CORONAVIRUS | COVID-19

Medidas excecionais e temporarias
Despacho n.° 3863-B/2020, de 27/03

- Se é cidada/o estrangeira/o
- Deu entrada de um processo no SEF até ao dia 18/03/2020

- E tem na sua posse:
¢ documento de manifestagdo de interesse ou pedido emitido pelas plataformas de registo em uso no SEF
* recibo comprovativo do pedido de concessao ou de renovagao de autorizagdo de residéncia
e documento comprovativo do agendamento no SEF
e recibo comprovativo do pedido de asilo

- A sua permanéncia em Portugal considera-se regular até ao dia 30/06/2020.

- Apresentando os documentos referidos nos servicos publicos, podera beneficiar dos seguintes direitos:
e obtencdo do nimero de utente, acesso ao Servico Nacional de Saude ou a outros direitos de
assisténcia a saude
® acesso as prestagdes sociais de apoio
e celebragdo de contratos de arrendamento
e celebracdo de contratos de trabalho
® abertura de contas bancarias
e contratagdo de servigos publicos essenciais.

- Se os seus documentos, por exemplo, a sua autorizacdo de residéncia ou o seu visto, a sua carta de
conducéo, certiddes e certificados emitidos pelos servicos de registos de identificacio civil e criminal
(assento de nascimento, assento de casamento ou CRC), tiverem expirado a sua validade a partir do dia
24/02/2020, a sua permanéncia também se considera regular até ao dia 30/06/2020.

- Saiba ainda que, mesmo com os seus documentos caducados, estes serdo aceites pelas autoridades
nacionais até ao dia 30/06/2020, para os devidos efeitos legais, ndo necessitando até esta data de
proceder a sua renovagao.

- Contactos uteis:

ACM, I.P. - www.acm.gov.pt | informacoes@acm.gov.pt

LAM (Linha de Apoio a Migrantes) — 808 257 257 (rede fixa) ou 21 810 61 91 (rede mével)
CNAIM de Lisboa — cnaim.lisboa@acm.gov.pt

CNAIM do Norte (Porto) — cnaim.norte@acm.gov.pt

CNAIM do Algarve (Faro) — cnaim.algarve@acm.gov.pt

IEFP, I.P. — 300 010 001 | https://www.iefp.pt/contactos

ISS, I.P. - 300 502 502 ( Linha da Seguranga Social) | www.seg-social.pt

SEF - 808 202 653 (rede fixa) ou 808 962 690 (rede movel) | www.sef.pt

SNS - 808 24 24 24 (Linha de Salude 24) | www.sns.gov.pt

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, |.P.

SECRETARIA DE ESTADO
PARA A INTEGRAGAO E AS MIGRACOES

REPUBLICA
PORTUGUESA A ACM
O




