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2 — O acordo referido no niumero anterior € da compe-
téncia da assembleia municipal de cada um dos municipios
que integram a entidade intermunicipal, devendo a decisao
ser publicitada nas paginas eletronicas de cada municipio
e da entidade intermunicipal.

Artigo 6.°
Produgio de efeitos

1 — O presente decreto-lei produz efeitos no dia 1 de
janeiro de 2019, sem prejuizo da sua concretizagdo gradual
nos termos do n.° 2 do artigo 4.° da Lei n.° 50/2018, de 20
de agosto, e do disposto no nimero seguinte.

2 — Relativamente ao ano de 2019, os municipios e as
entidades intermunicipais que ndo pretendam exercer as
competéncias previstas no presente decreto-lei comunicam
esse facto a Direcao-Geral das Autarquias Locais, apos pré-
via deliberac@o dos seus 6rgdos deliberativos, até 60 dias
corridos apos entrada em vigor do presente decreto-lei.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 13 de
setembro de 2018. — Antonio Luis Santos da Costa — An-
tonio Manuel Veiga dos Santos Mendong¢a Mendes —
Eduardo Arménio do Nascimento Cabrita — Tiago Bran-
ddo Rodrigues — José Antonio Fonseca Vieira da Silva.

Promulgado em 7 de novembro de 2018.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SOUSA.
Referendado em 12 de novembro de 2018.

O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos da Costa.
111844625

Decreto-Lei n.° 104/2018

de 29 de novembro

A Loja de Cidaddo ¢ um modelo integrado de prestagéo
de servigos presenciais, que proporciona aos cidaddos um
atendimento mais comodo, concentrando diversos balcoes
de atendimento de entidades publicas, da Administracao
central e local, e também de entidades privadas. Trata-se
de um conceito com inegavel sucesso na aproximacao da
Administracdo Publica aos cidadaos.

Alargar a rede de Lojas de Cidadao ¢ um compromisso
do XXI Governo Constitucional, dando assim continuidade
aum projeto de modernizacdo da rede de servigos publicos
iniciado h4 19 anos.

Por sua vez, os Espagos Cidaddo complementam a rede
de atendimento de servigos publicos, concentrando num
unico balcdo diferentes servigos, através de atendimento
digital assistido. Alarga-se, desse modo, o numero de
beneficiarios de servigos publicos digitais, beneficiando
igualmente da proximidade aos servigos, tendo em conta
que a maioria destes espagos sdo instalados em colaboragdo
com as freguesias.

Este modelo ja assenta numa cada vez maior intervengao
das autarquias locais, até agora através de instrumentos de
cooperagdao com a Administragdo central, permitindo uma
gestdo de proximidade por quem conhece o territorio e as
necessidades da populacdo nele residente em matéria de
acesso aos servigos publicos suscetiveis de serem dispo-
nibilizados no espaco de cada Loja de Cidadao.
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E intengdo do Governo aprofundar a intervengdo das
autarquias locais através da descentraliza¢do das compe-
téncias de instalacdo e gestdo das Lojas de Cidadao e de
Espagos Cidadao.

ALein.® 50/2018, de 16 de agosto, estabeleceu o quadro
de transferéncia de competéncias para as autarquias locais
e entidades intermunicipais, concretizando os principios
da subsidiariedade, da descentralizacdo administrativa e
da autonomia do poder local.

As areas a descentralizar para as autarquias locais com-
preendem, de acordo com o artigo 22.° da referida Lei
n.° 50/2018, de 16 de agosto, competéncias relativas a
instalagdo e gestdo de lojas de cidaddo, espagos cidadao,
e ainda a gestdo de gabinetes de apoio aos emigrantes e de
centros locais de apoio a integra¢do de migrantes, numa
logica de complementaridade, proximidade e de melhoria
da prestacdo de servigos aos cidaddos, ainda que em es-
treita articulagdo com os servigos e organismos do Estado
responsaveis por essas areas.

Face a data da publicacdo do presente decreto-lei, e a
dificuldade que muitos municipios terdo para cumprir o
prazo de comunicagdo estabelecido na alinea @) do n.° 2
do artigo 4.° da Lein.° 50/2018, de 16 de agosto, prevé-se
um regime proprio para o ano de 2019. Assim, tendo em
consideragdo estes factos, os municipios que ndo preten-
dam a transferéncia das competéncias previstas no presente
decreto-lei no ano de 2019 podem ainda comunicar esse
facto a Direcao-Geral das Autarquias Locais, apds prévia
deliberagdo dos seus orgaos deliberativos nesse sentido, até
60 dias apos a entrada em vigor do presente decreto-lei.

Foi ouvida a Associagdo Nacional de Municipios Por-
tugueses.

Foi promovida a audi¢do da Associacdo Nacional de
Freguesias.

Assim:

Nos termos do n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.° 50/2018,
de 16 de agosto, e da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constituigdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I
Objeto

Artigo 1.°
Objeto

1 — O presente decreto-lei concretiza a transferéncia
de competéncias para os 0rgaos municipais nos seguintes
dominios, ao abrigo do artigo 22.° da Lei n.° 50/2018, de
16 de agosto:

a) Instalacdo e a gestdo de Lojas de Cidaddo e de Es-
pacos Cidadao;

b) Instituicdo e gestdo dos Gabinetes de Apoio aos Emi-
grantes;

¢) Instituicdo e gestdo dos Centros Locais de Apoio e
Integracdo de Migrantes.

2 — O presente decreto-lei concretiza igualmente a
transferéncia de competéncias para os 6rgaos das freguesias
no dominio da instalac@o e da gestdo de Espacos Cidadao,
ao abrigo das alineas a) e ») don.° 1 do artigo 38.° da Lei
n.° 50/2018, de 16 de agosto.
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3 — O presente decreto-lei procede, ainda, a segunda
alteracdo ao Decreto-Lein.® 74/2014, de 13 de maio, alte-
rado pelo Decreto-Lei n.° 105/2017, de 29 de agosto.

CAPITULO IT
Lojas de Cidadao e Espacos Cidadao

Artigo 2.°
Lojas de Cidadao e Espacos Cidadao

1 — A instalacdo e a gestdo de Lojas de Cidadao e
de Espacos Cidadao pelos municipios e pelas freguesias
realiza-se nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13
de maio, na sua redacdo atual, mediante prévia articulacao
com a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, 1. P.
(AMA, 1. P.), enquanto entidade gestora da rede das Lojas
de Cidadao e dos Espagos Cidadao.

2 — A instalag@o e gestdo de uma Loja de Cidadao ¢
formalizada por acordo escrito, a celebrar entre 0 muni-
cipio, a AMA, 1. P, e os servigos e organismos publicos
a instalar em cada Loja de Cidaddo, devendo tal acordo
contribuir para melhorar a qualidade dos servigos publicos
prestados no municipio.

3 — A instalagdo e gestdo de um Espaco Cidaddo em
municipios e freguesias sdo realizadas em articulagdo entre
as autarquias envolvidas e com a AMA, 1. P., enquanto
entidade gestora da rede, mediante a celebrag@o de acordo
escrito, devendo tal acordo contribuir para melhorar a qua-
lidade dos servigos publicos prestados no municipio.

Artigo 3.°
Enquadramento das Lojas de Cidadao e dos Espacos Cidadao

A institui¢do e a gestdo das Lojas de Cidadao e dos Es-
pacos Cidaddo enquadram-se, respetivamente, na prestacao
de atendimento presencial e de atendimento digital assis-
tido de servigos publicos, conforme previsto no Decreto-
-Lei n.° 74/2014 de 13 de maio, na sua redagdo atual.

Artigo 4.°

Entidade gestora da rede das Lojas de Cidadao
e dos Espacos Cidadao

Compete a AMA, 1. P., enquanto entidade gestora da
rede das Lojas de Cidadao e dos Espacos Cidadao:

a) Definir o sistema de gestdo de filas de espera e to-
dos os elementos distintivos a utilizar em cada Loja de
Cidadao, como a sinalética e os seus elementos graficos,
fundamentais para a identificacdo da rede e sua racionali-
zagdo, sendo disponibilizados a entidade responsavel pela
gestdo da loja, para a respetiva instalagao;

b) Efetuar a articulagdo com os servigos da Adminis-
tracdo Publica no ambito do projeto de instalacdo de uma
Loja de Cidaddo, em parceria com o municipio onde essa
instalacdo ocorre;

c) Assegurar a formagao dos elementos a quem cabe
a gestdo da Loja de Cidadao, quer sejam indicados pela
respetiva autarquia, pelos servigos presentes na Loja ou
pela propria AMA, L. P;

d) Promover a assinatura de protocolos onde se esta-
belecam os direitos e obrigagdes dos municipios e das
entidades presentes na Loja;

e) Emitir parecer, em conjunto com a Dire¢do-Geral do
Tesouro e Finangas, relativo a deslocalizagdo de um posto
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de atendimento de uma Loja de Cidadao, nomeadamente
decorrente de reestruturacdo territorial do atendimento
de um organismo publico, para um espaco privado relati-
vamente ao qual seja necessario outorgar um contrato de
arrendamento;

f) Propor ao membro do Governo responsavel pela
modernizagdo administrativa a fixacao, juntamente com
a entidade gestora da Loja de Cidaddo, de horarios de
funcionamento e atendimento, nomeadamente quando
estes devam ser mais reduzidos do que o previsto nos
artigos 8.° € 9.° do Decreto-Lei n.° 187/99, de 2 de junho,
sem prejuizo de os horarios de atendimento poderem ser
diferenciados por servigo, mas assegurando-se sempre o
principio da continuidade do atendimento, designadamente
durante a hora de almogo;

g) Definir e alargar a oferta de entidades e servigos cons-
tantes do catalogo dos Espacos Cidaddo, em articulagdo
com as entidades parceiras;

h) Celebrar novos protocolos para instalagido de Espacos
Cidadao, em articulacdo com as autarquias locais e de
acordo com a inten¢do e disponibilidade manifestada por
estas, atendendo igualmente a possibilidade de captagdo
de financiamento europeu;

i) Emitir recomendagdes em matéria de boas praticas e
de qualidade de atendimento dos servigos publicos;

) Garantir a inser¢do da imagem, marca e sistema local
de gestdo do atendimento na rede das Lojas de Cidadao;

k) Realizar estudos de avaliagdo sobre a qualidade dos
servigos prestados.

CAPITULO 11

Gabinetes de Apoio aos Emigrantes e Centros Locais
de Apoio a Integracio de Migrantes

Artigo 5.°
Gabinetes de Apoio aos Emigrantes

1 — Os Gabinetes de Apoio aos Emigrantes (GAE) sdo
estruturas de apoio aos cidaddos portugueses que estdo
emigrados, aos que regressam a Portugal e aos que pre-
tendam iniciar um processo migratorio.

2 — S&0 objetivos dos GAE apoiar e informar os cida-
daos portugueses mencionados no niimero anterior, na area
social, juridica, econdmica, educagao, emprego, formagao
profissional, entre outras, orientando-os para 0s servi¢os
publicos vocacionados para o esclarecimento de duvidas
ou para a resolucdo de problemas mais especificos.

3 — Sao igualmente objetivos dos GAE aconselhar e
informar os cidadaos portugueses que pretendam emigrar.

Artigo 6.°
Centros Locais de Apoio a Integracio de Migrantes

1 — Os Centros Locais de Apoio a Integracdo de Mi-
grantes (CLAIM) sdo estruturas locais de apoio aos mi-
grantes, nos termos da alinea b) do artigo 2.° da Portaria
n.° 203/2016, de 25 de julho, que articulam a sua atuacdo
com a estratégia para as migra¢des definida a nivel nacional.

2 — Sao objetivos dos CLAIM prestar aos migrantes o
atendimento, esclarecimento, aconselhamento e orientagio
na area social, juridica, econémica, educagdo, emprego,
formagdo profissional, entre outras, bem como nas dos
regimes juridicos especificos dos migrantes.
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Artigo 7.°
Articulagao

As competéncias transferidas pelo presente decreto-lei
sdo exercidas:

a) Em articulagdo com as politicas nacionais prossegui-
das pelos servigos e organismos do Estado competentes
na matéria, com vista a uma atuagdo integrada e eficiente
das ag¢des projetadas;

b) Sem colocar em causa as competéncias e estruturas
existentes instituidas pelos servigos e organismos de Ad-
ministragdo central;

¢) No que respeita aos GAE, em articulacdo com o
membro do Governo responsavel pela area das comuni-
dades portuguesas;

d) No que respeita aos CLAIM, em articulagdo com o
membro do Governo responsavel pela area da cidadania
e da igualdade.

Artigo 8.°
Colaboracao

Os servigos e organismos de Administracdo central
dependentes dos membros do Governo mencionados no
artigo anterior colaboram com os municipios no apoio aos
trabalhadores que fazem o atendimento, nomeadamente
através da disponibilizagdo de servicos de back-office e,
sendo o caso, da edi¢do de guias ou manuais de referéncia
para utilizagdo e distribui¢@o aos utentes que, no caso dos
CLAIM, deverdo ser multilingues.

Artigo 9.°
Deveres dos trabalhadores

1 — Todas as informagdes ¢ dados pessoais a que 0s
trabalhadores tenham acesso por for¢a do exercicio de fun-
¢oOes de atendimento nos GAE e CLAIM sdo confidenciais
e s6 podem ser utilizados para os fins exclusivos de cada
uma dessas estruturas.

2 — Os trabalhadores referidos no numero anterior
estdo especialmente sujeitos aos deveres de prossecucao
do interesse publico, de isen¢do, de imparcialidade, de
informagao, de zelo e de corregao.

Artigo 10.°
Gratuitidade
Os servigos especificos dos GAE e dos CLAIM sdo
gratuitos.
Artigo 11.°

Atos reservados

Os servigos especificos dos GAE e dos CLAIM nao
incluem a pratica de atos que a lei reserva a quem exerca
fungdes publicas especificas ou a determinados profis-
sionais.

Artigo 12.°
Condicdes gerais de instituicio, gestdo e extin¢cdo

dos Gabinetes de Apoio aos Emigrantes e dos Centros
Locais de Apoio a Integracio de Migrantes

1 — Ainstitui¢do e a gestdo de um GAE e de um CLAIM
por parte dos municipios devem garantir:

a) A existéncia de um espaco que cumpra os requisitos
de acesso a pessoas com mobilidade condicionada previs-
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tos na legislacdo em vigor e esteja provido de instalagdes
sanitarias;

b) O atendimento por, pelo menos, um trabalhador com
competéncias associadas a especificidade do posto de tra-
balho e formagdo adequada ao desempenho da fungéo,
nomeadamente em atendimento ao publico, no manusea-
mento de tecnologias de informagdo e, no caso dos CLAIM,
com o dominio fluente de duas linguas, sendo uma delas
o portugués e a outra a lingua natal, quando membro de
uma comunidade de imigrantes, ou a que corresponder as
necessidades do CLAIM em fung@o do perfil dos migrantes
residentes, quando cidaddo portugués;

¢) Um horario adequado a satisfagao das necessidades
de atendimento;

d) O tratamento ou encaminhamento técnico de todos
os atendimentos;

e) O uso de sistema informatico de gestdo processual
dos atendimentos assente na dtica do cliente e que permita
a partilha regular ou permanente de informagdo com o
servigo competente da Administragdo central, com vista
ao seu tratamento uniforme;

/) A adequada divulgacdo da existéncia e das compe-
téncias dos GAES e dos CLAIM junto da populagao alvo.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, po-
dem acrescer outras orientagdes para a instituicao e gestio
dos GAE e dos CLAIM, emanadas dos membros do Go-
verno responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade,
da administragdo interna e das autarquias locais.

3 — Os custos com a institui¢do, a gestdo e a extin-
¢do dos GAE e dos CLAIM séo da responsabilidade do
municipio que os instituiu, salvo expressa previsdo em
contrario.

Artigo 13.°

Condicdes especificas de instituiciio e de gestao
dos Gabinetes de Apoio aos Emigrantes

1 — A atividade dos GAE articula-se, de acordo com os
nimeros seguintes, com o servico competente dos mem-
bros do Governo responsaveis pelas areas das comunidades
portuguesas e da modernizagdo administrativa.

2 — Alinstituigdo e a extingdo dos GAE sdo previamente
comunicadas, por meios eletronicos e com uma antecedén-
cia minima de 90 dias, aos servigos ou organismos depen-
dentes dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das comunidades portuguesas e das autarquias locais.

3 — O servigo competente dependente do membro
do Governo responsavel pela area das comunidades por-
tuguesas presta apoio gratuito aos municipios ao nivel,
entre outros, do apoio técnico, da formagao profissional,
da disponibiliza¢do de documentagdo e informagdo de
suporte, da permanente disponibilidade de comunicagao
e da divulgagdo, junto das comunidades portuguesas, da
existéncia dos GAE existentes.

Artigo 14.°

Condicdes especificas de instituicio e de gestio dos Centros
Locais de Apoio a Integracio de Migrantes

1 — Ainstituicdo e a gestdo dos CLAIM articula-se com
o membro do Governo responsavel pela area da cidadania
e da igualdade.

2 — A instituicdo e a extingdo dos CLAIM sdo previa-
mente comunicadas aos servi¢os ou organismos dependen-
tes dos membros do Governo responsaveis pelas areas da
cidadania e da igualdade e das autarquias locais.
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3 — O servigo ou organismo dependente do membro
do Governo responsavel pela drea da cidadania e da igual-
dade presta apoio gratuito aos municipios ao nivel, entre
outros, do apoio técnico, da formacgdo profissional, do
fornecimento de documentagao, informacao de suporte, da
sinalética identificativa da Rede CLAIM, da disponibiliza-
¢do de base de dados de registo diario de atendimentos, da
permanente disponibilidade de comunicagao e da divulga-
¢do da existéncia e localizagdo dos CLAIM existentes.

Artigo 15.°
Parcerias

Nas parcerias que os municipios possam eventualmente
constituir para a gestdo dos GAE e dos CLAIM, bem como
nas atualmente existentes, deve respeitar-se o disposto no
presente decreto-lei.

Artigo 16.°
Extensao

O presente decreto-lei aplica-se aos GAE e aos CLAIM
atualmente geridos pelas autarquias locais.

CAPITULO IV

Disposicoes finais

Artigo 17.°

Lojas de Cidadao instaladas antes da entrada em vigor
do Decreto-Lei n.’ 74/2014, de 13 de maio

1 — A transferéncia das competéncias para os muni-
cipios relativa a gestdo das Lojas de Cidadao instaladas
antes da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 74/2014, de
13 de maio, na sua redagdo atual, e atualmente geridas
pelaAMA, 1. P, fica sujeita a regulamentag@o propria, na
qual se definem os meios humanos, os recursos financeiros
e o patrimonio adequados ao desempenho das fungdes
transferidas.

2 — Da transferéncia mencionada no numero anterior
ndo devera resultar um decréscimo da qualidade e nivel
dos servigos publicos prestados.

Artigo 18.°
Legislacio subsidiaria

Em tudo o que ndo se encontre estabelecido no presente
decreto-lei quanto as Lojas de Cidaddo e aos Espacos
Cidadao, a instalar e instalados apds a sua entrada em vi-
gor, aplica-se subsidiariamente o disposto no Decreto-Lei
n.° 74/2014, de 13 de maio, na sua redagdo atual.

Artigo 19.°
Alteragdo ao Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio
O artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio,
na sua redag@o atual, passa a ter a seguinte redagéo:
«Artigo 9.°
[oo]
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4—1.]
5.1
6—1..].
7—L.1.

8 — A instalacdo referida no n.° 6 e o protocolo re-
ferido no nimero anterior sdo realizados ao abrigo do
regime previsto no presente decreto-lei.»

Artigo 20.°
Disposicdo transitéria

1 — Mantém-se em vigor os protocolos referidos no
n.° 7 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de
maio, na sua redagdo atual.

2 — A celebragdo dos protocolos de onde consta o
acordo a que refere o n.° 2 do artigo 2.° obedece ao disposto
no n.° 8 do artigo 9.° do Decreto-Lein.® 74/2014, de 13 de
maio, com a redacdo dada pelo artigo anterior.

Artigo 21.°
Producao de efeitos

1 — O presente decreto-lei produz efeitos no dia 1 de
janeiro de 2019, sem prejuizo de uma concretizagdo gra-
dual nos termos do n.° 2 do artigo 4.° da Lei n.® 50/2018,
de 20 de agosto, e do disposto no niimero seguinte.

2 — Relativamente ao ano de 2019, os municipios e
as freguesias que ndo pretendam exercer as competéncias
previstas no presente decreto-lei comunicam esse facto a
Direcao-Geral das Autarquias Locais, apds prévia delibe-
racdo dos seus 6rgdos deliberativos, até 60 dias corridos
apos a entrada em vigor do presente decreto-lei.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 20 de
setembro de 2018. — Augusto Ernesto Santos Silva — Au-
gusto Ernesto Santos Silva — Maria Manuel de Lemos Lei-
tdo Marques — Eduardo Arménio do Nascimento Cabrita.

Promulgado em 7 de novembro de 2018.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SOUSA.
Referendado em 12 de novembro de 2018.

O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos da Costa.
111813261

Decreto-Lei n.° 105/2018

de 29 de novembro

O Programa do XXI Governo Constitucional estabelece
como uma das prioridades a efetivacdo do direito funda-
mental a habita¢do, garantindo que todos tém acesso a uma
habitagdo em condigdes condignas.

Para esse efeito, pretende-se, designadamente, que seja
dado um grande impulso a reabilita¢do dos centros urbanos,
ao arrendamento a custos acessiveis e que seja relangada
a politica de habitagdo social.

Neste ambito, apesar de competir, em especial, ao Ins-
tituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, 1. P., quer a
promogao, quer a coordenacdo dos programas respetivos,
0s municipios tém, de facto, vindo a desempenhar um
papel imprescindivel na sua realizagao.

A suarelacdo de proximidade com os cidadaos permite
aos municipios ter uma nogdo mais precisa da realidade
que se visa regular e promover, bem como acompanhar,



