I n St|tu to PO rt u g u és d a D,u a I | d a d e PORTUGUESE INSTITUTE FOR QUALITY

Rua Anténio Gido, 2
2829-513 CAPARICA
PORTUGAL

Tel (+351) 21 294 81 00 E-mail: ipq@ipg.pt
Fax (+351) 21294 81 01 URL: www1.ipg.pt

Acordo de Parceria Portugal 2030
Propostas/Contributos

Encontrando-se o Acordo de Parceria entre Portugal e a Comissdao Europeia, que
estabelece os grandes objetivos estratégicos para aplicacdo dos Fundos Europeus no
pais para o periodo 2021-2027, em consulta publica, considerou o Instituto Portugués
da Qualidade, IP (adiante IPQ), enviar os seus contributos e propostas, como forma de
enfatizar a relevancia do PT 2030 para Portugal, através da dinamiza¢do de iniciativas
mobilizadoras na area da Qualidade, com incidéncia num conjunto alargado de
abordagens temadticas, abrangendo cidaddos, empresas, associacdes, comunidades
diversas, da ciéncia a educacdo e saude, e logo, totalmente transversal, quer a
entidades publicas, associativas ou privadas.

Enquanto instituto publico, temos por missdo a coordenacdo do Sistema Portugués da
Qualidade (SPQ) e de outros sistemas de qualificacdo regulamentar conferidos por lei, a
promoc¢do e a coordenacdo de atividades que visem contribuir para demonstrar a
credibilidade da agdo dos agentes econdmicos, bem como o desenvolvimento das
atividades inerentes as fungdes de Organismo Nacional de Normalizacao e de Instituicdo
Nacional de Metrologia.

A Agenda Estratégica 2030, proposta pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), cuja
elaborag¢ao contou com a colaboragao dos Governos e cidad3aos de todo o mundo,
valoriza de forma extraordindria a existéncia de infraestruturas da Qualidade como
objetivo estratégico prioritario e como condicdao para o desenvolvimento sustentavel de
todos os paises.

Todas as sociedades que se encontram mais avangadas neste dominio, dispdem de
sistemas que permitem garantir o funcionamento adequado do mercado, proteger a
salde e a seguranca das pessoas e preservar o ambiente, o que é designado como
Infraestrutura Nacional para a Qualidade, como acontece em Portugal, através do IPQ,
assim se cumprindo, entre outros, um dos objetivos da Agenda Estratégica da ONU que
é o Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 9 - Industria, Inovacdo e
Infraestrutura.
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Adicionalmente, existem documentos de referéncia (como o relatério da UNIDO
“Rebooting Quality Infrastructure for Sustainable Future”), que apontam igualmente
para a necessidade imperativa de reforcar as estruturas de apoio e dinamizacdo da
qualidade enquanto dimensdo essencial no sucesso das nagdes.

Atento o referido, consideramos que para uma recuperac¢ao efetiva dos caminhos da
competitividade e do crescimento econédmico, o documento em discussdo publica

N

relativo ao Acordo de Parceria Portugal 2030, deve fazer referéncia expressa

Q

Qualidade como fator essencial a constar dos planos de agdo e respetivas medidas, a
semelhanca do que sucede em alguns paises europeus.

Apenas através de uma aposta estruturada, prioritaria e estruturante, focada na
Qualidade, sera possivel recuperar caminhos de convergéncia e reforco da qualidade de
vida, pelo que consideramos como absolutamente essencial que a Qualidade esteja
contemplada de forma estratégica e estrutural no ambito do PT 2030, propondo-se, em
consonancia, as seguintes alteracdes, na expectativa da sua aceitacdo e inser¢ao no PT
2030:

1) O PO Temadtico “Inovagdo e Transicdo Digital” passe a ser designado como:

“Qualidade, Inovacdo e Transicdo Digital”;

2) Que no ambito deste mesmo PO Tematico seja criado um eixo especifico, com
dotacdo ndo inferior a 100 milhdes de Euros, dirigido especificamente a
implementacdo de um Plano Integrado de Acdo para a Qualidade, sob
coordenacao do Instituto Portugués da Qualidade, I.P..

Como a experiéncia passada evidencia, os recursos afetos a esta programacao serao
alavancados e terdo efeitos multiplicadores muito significativos, quer através de
investimentos privados complementares, quer ainda por via da mobilizacdo da
sociedade civil.

Os principais dominios de intervencdo e ac¢des a desenvolver dentro deste eixo
especifico, dedicado a Qualidade, podem contemplar as seguintes medidas:
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De capacitacao das infraestruturas e entidades dinamizadoras da Qualidade

a)

b)

Reforco da capacitacdo do Sistema Portugués da Qualidade, Infraestruturas e
Entidades Dinamizadoras da Qualidade em Portugal, em alinhamento com as
orientagdes das Nag¢des Unidas sobre esta matéria e da “Agenda Estratégica para a

Qualidade 2030”, com a inclusdo de vertentes de metrologia, normalizacdo,

acreditacdo, validacdo da conformidade, mas igualmente de promocao,
sensibilizagao e comunicagdo da Qualidade;

Reforco dos meios humanos e técnicos do IPQ e apoio as estruturas conhecidas e
reconhecidas, com intervencdo focada na Qualidade (e.g. IPAC, APQ, Entidades
Certificadoras, Organismos de Verificacdo Metroldgica, RELACRE);

Criacdo de um Modelo de Gestdo para o Servico Publico, tendo como base as
experiéncias bem-sucedidas de implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade
e das suas certificacdes, com elaboracdo e implementacdao de um “Manual de Boas
Praticas” nos servicos publicos para as diversas dreas de suporte
(aprovisionamentos, recrutamento, avaliacdio de desempenho, receita, entre
outros)

d) Aplicagao de uma cultura de gestdo da Qualidade, da mudanga e de risco associada

e)

f)

g)

a transformacdo dos Servicos Publicos, centrada no utente e em ganhos de
produtividade, com mecanismos associados de avaliacao e reconhecimento;
Ajustamento dos sistemas da Qualidade aos desafios societarios relacionados com
os principios da sustentabilidade e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) assumidos pelas Nagdes Unidas, garantindo que os processos de
normalizacdo, medicdo e certificacdo se alinham com a corresponde Agenda de
Desenvolvimento Sustentdvel 2030, o mesmo sucedendo com a aplicagdao de
metodologias e ferramentas da Qualidade ao servigo da sustentabilidade;

Apoio aos Organismos de Normalizacao Setorial (ONS) no que se refere a elaboracdo
de normas nacionais e internacionais, ou documentos conexos, bem assim como o
acompanhamento dos grupos de trabalho envolvidos na sua producdo, de modo a
acautelar devidamente os interesses nacionais;

Criacdo de mecanismos assentes em principios e metodologias da Qualidade
especificamente direcionados para a melhoria da Qualidade em Portugal no que diz
respeito a modelos de governacdo e governo, producdo legislativa e regulamentar,
definicdo, validacdo e implementacdo de politicas publicas;
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De formacao qualificante

h)

j)

k)

Apoio a qualificacdo e requalificacdo (“upskilling” e “reskilling”) dos Profissionais da
Qualidade, nomeadamente no contexto da transicdo digital e da evolugao
emergente para abordagens de Qualidade 4.0;

Fornecimento de formagdo em principios e ferramentas da Qualidade junto de
outros variados tipos de profissionais, incluindo aqueles mais diretamente ligados a
processos de transformacao digital e a emergéncia da Sociedade 4.0, para que esta
se traduza efetivamente em ganhos de produtividade, satisfacdo das partes
interessadas e melhoria da qualidade de vida;

Construgao de “biblioteca” de conteudos digitais, congregando as melhores ofertas
disponiveis e concebendo materiais adicionais, que permitam sensibilizar e formar
para a Qualidade em Portugal em formatos online

Apoio ao desenvolvimento de novos produtos formativos (em varias modalidades),
nomeadamente nos dominios da Qualidade 4.0 e da formagdo em Qualidade para
novas industrias (cadeias de abastecimento globais, novos clusters industriais com
base na reindustrializagdo, start-ups, etc.);

De comunicacdo e divulgacdo/sensibilizacdo

m)

Lancamento de campanhas segmentadas de comunica¢do e sensibilizacdo para a
Qualidade, ajudando a afirmar, em termos de “branding”: “Portugal as a Quality
Nation”, “Portuguese Qualities”, “Quality Made In Portugal” e “European Quality
Made in Portugal” enquanto vertentes igualmente enquadradas na afirmacdo da
“European Quality”;

Construgdao de um “Portal da Qualidade” integrado no portal de servigcos
ePortugal.gov.pt, com a criacdo de um sistema de reconhecimento da Qualidade e
Exceléncia de Servico para a Administracdo publica, congregador de todas as partes
interessadas e onde se possa aceder a informacdo relevante e conhecimento
centrados na Qualidade, bem assim como a mapa de instituicbes relevantes,
nacionais e internacionais, na linha do que se encontra ja disponibilizado por
exemplo na Regido Autéonoma da Madeira e que inclua um “Bardmetro da
Qualidade”;

Desenvolvimento de modelos, metas e conteludos, curriculares e extracurriculares
(e.g. “Student Quality Circles”) para ensino e aprendizagem da Qualidade em geral,
no ensino basico, no ensino secundario, no ensino superior, no ensino profissional e
na aprendizagem ao longo da vida;
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Fomento da aplicacdo de metodologias da Qualidade na concecdo de novos
produtos, servicos ou modelos de negdcio, bem assim como de processos de
reconhecimento da correspondente Qualidade (certificacdo de produto, valor
incorporado nacional, “European Quality Trademark”, origem local ou regional de
produtos de qualidade), com especial incidéncia nas MPME;

Sensibilizacao e mobilizagao de cidadados, consumidores, entidades do sector publico
e privado, incluindo as grandes organizacdes, para o reforco de culturas de crescente
exigéncia, respeito e efetivo compromisso com a Qualidade;

Lancamento de iniciativas para ado¢dao de metodologias da Qualidade, bem como a
respetiva demonstracao, visando a difusdo de boas praticas junto da comunidade
empresarial;

Divulgacdo de metodologias de avaliacdo dos impactes dos investimentos em
Qualidade, por contraponto com os custos decorrentes da ndo Qualidade e da
correspondente improdutividade intrinseca que tal acarreta;

Criacdo de sistemas de informacdo sistemdticos de modo que os agentes
econdémicos possam estar antecipadamente avisados das transformagdes esperadas
em termos de normalizacdo, metrologia, revisdo de modelos de autoavaliacdo ou
outros dominios relevantes da Qualidade;

Implementagao de sistemas de indicadores da Qualidade, nacionais e segmentados
por setor de atividade, com possibilidade de “benchmarking”, partilha de boas
praticas e resultados, nomeadamente também no que se refere a Qualidade 4.0.

De qualidade de vida

u)

Promocao de abordagens adequadas do ponto de vista da metrologia, qualidade e
rastreabilidade das medig¢des nos diferentes tipos de equipamentos, procedimentos
e praticas vigentes na area da salde, com envolvimento dos profissionais e
entidades do setor;

Fomento de medidas direcionadas para o entendimento da Qualidade enquanto
alavanca de suporte a melhoria da qualidade de vida e reforco da felicidade e bem-
estar dos cidad3aos e da sociedade;

Adocao das melhores solugdes, no combate aos desperdicios, reducao dos custos da
ndo qualidade e otimizacdo da afetacdo de meios;

Implementacdo de solugdes que possibilitem que Portugal tenha uma Qualidade
verdadeiramente inclusiva, para todos, capaz de assegurar que a totalidade das
pessoas, sem exclusdo e sem discriminagdo, possa exercer os seus direitos de acesso
e de usufruto da Qualidade;


http://www1.ipq.pt/

I n St|tu to PO rt u g u és d a D,u a I | d a d e PORTUGUESE INSTITUTE FOR QUALITY

Rua Anténio Gido, 2
2829-513 CAPARICA
PORTUGAL

Tel (+351) 21 294 81 00 E-mail: ipq@ipg.pt
Fax (+351) 21294 81 01 URL: www1.ipg.pt

De capacitacao e internacionalizacdo das empresas

y) Estimulo a concretizacdo de projetos de Qualidade 4.0, em todas as suas vertentes,
em ambientes de “Big Data”, qualidade dos dados e medicdo de percegdes;

z) Estimulo a adogdo de ferramentas e metodologias da Qualidade, incluindo as mais
recentes e contemporaneas, para fomento da produtividade mobilizando pessoas,
entidades publicas e privadas;

aa) Apoio a processos de autoavaliacdo (e.g. aplicagdes do modelo da EFQM),
desenvolvimento e reconhecimento de novos produtos e servicos, com base em
abordagens da Qualidade;

bb) Desenvolvimento de um programa de reforco dos niveis de Qualidade, geradores de
seguranca e confianca, no mais variado tipo de infraestruturas criticas, quer fisicas
(e.g. transportes, bens essenciais, energia), quer virtuais (e.g. “data centers”,
ciberseguranca, qualidade dos sistemas de informacao, privacidade de dados);

cc) Contribuicdo para a normalizacdo da gestdo do risco na utilizagdo de novas
tecnologias (e.g. inteligéncia artificial e suas aplicagdes), contemplando por exemplo
interfaces de comunicacdo, processamento de dados, troca de dados e parametros
de tomada de decisio;

dd)Apoio na internacionalizagdo/exportacdo de produtos e servicos nacionais,
designadamente junto da AICEP e de associa¢des, das condigdes/exigéncias a que
devem responder nos mercados externos considerados estratégicos (e.g. legislacao
especifica, normalizacdo aplicada, certificacGes obrigatdrias, de modo a esbater
barreiras de entrada e penetracdo nesses mercados);

Este contributo é apenas a sumula do que pretendemos com a presente proposta,
designadamente a referente a alteracdo da designacdo do PO temdtico, uma vez que no
Instituto Portugués da Qualidade, I.P., estamos em condi¢des de poder concretizar a
mesma nos termos considerados como necessarios, tendo em vista a integracdo dos
efeitos pretendidos e explanados através deste contributo.

Instituto Portugués da Qualidade, I.P., aos 30 dias de novembro do ano de 2021.
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