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Em Palmela,
a loja do cidadao

vai ao campo

MARLENE CARRICO
marlenecarrico@negocios.pt
BRUNO SIMAO

Fotografia

hapéu queimado

dosol, batagastado

uso dos dias, mios

sujasdeterraecal-

gas por dentro de
umas meiasde 13, que desafiamoca-
lor que se faz sentir. Rosinda Rapo-
seiro, que espera pelasuavez i som-
bra, nio precisou de se vestir arigor
para vir pagar a factura da dgua, O
terrenoondeestavaaapanharbata-
tas fica a escassos metros das bom-
bas de gasolina da Palhota, no con-
celhode Palmela, onde a Loja Mdvel
do Cidadiio estaciona todas as quar-
tas-feiras por volta das 10 horas da
manhi.

“ParairaoPinhal Novotinhade
pedirboleiaetinhade meamanhar.
Eia perder muito tempo. Aqui é s6
viracavalo nas pernas”, gracejaase-
xagendria, que vai aproveitar tam-
bém para pagar “a rendita” do espa-
¢oquetem nomercado, ondevende
todos os sibados de manhi os legu-
mes que semeia.

Siomenos de cincoos quiléme-
tros que separam a Palhota do Pi-
nhal Novo, a freguesia mais préxima
com loja do cidadio. Mas por estes
recantos da margem sul do Tejo -
queoex-ministro Mario Lino apeli-
douem tempos de deserto -, asdis-
tincias parecem maiores do que
marcam osconta-quildmetros, com
terrenos aperderde vista, casas que
se escondem na paisagem e trans-
portes publicos que raramente se
avistam. Este isolamento que moti-
vouacriagio da Loja Mdvel do Cida-
diio,em 2011, é omesmoque fazcom
que os municipes demorem 4 porta
dacarrinha.

“As pessoas ocupam um minuto
aresolver o problemae ficam 10 mi-
nutos a falar. E nds também acaba-
mos por viver muito de perto isto e
desenvolver sentimentos pelas pes-
soas”, resume Margarida Caldeira,
umadas funciondrias da Camarade
Palmela que estd hoje de servigo na

viatura, a apoiar Sandra Batoque. O
dia comegou para as duas perto das
oito da manhi e o percurso ainda
nem vaiameio. s

“Eu gosto de estar aqui. E ali-
ciante. Acabamos por sairdarotina”,
testemunha Sandra, sem se esque-
cer de falar dos inconvenientes: “é
fisicamente mais cansativa e os pi-
cosdofrioedo calor custam muito”,
remata, enquanto vira o banco do
condutor paraafrente e sepde a pos-
tos para arrancar com a carrinha

Sharan, adaptada para o efeito e
equipada com portitil, impressara,
terminal de multibanco e telefone.,
Poucos minutos depois, nova pa-
ragem. Em Arraiados, a Loja Mdvel
estaciona na berma da estrada ao
lado de uma espingardaria que j4 fe-
chou. Eaquios problemas comegam
asurgir. “Osistema estd a falhar. En-
quanto der para fazer pagamentos
nio é mau”, comenta Sandra Bato-
que, que i falta de impressora, ca-
rimba as facturas a comprovar que

estiiopagas. Nema pausa paraalmo-
¢oviriaaresolver o problema.

Gente que ndo gosta

de Coelho

13h20 é hora de parar em Laga-
megas, Novamente numa bomba de
gasolina. E ji nio hd sombra que va-
Tha. Quem ed vem estd habituado is
altas temperaturas. As queixas sio
outras. Queixam-se dacrise. Davida.
“Déd-mejeitoquevenhacdacarrinha
porque niotenho transporte. O meu

Pagar a dgua

e comprar senhas
de refei¢do para
as escolas sdo

0s servigos mais
procurados

na carrinha que
corre os campos
de Palmela.

transporte é uma bicicleta a pedal. E
R

IMEOCUDE CONnoas-
co. Poraquivivemos todos do campo,
mal e porcamente”, diz ‘Suse’, com
umamargo na voz que lhe acrescen-
tamaisidadeaos 30 anosquedizter.

Amotorizada de Vicente da Sil-
vainterrompe osiléncio. “Vai pagar
a dgua de que més, senhor Vicente?
Falta Margo, Abril, Maio e Junho
vence agora”, pergunta Sandra. Vi-
cente sorri, parando chorar. “Vim c4
nasemana passada pagaruma, ago-
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raoutra e pode ser que para a sema-
navenha pagar outra. Tenho que ir
pagando uma de cada vez. [sto estd
mau”, justifica-se o septuagenario,
que vive com uma reforma de 395
euros. “Eram 412 euros, mas o Coe-
lho ainda me tirou 17 euros este
més!”, “Nido devia o PCP ganhar
tudo? O Coelho s6 sabe fechar. Fe-
chaescolas, repartigdes de finangas,
tribunais, fecha tudo”, remata depois
de liquidar o més de Margo e antes
de sefazeraestrada. Cristina Chapa,

atdltima municipe a seratendidana
Loja Mével do Cidadio neste dia, j4
mais perto de Palmela, pelas 15h30,
também aproveitaparadescarregar
em cima de Passos Coelho.

Aindaantesdas 16 horas termina
o périplo da carrinha. Oito paragens
e 30 atendimentos depois. Quarta-
feira é o dia em que se visitam mais
localidades. Mas o dia com mais aten-
dimentos é o de sexta, em que a Loja
Mével do Cidaddo vai até ao Poceirio
e Marateca, as freguesias mais ru-
rais e distantes. A funcionar desde
2011, a Loja Mével do Cidadio veio
substituir a viatura de atendimento
municipal criadaem 2010. Jafizeram
18 mil atendimentos.

Os assuntos mais comuns siio os
pagamentosdedgua, desenhasdere-
feigdo (para o pré-escolare 01°ciclo)
edeprolongamentos escolares (para
opré-escolar). Mastambémjaforam
feitos cartdes do cidadiio - mediante
marcagio e apenas duas vezes por
més em trés sedes de freguesia. E dd
ppara tratar de outros assuntos como
pedidos de abono e outros subsidios,
Excluidos estio osassuntosdoFisco.

Sandra e Margarida despedem-
secomum “até paraasemana”eter-
minam o seu dia nos Pagos do Con-
celho, onde vio deixar o cofre e reen-
caminhar os pedidos do dia.

66

As pessoas que aqui
vém ocupam um
minuto a resolver

o problema e ficam
10 minutos a falar.

MARGARIDA CALDEIRA
Funciondria da Cdmara
Municipal de Palmela

18.000

E o nimero

de atendimentos que
aviatura da Cimara
de Palmela j4 fez
desde que iniciou
actividade, em 2010.

Da-me jeito que
venham ca porque
ndo tenho
transporte. E bom
que se preocupem
connosco. Vivemos
aqui no campo, mal
e porcamente.

'SUZE'
35 anos

465

E a drea do concelho
de Palmela

em quilémetros
quadrados,

com territdrios
muito dispersos.

Sandra e Margarida estiveram em oito
localidades e am 30 p

Correndo zonas rurals, os municipes
distinguem-se pela Idade mals
avangada e por trabalharem no campo.

A FAVOR | CONTRA

Vantagens e
Inconvenientes
da Loja Moével

Pagardgua, e prolongamentos escola-
res, comprar senhas de refeigio para
o pré-escolar e ensino bisico, actuall-
zar carta de cagador e fazer e renovar
cartio do cldaddo s3o alguns servios
prestados pela Loja Mével do Cidadio.

POUPA TEMPO E DINHEIRO

Mais perto de casa e sem grandes filas,
a Loja Mével do Cidadio permite aos
municipes nio perderem muito tempo,
nem gastarem dinheiro em deslocagbes.

MAIOR PROXIMIDADE

Este servigo chega ds zonas mais rurals
do concelho de Palmela e acaba por ser-
vir para as populagbes mais isoladas fa-
larem e desabafarem.

FALHAS NO SISTEMA

Um dos maiores problemas da Loja Mé-
veldo Cidaddo prende-se com as falhas
no sistema, muitas vezes derivada da
falta de rede em algumas localidades.

SOL E CHUVA ATRAPALHAM
Qutro dos inconvenientes para funcio-
ndrios, mas sobretudo para os munidi-
pes, tem a ver com o tempo pois o aten-
dimento é feito 4 porta da carrinha.



