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a hossa entrega é total



GESTAO DE %A_\s n(I)_vaSNCOEInpet?nc_ias no érpbitg da ctt
CONTRAORDENACOES Iscalizagcao de estacionamento s&o uma

E RECLAMACOES oportunidade...
(STICO)

Oportunidade

> O DL107/2018 determina que € da competéncia dos municipios a

regulacéo e fiscalizacao do estacionamento nas vias e espacos
publicos

Receitas revertem entre 70% a 100% para o municipio

\

Instrumento fundamental para uma boa politica de mobilidade

117 municipios ja assumiram estas competéncias,
estando a maioria sem forma de as exercer

anossa entrega é total .
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GESTAO DE ...mas também um desafio de gestao de um ctt

CONTRAORDENAC;()ES Pprocesso complexo com prazos I’IgIdOS
E RECLAMACOES
(STICO)
Emissé&o do aviso de pagamento pela entidade autuante
Desafio AVISO s -
e Emissé&o do auto de contraordenacao
Eventual rececao de defesa por parte do arguido
DEFESA
Emissao de nova coima (normalmente agravada)
AGRAVAMENTO
EEURSE Eventual rececao de recurso por parte do arguido
TRIBUNAL Envio para tribunal para execucéo ou decisao judicial

anossa entrega é total :



GESTAO DE Nesta area os CTT sé&o lideres, com cerca de 10 ctt

CONTRAORDENAGOES guggsds%experiéncia e indmeros casos de
E RECLAMACOES
(STICO)
Experiéncia 19y CASCAIS gi—
_ PROXIMA | Promo
t**  Gestso da Mobilidade, Espacos Urbanos e Energias TDI" r‘ E 5 E

] . )

) Pa/qm Te:]o“’
MUNICIPIO DE %
GUIMARAES CAMARA MUNICIPAL

N DE Evora

—

=
ESlkes] P. (/emorp O loulé concelho Global

Empresa Municipal

maia
CAMARA MUNICIPAL

anossa entrega é total 4



o Uma oferta Unica end-to-end, incluindo software,
GESTAO DE te adminietrat . ridi c
CONTRAORDENACOES suporte administrativo e servic¢os juridicos

E RECLAMACOES
(STICO)

Oferta

Suporte Servico

Administrativo Juridico

anossa entrega é total °



o Uma oferta Unica end-to-end, incluindo software,
GESTAO DE te adminietrat . ridi c
CONTRAORDENACOES suporte administrativo e servic¢os juridicos

E RECLAMACOES
(STICO)

Oferta

Integracéo com o SCoT e com o IRN para geracao
automatica de Pedidos de identificacao de condutor (PICs)

® Emissao e certificacao dos Autos
® Pagamentos MB, Payshop e Lojas CTT
® Workflow de andlise e resposta a defesas e recursos

® Templates de agravamentos, arquivamentos, pedidos de
prova, etc.

® Impresséo e envelopagem

anossa entrega é total



o Uma oferta Unica end-to-end, incluindo software,
GESTAO DE te adminietrat . ridi c
CONTRAORDENACOES suporte administrativo e servic¢os juridicos

E RECLAMACOES
(STICO)

Suporte
Oferta Administrativo

Tratamento de correio devolvido

® Alocacao de apartados postais para rececao
centralizada de defesas e recursos

® Desmaterializacéo e carregamento no sistema de
defesas e recursos

@® Atribuicao de processos a juristas

? Elaboracéo e envio de reporte a ANSR

anossa entrega é total



o Uma oferta Unica end-to-end, incluindo software,
GESTAO DE te adminietrat . ridi c
CONTRAORDENACOES suporte administrativo e servic¢os juridicos

E RECLAMACOES
(STICO)

Oferta Servico Juridico

Analise de defesas, recursos e elementos probatoérios

® Acompanhamento da instrucao de prova (ex.: inquiricao de
testemunhas)

® Analise e apreciacéo de autos de inquiricéo

® Elaboracao de propostas de decisao administrativa

? Instrucéo dos processos para envio a tribunal

anossa entrega é total



GESTAO DE
CONTRAORDENACOES
E RECLAMACOES
(STICO)

Suporte Administrativo

Oferta

Integracdo com o SCoT e Tratamento de correio
com o IRN para geracao devolvido

automatica de Pedidos de
identificacéo de condutor

. Alocacéo de apartados

(PICs) postais para rececao
centralizada de defesas e
. Emisséao e certificacado dos recursos
Autos

. Desmaterializacao e
@ Pagamentos MB, Payshop e carregamento no sistema de
Lojas CTT defesas e recursos

@ Workflow de analise e @ Atribuicdo de processos a
resposta a defesas e juristas
recursos

? Elaboracéo e envio de
. Templates de agravamentos, reporte a ANSR
arquivamentos, pedidos de

prova, etc.

. Impresséo e envelopagem

anossa entrega é total

Uma oferta unica end-to-end, incluindo software,
suporte administrativo e servicos juridicos

ctt

Servico Juridico

Analise de defesas,
recursos e elementos
probatdrios

Acompanhamento da
instrucéo de prova (ex.:
inquiricdo de testemunhas)

Andlise e apreciacao de
autos de inquiricao

Elaboracéo de propostas de
decisdo administrativa

Instrucdo dos processos para
envio atribunal



o raaon chave na mao para endorecar estedesatice  CEE
CONTRAORDENACOES al h
E RECLAMACOES contam com um know-how inigualavel

(STICO)

Notas Finais Q
A regulacéo e fiscalizacdo do estacionamento nas vias e espacos

publico € uma oportunidade para 0s municipios incrementarem as
suas receitas mas também um desafio de gestao complexo

) Os CTT sao o unico player com uma solucao verdadeiramente chave
na mao, da qual faz parte um software ja vastamente testado em
diversos municipios

) Estamos constantemente a fazer evoluir esta oferta para se adequar
cada vez mais as necessidades dos municipios (ex.: formacao de
fiscais)

a nossa entrega é total 10
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