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Daniela Andrade - Solucdes Expresso de Clientes

a nossa entrega é total



Algumas das tendéncias com impacto no /last mile...

Preferéncia de consumo de
produtos de empresas que
assumem um compromisso
em ter impacto positivo no

Alteragéo do meio ambiente

comportamento
de consumo
acelerado pelo
COVID Restricao de
circulagao de veiculos
a combustao nos
centros urbanos

ctt

Consumidores mais
conscientes do
impacto ambiental do
e-commerce

Last Mile
sustentavel
integrado na

cadeia de valor
das empresas

anossa entrega é total



Operacao Piloto: Go Green Nespresso

Entrega Verde _
Recicl
(Green Delivery CTT) eciclagem

Compromisso sustentavel Compra online

100% das entregas em Lisboa feitas por viaturas elétricas

Garantia dos mesmos niveis de servico e experiéncia de cliente - _ _
e ~ - . ~ . . Inicio do piloto em Lisboa: Julho 2020

(notificagdes e possibilidade de interagdo com o destinatario

durante todo o percurso da encomenda) disponiveis na oferta Aumento da capacidade operacional para a peak season

standard

Solugao para reciclagem integrada no modelo



2021...

Ampliacao da
frota elétrica

dedicada a distribuicao
Expresso

Inclusao de
mais
clientes

Alargamento
da SO|UQéO para

outros centros urbanos
a iniciar pela cidade do
Porto

ctt




a nossa entrega é total



