C =
BOAS PRATICAS

COMBATE AO

CONLUIO

" NA CONTRATAGAO PUBLICA

" JOGAR LIMPO NAO E SEGREDO PARA NINGUEM.




con-lui-o

substantivo masculino

1. Combinagéao de dois ou mais para prejudicar outrem.
2. Trama.

3. Conspiragao.



A QUEM Sk
DES TINA ESTE
GUIAY

Este guia destina-se as entidades adjudicantes para que
conhegcam o0s principais sinais de alerta de conluio Nnos
procedimentos de contratacao publica e saibam como
prevenir este tipo de comportamento.
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Siga as cores neste guia para:

- SABER
- O QUE E O CONLUIO NA
- CONTRATAGCAO PUBLICA

CONHECER
AS FORMAS MAIS
COMUNS DE CONLUIO

@

REDUZIR '
O RISCO
DE CONLUIO

14

ENTENDER
- CARACTERISTICAS
- DE MERCADO QUE
- FACILITAM O CONLUIO
IDENTIFICAR
INDICIOS =
DE CONLUIO
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OQUEEO
CONLUIO NA

CONTRATACAO
PUBLICA?

O conluio na contratacéo publica consiste na concertacéo de
propostas com o objetivo de eliminar ou limitar a concorréncia nos
procedimentos de contratacéo.

Este tipo de comportamento leva a condicoes menos
favoraveis para o Estado do que as que resultariam de uma
situagao de concorréncia efetiva, traduzindo-se em precos mais
elevados, qualidade inferior ou menos inovacao.



O conluio compromete, assim, a eficiéncia na afetacdo dos recursos
publicos € mina o objetivo de “mais e melhor por menos” da contrata-
¢ao publica, lesando os consumidores e os contribuintes.

A Lei da Concorréncia (Lei n.° 19/2012, de 8 de maio) proibe “os acor-
dos entre empresas, as praticas concertadas entre empresas e as de-
cisées de associagbes de empresas que tenham por objeto ou como
efeito impedir, falsear ou restringir de forma sensivel a concorréncia”
(art. 9.°, n.° 1). O conluio constitui uma grave violagao da lei da con-
corréncia (nacional e da Unido Europeia), sendo punivel com coima
aplicavel: (i) a empresa infratora, até 10% do seu volume de negécios e
(i) aos titulares do 6rgdo de administracdo e aos responsaveis pela di-
recao ou fiscalizacdo da empresa, até 10% da sua remuneracéo anual.

A Autoridade da Concorréncia procede a analise de todas as de-
nuncias que lhe forem transmitidas — de entidades adjudicantes, em-
presas e/ou do cidaddo em geral — € a eventual abertura de processo
contraordenacional.

Em caso de envolvimento, atual ou passado, em praticas de conluio
na contratacao publica, as empresas, bem como os administradores e
diretores, podem requerer junto da Autoridade da Concorréncia um pe-
dido de dispensa ou de reducéo de coima no d&mbito do procedimento
de cleméncia em processos contraordenacionais.



FORMAS MAIS
COMUNS DE
CONLUIO NA

CONTRATACAO
PUBLICA

No mesmo procedimento de contratacao publica podem coexistir
diversas formas de conluio.

Em regra, nos esquemas de conluio, os participantes escolhem
uma das empresas para vencer o procedimento. Este tipo de
comportamento inclui, frequentemente, a fixagcdo conjunta de pre-
Cos entre concorrentes e mecanismos de reparticao dos lucros adi-
cionais que resultam do conluio (v.g., 0 pagamento de compensa-
coes pelo adjudicatario as restantes empresas em conluio).
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PROPOSTAS
ROTATIVAS

Os concorrentes combinam esquemas de rotatividade da proposta
vencedora, alternando entre si 0 vencedor do procedimento.

PROPOSTAS
DE COBERTURA

Para criar uma ilusdo de concorréncia, as empresas combinam sub-
meter propostas com um preco mais elevado que o da empresa que
escolheram previamente para vencer o procedimento, para que o
contrato Ihe seja adjudicado.

SUPRESSAQ DE
PROPOSTAS

Algumas empresas acordam ndo submeter ou retirar uma proposta,
para que o contrato seja adjudicado a empresa que escolheram para
vencer o procedimento.

REPARTI(6‘A0 DE
MERCAD

As empresas combinam um esquema de apresentacéo de propostas
com o objetivo de repartir o mercado entre si. Esta reparticdo pode
incidir sobre a carteira de clientes, o tipo de produtos/servicos ou a
zona geografica.

SUBCONTRATACAO

As empresas acordam facilitar o sucesso da proposta da empre-
sa que escolhem para vencer o procedimento, em contrapartida da
subcontratacéo de fornecimentos no &mbito do contrato em causa.




CARACTERISTICAS
DE MERCADO

QUE FACILITAM
O CONLUIO

PROCEDIMENTOS DE
CONTRATACAO
FREQUENTES

AquisicOes recorrentes e

frequentes de um bem/
servico facilitam a reparti-

VINCULOS ENTRE céo/rotacéo de contratos
EMPRESAS e a retaliacdo a desvios ao
CONCORRENTES acordado.

Vinculos contratuais ou

estruturais entre concorren-

tes facilitam a coordenacéo
€ monitorizacao de
comportamentos.

REDUZIDO NIVEL
DE INOVAGAO

Reduzida intensidade de

inovacgao gera menor grau
de diferenciagao e con-
dic6es de mercado mais
estaveis.




REDUZIDO N° DE
EMPRESAS/ELEVADA
CONCENTRAGAO
NO MERCADO

Quanto menos concorren-
tes existirem, mais facil
sera estabelecer e manter
o conluio.

ASSOCIACOES
EMPRESARIAIS OU
PROFISSIONAIS

As associacdes empresa-
riais ou profissionais podem
facilitar o contacto entre
concorrentes e contribuir
para um ambiente mais
favoravel ao conluio.

CONDIQOES DE
MERCADO ESTAVEIS E

PREVISIVEIS

A estabilidade da oferta e a

previsibilidade dos procedi-

mentos facilitam o conluio e
a sua estabilidade.

ELEVADAS BARREIRAS A
ENTRADA OU EXPANSAO
NO MERCADO

As barreiras a entrada
ou expansao reduzem a
presséo concorrencial e o

)

‘ numero de concorrentes.

N

EMPRESAS QUE
_CONCORREM EM
MULTIPLOS MERCADOS

A interacéo repetida entre
empresas em varios merca-
dos facilita o contacto entre
concorrentes e, como tal, o

conluio.

HOMOGENEIDADE OU
SIMPLICIDADE DOS
PRODUTOS/SERVICOS
Produtos/servigcos estandar-
dizados ou pouco diferen-
ciados facilitam a coordena-
cao de precos, aumentando
a probabilidade de conluio.

TRANSPARENCIA

A transparéncia de informa-
céo pode facilitar o conluio
(v.g., identidade e custos
dos concorrentes, preco
maximo do procedimento).




INDICIOS DE
CONLUIO NA
CONTRATACAO
PUBLICA

Varios indicios podem alertar as entidades adjudicantes para a possibilidade de
conluio em determinado procedimento de contratacao publica.

ESTEJA ATENTO A:

NA APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS

Numero de propostas substancialmente inferior ao habitual ou ao expectavel.
Algumas empresas retiram-se inesperadamente do procedimento.
A proposta vencedora é recorrentemente da mesma empresa, e outras empresas continuam a
submeter propostas apesar de ndo serem bem-sucedidas.
4. Concorrentes habituais ndo apresentam propostas num procedimento no qual seria de esperar
que o fizessem, continuando a concorrer em outros procedimentos.
5. Empresas apresentam propostas conjuntas (v.g., em consorcio), apesar de terem condi¢oes
para apresentar propostas individuais.
6. Propostas diferentes que apresentam:
* 0s mesmos erros (v.g., erros ortograficos, gramaticais ou de calculo);
e as mesmas lacunas face a informagéao requerida;
e a mesma terminologia, em particular quando atipica;
e amesma formatagao, grafia ou corre¢ées de ultima hora;
e o mesmo papel timbrado, formularios semelhantes ou os mesmos dados de contacto;
e carimbos de registo postal idénticos ou datas de recegao, em mao, coincidentes ou,
em caso de envio online, os mesmos enderecos IP.



NAS DECLARACOES DOS CONCORRENTES

e Referem explicitamente propostas concorrentes ou a existéncia de acordo/concertacéao.

e Referem exclusividade de uma area geogréfica ou de um cliente a um concorrente.

e Referem né&o fornecer determinada zona geografica, determinado(s) cliente(s) ou tipo de
produto/servico, apesar de terem condi¢des para o fazer.

e Empresajustifica a sua proposta com referéncia a “tabelas de precos do setor”, “orientacdes
de associagdes empresariais” ou outras expressées analogas.

e Declaractes de associacdes empresariais com referéncia detalhada a propostas.

e  Sugerem conhecimento antecipado do sucesso/insucesso de uma ou mais propostas em

momento anterior a adjudicagéo e divulgacéo de resultados.

NOS RESULTADOS DO PROCEDIMENTO

e Padréo de rotatividade da proposta vencedora entre os concorrentes.

e Padrdo de distribuicdo geografica das propostas vencedoras.

NOS COMPORTAMENTOS

e Empresa vencedora subcontrata reiteradamente os demais concorrentes.

e Empresa vencedora ndo aceita a adjudicac&o do contrato, vindo posteriormente a verificar-
se que foi subcontratada.

e Apenas alguns dos concorrentes no procedimento solicitam orgamento a um fornecedor
imprescindivel para o contrato em causa.

e Varios concorrentes contratam as mesmas consultoras no apoio a elaboragcao de propostas.

e Uma empresa solicita os documentos do procedimento para si e para outro(s) concorren-
te(s).

e Uma empresa entrega a sua proposta em conjunto com a(s) de outro(s) concorrente(s).



PADROES SUSPEITOS NAS CONDIGCOES
COMERCIAIS DAS PROPOSTAS

PRECOS MUITO ELEVADOS FACE A ESTIMATIVA DE CUSTOS
pela entidade adjudicante.

PROPOSTAS DIFERENTES COM PRECOS IDENTICOS
em particular quando se mantém idénticos durante um longo

periodo de tempo.

SUBIDA UNIFORME DE PRECOS
ndo explicada por variacdes de

custos.

DESCIDA DE PRECOS
quando entra um novo concorrente ou quando

participa um concorrente ndo habitual.

DIFERENCA DE PRECO INEXPLICAVEL
ou muito significativa entre a proposta vencedora e as

demais propostas.

DIFERENCAS DE PRECOS ENTRE PROPOSTAS

s&o percentagens fixas ou montantes fixos.

FLUTUAGOES SIGNIFICATIVAS NOS PREGOS

apresentados pela mesma empresa em procedimentos

1 2 diferentes sem justificacao nos custos.



Em 2005, a Autoridade da Concorréncia
aplicou uma coima de mais de 3M€ a cinco

empresas farmacéuticas, por conluio num

concurso publico do Centro Hospitalar de
Coimbra.

A Autoridade voltou a condenar as cinco em-
presas por conluio em 36 outros concursos

: ' publicos de 22 hospitais, aplicando uma coima
' B, 4 total de cerca de 16M€. O dano econdmico re-
- 4 sultante foi estimado entre 2M€ e 3M€ no for-

necimento a centros hospitalares, e entre 2M€
e 10M€/ano no fornecimento a farmacias.

PRECOS PARA SERVICOS LOCAIS
superiores aos precos para regides distantes.

CALENDARIZA(}AO E RUBRICAS DE CUSTOS
com manifestas semelhancas entre propostas.

CUSTOS DE TRANSPORTE SEMELHANTES
nas propostas de empresas locais e néo locais.

ALINHAMENTO SUBITO DE PRECOS

entre concorrentes.



Existem varias medidas que podem ser adotadas pelas entidades adjudicantes para
promover a concorréncia e reduzir o risco de conluio.

PREPARACAO DO PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO
O procedimento de contratagédo deve partir da recolha de informacéo sobre:

O QUE? QUEM? COMO?
os produtos/servigos disponiveis os fornecedores potenciais procedimentos para
no mercado que satisfazem os e as suas condi¢coes produtos/servigos iguais
requisitos do adquirente. comerciais. ou semelhantes.
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PROMOVER A PARTICIPACAO
DE CONCORRENTES

EVITAR REQUISITOS DE QUALIFICAGAO RESTRITIVOS E
DESNECESSARIOS

relacionados, por exemplo, com certificagdes de qualidade,
garantias financeiras ou com o tipo ou dimenséo minima das
empresas.

ALARGAR A PARTICIPACAO

a0 maior numero de empresas possivel, nacionais e
internacionais.

NAO EXCLUSAO DE CONCORRENTES POTENCIAIS

de procedimentos futuros ou da lista de potenciais concorren-
tes por ndo terem apresentado uma proposta em determinado
procedimento.

PONDERAR A DIVISAO DO CONTRATO EM LOTES

quando se considere necessario para promover a participagao
de empresas, procurando evitar que essa divisdo facilite es-
quemas de reparticao de mercado.

REDUZIR OS CUSTOS DE PREPARACAO DA PROPOSTA

simplificando os procedimentos de contratagédo ao longo do
tempo (v.g., utilizagdo do mesmo tipo de formularios); agregan-
do procedimentos de contratagdo, ponderando o impacto na
participacao; mantendo registos atualizados de adjudicatarios
aprovados/certificados oficialmente; fixando prazos adequados
para a preparagao e apresentagéo de propostas (v.g., em fun-
¢ao da natureza, volume e da complexidade das matérias em
causa); recorrendo, de forma ampla, a contratagao eletronica.



ESTABELECER REQUISITOS CLAROS E REDUZIR A
PREVISIBILIDADE DOS PROCEDIMENTOS

Estabelecer os requisitos e regras do procedimento de forma obijetiva e clara (v.g., verifica-
cao independente das especificacdes do procedimento antes do seu lancamento).

Definir especificagdes de desempenho e requisitos funcionais de forma clara e objetiva.
Evitar a previsibilidade dos procedimentos em termos da sua frequéncia e dos valores e
quantidades dos contratos.

Ponderar a organizagéao de procedimentos em conjunto com outras entidades adjudicantes.

SENSIBILIZAR OS RECURSOS HUMANOS E PROMOVER O
ESCRUTINIO DA INFORMACAO

Implementar programas de formagao continua dos funcionarios responsaveis pelos procedi-
mentos de contratac¢ao.

Recolher, de forma sistematica, informacéo referente a processos de adjudicacao passados
(v.g., produtos e/ou servigos adquiridos, proposta apresentada por cada concorrente).

Rever periodicamente o histérico das propostas para determinados produtos e servigos.
Comparar a lista de empresas que manifestaram interesse no procedimento € a lista de empre-
sas que submeteram propostas, para identificar desisténcias e subcontratacdes.

Promover entrevistas com empresas que deixaram de apresentar propostas ou com um pa-
dréo de apresentacdo de propostas ndo vencedoras.

Promover um expediente de facil acesso, onde as empresas possam reportar as suas preocu-
pagdes relacionadas com a concorréncia nos procedimentos de contratacéo, salvaguardando
questdes de confidencialidade.

Incentivar os funcionarios envolvidos nos procedimentos de contratacdo publica a denunciar
suspeitas de conluio a Autoridade da Concorréncia.

ESTIPULAR CRITERIOS DE AVALIACAO E DE ADJUDICACAO QUE
PROMOVAM A CONCORRENCIA

Critérios néo relacionados com o preco (v.g., qualidade e servico pds-venda) deverdo ser es-
pecificados de forma clara e objetiva e a sua importancia devidamente ponderada.

Nao valorizar de forma injustificada registos de desempenho prévio.

Ponderar o impacto dos critérios de avaliacdo na intensidade de concorréncia no procedimen-
to, assim como na participagcdo em procedimentos futuros.



MITIGAR AS OPORTUNIDADES DE COMUNICAGAO
ENTRE CONCORRENTES

Eventuais didlogos entre a entidade adjudicante e as empresas candidatas devem ser tidos
individualmente com cada empresa.

Promover o anonimato das propostas (v.g., utilizando um cédigo para cada concorrente).
Ponderar cuidadosamente o tipo de informacéo a disponibilizar as candidatas no momento de
abertura das propostas e na publicacdo dos resultados da adjudicagéo.

Em caso de recurso a consultores externos, obter declaracao de confidencialidade e manifes-
tac&o por escrito de auséncia de conflitos de interesses.

Exigir que os concorrentes revelem se pretendem subcontratar outras empresas.

Atribuir especial ateng&o a propostas conjuntas (v.g., em consorcio), que possam indiciar um
esquema de conluio.

Informar sobre as consequéncias da violagdo da Lei da Concorréncia por praticas concerta-
das no anuncio/comunicagao do procedimento de contratacao.

Considerar a exigéncia de uma “Declaracéo de Independéncia da Proposta” nos documen-
tos da proposta, onde seja expressa de forma escrita e inequivoca, a auséncia material de
qualquer tipo de comunicagédo e/ou de relacdo tida entre a empresa candidata e as suas
concorrentes na apresentagédo da sua proposta. O “desconforto” dos concorrentes com esta
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exigéncia constitui, em si, um indicio de conluio.



CHECKLIST

O conluio na contratagéo publica consiste na concertacao de
propostas com o objetivo de eliminar ou limitar a concorréncia
nos procedimentos de contratacdo. Varios indicios podem
alertar as entidades adjudicantes para a possibilidade de
conluio nos procedimentos.

Reconheca os principais sinais de alerta.



Na apresentacao de propostas

Numero de propostas inferior ao habitual.

Propostas retiradas de forma inesperada.

Propostas ficticias que as empresas sabem que nao serdo bem-sucedidas.
Concorrentes habituais ndo apresentam propostas.

Propostas conjuntas quando as empresas teriam condi¢des para o fazer individualmente.
Propostas diferentes que apresentam:

0s mesmos erros (1.g., erros ortograficos, gramaticais ou de célculo);

as mesmas lacunas face a informacéo requerida;

a mesma terminologia, em particular quando atipica;

oooood

a mesma formatacgéo, grafia ou corre¢des de ultima hora;

o0 mesmo papel timbrado, formularios semelhantes ou os mesmos dados de contacto;

carimbos de registo postal idénticos ou datas de recec¢do, em mao, coincidentes ou, em caso de
envio online, os mesmos enderecos IP.

OoooOoono

Nas condi¢cdes comerciais

Propostas com precos iguais.

Subidas uniformes de precos néo explicadas por aumento dos custos.
Alinhamento subito dos pregos entre concorrentes.

Descida de precos quando participa um novo concorrente.

Diferenca muito significativa entre o melhor preco e os das demais propostas.
Diferencas de preco entre propostas sdo percentagens/montantes fixos.
Variacao significativa e injustificada no preco das propostas da mesma empresa.
Precos para servigos locais superam os precos para regides mais distantes.
Empresas locais e ndo locais apresentam custos de transporte semelhantes.

UooooOooOoOon

Semelhancas na calendarizagéo e nas rubricas de custos entre propostas.

Nas declaracoes dos concorrentes

O Referéncia a propostas concorrentes ou a existéncia de um acordo.
O Referéncia a exclusividade a uma area geografica ou a determinados clientes.
O Referéncia a orientagdes do setor, v.g., de associagdes empresariais.

Nos resultados dos procedimentos

O Padrao de rotatividade das propostas vencedoras.

O Padrao de distribuicdo geografica das propostas vencedoras.
Nos comportamentos

Empresa vencedora subcontrata reiteradamente os demais concorrentes.
Empresa vencedora ndo aceita a adjudicacéo do contrato e posteriormente é subcontratada.
Alguns concorrentes n&o solicitam orgamento a um fornecedor imprescindivel.

oooo

Varios concorrentes contratam a mesma consultora no apoio a elaboragao de propostas.



CASO TENHA SUSPEITAS DE CONLUIO EM
PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGAO PUBLICA, CONTACTE A
AUTORIDADE DA CONCORRENCIA.

A DETECAO DESTE TIPO DE CONDUTA, QUE LESA O ESTADO E 0S
CONTRIBUINTES, DEVE SER UM OBJETIVO COMUM, NA PROSSECUCAO DA
EFICIENCIA NA AFETACAO DOS RECURSOS PUBLICOS.

—J

AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA

Avenida de Berna, n.2 19
1050-037 Lisboa

Tel.: 217 902 000
Fax: 217 902 099

adc@concorrencia.pt
concorrencia.pt




As formas de conluio sdo muitas.
O resultado é s6 um:
todos pagamos mais.






