Versdo 21/11/2017
Lei-Quadro da Descentralizagao
Projeto de Decreto-Lei Setorial

Estruturas de Atendimento ao Cidadao

Nos termos da alinea ... do artigo 199.° da Constituigao, o Governo decreta o seguinte:
CAPITULOI
Objeto
Artigo 1.°
Objeto

1- O presente decreto-lei transfere para os municipios as seguintes competéncias:
a) Instalagao e a gestdo de Lojas de Cidadado e Espagos Cidadio;
b) Instituigao e gestao dos Gabinetes de Apoio aos Emigrantes;
¢) Instituigao e gestio dos Centros Locais de Apoio e Integracao de Migrantes.

2 - O presente decreto-lei transfere igualmente para as freguesias as competéncias para
a instalagdo e a gestao de Espagos Cidadao.

3 - As competéncias constantes dos numeros anteriores decorrem do n.° 1 do artigo 4.°,
do artigo 22.° e da alinea ) do n.° 1 do artigo 38.° da Lei n.° XX/2017, de .. de .., que
estabelece o quadro de transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para

as entidades intermunicipais.

CAPITULO II
Lojas de Cidadiao e Espagos Cidadao
Artigo 2.°
Lojas de Cidadiao e Espagos Cidadao

1- A instalagdo e a gestao de Lojas de Cidadao e de Espagos Cidadao pelos municipios e

pelas freguesias realiza-se nos termos do Dectreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio

alterado pelo Decreto-Lei n.° 105/2017, de 29 de agosto, mediante prévia atticulagio



com a Agéncia para a Modernizagdio Administrativa, 1. P., (AMA, L.P.), enquanto
entidade gestora da rede das Lojas de Cidadao e dos Espacos Cidadao.

2- A instalacdo e gestio de uma Loja de Cidadao é formalizada por acordo escrito a
celebrar entre os municipios, a AMA, 1. P., e os servicos e organismos publicos nela
instalados.

3 - As condig¢bes genéricas para a instalacao e gestio de Espagos Cidadao em municipios e
freguesias sao elaboradas em articulacio com a AMA, I. P., enquanto entidade gestora

da rede, mediante a celebracao de acordo esctito.
Artigo 3.°
Financiamento

O financiamento das Lojas de Cidadao e Espacos Cidadao a instalar no ambito do presente
diploma decortre do Fundo de Financiamento da Descentralizagio previsto na Lei n® 73/2013,

de 3 de setembro, na redag¢ao introduzida pela Lei n° / , de , que estabelece

o regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais.
Artigo 4.°
Enquadramento das Lojas de Cidadao e dos Espagos Cidadao

A instituigao e a gestao das Lojas de Cidadao e dos Espagos Cidadao enquadram-se na prestagao
digital de servigos publicos e do atendimento digital assistido, conforme previsto no Decreto-
Lei n° 74/2014 de 13 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 105/2017, de 29 de agosto,

subsidiariamente aplicavel em tudo o que nio contrarie o disposto no presente diploma.

CAPITULO III

Gabinetes de Apoio aos Emigrantes e Centros Locais de Apoio a Integragao de

Migrantes
Artigo 5.°
Ambito
1- Os Gabinetes de Apoio aos Emigrantes (GAE) sao estruturas de apoio aos cidadaos
portugueses que estdo emigrados, aos que regressam a Portugal e aos que pretendam
iniciar um processo migratério.

2 - Os Centros Locais de Apoio a Integracao de Migrantes (CLAIM) sdo estruturas locais de

apoio aos migrantes, nos termos da alinea b) do artigo 2° da Portaria n® 203/2016, de 25



de julho.
Artigo 6.°
Articulacao
As competéncias transferidas pelo presente decreto-lei sao exercidas:

a) Em articulagdio com as politicas nacionais prosseguidas pelos servicos e
organismos do Estado competentes na matéria, com vista a uma atuagao
integrada e eficiente das a¢oes projetadas;

b) Sem colocar em causa as competéncias e estruturas existentes instituidas pelos
servicos e organismos do Estado;

¢) No que respeita aos GAE, em articulagio com o membro do Governo
responsavel pela area das comunidades portuguesas;

d) No que respeita aos CLAIM, em articulagio com o membro do Governo

responsavel pela area das migracdes.
Artigo 7.°
Colaboragio

Os servicos e organismos do Estado dependentes dos membros do Governo mencionados
no artigo anterior colaboram com os municipios no apoio aos trabalhadores que fazem o
atendimento, nomeadamente através da disponibiliza¢ao de servigos de back-office e, sendo o
caso, da edi¢ao de guias ou manuais de referéncia para utilizacdo e distribuigao aos utentes

que, no caso dos CLAIM, deverao ser multilingues.
Artigo 8.°
Deveres dos trabalhadores

1- Todas as informacGes e dados pessoais a que os trabalhadores tenham acesso por
forca do exercicio de fun¢oes de atendimento nos GAE e CLAIM sao confidenciais
e s6 podem ser utilizados para os fins exclusivos de cada uma dessas estruturas.

2 - Esses trabalhadores estio especialmente sujeitos aos deveres de prossecugao do

interesse publico, de isen¢ao, de imparcialidade, de informacao, de zelo e de corregao.
Artigo 9.°
Gratuitidade

Os servigos especificos dos GAE e dos CLAIM sao gratuitos.



Artigo 10.°

Resetrva

Os servigos especificos dos GAE e dos CLAIM nio incluem a pratica de atos que a lei reserva

a quem exer¢a funcdes publicas especificas ou a determinados profissionais.

Artigo 11.°
Objetivos dos GAE

Sio objetivos dos GAE apoiar e informar os cidadaos portugueses mencionados no
n° 1 do artigo 2°, na area social, juridica, econémica, educacao, emprego, formagao
profissional, entre outras, orientando-os para os servigos publicos vocacionados para
o esclarecimento de davidas ou para a resolu¢ao de problemas mais especificos.

Sio igualmente objetivos dos GAE aconselhar e informar os cidadaos portugueses

que pretendam emigrar.
Artigo 12.°
Objetivos dos CLAIM

Sio objetivos dos CLAIM prestar aos migrantes no atendimento, esclarecimento,
aconselhamento e orientagao nas areas mencionadas no artigo anterior, bem como
nas dos normativos especificos dos migrantes.

Havendo condi¢oes, os CLAIM podem contemplar o acolhimento.
Artigo 13.°
Condigbes especificas de instituigdo e de gestao dos GAE

A atividade dos GAE articula-se, de acordo com os nimeros seguintes, com o servi¢o
competente do membro do Governo responsavel pela area das comunidades
portuguesas e da modernizagdo administrativa.

A institui¢do e a extingio dos GAE sio previamente comunicadas, por meios
eletrénicos e com uma antecedéncia minima de 90 dias, aos servi¢os ou organismos
dependentes dos membros do Governo responsaveis pelas areas das comunidades
portuguesas e das autarquias locais.

O servico competente dependente do membro do Governo responsavel pela area
das comunidades portuguesas presta apoio gratuito aos municipios ao nivel, entre
outros, do apoio técnico, da formagao profissional, da disponibilizacio de

documentagao e informagao de suporte, da permanente disponibilidade de
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comunicagao e da divulgacio, junto das comunidades portuguesas, da existéncia dos

GAE existentes.
Artigo 14.°
Condigbes especificas de instituigdo e de gestio dos CLAIM

A instituicdo e a gestao dos CLAIM articula-se com o membro do Governo
responsavel pela area das migracdes.

A institui¢do e a extingdo dos CLAIM sio previamente comunicadas aos servi¢os ou
organismos dependentes dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
migracoes e das autarquias locais.

O servigo ou organismo dependente do membro do Governo responsavel pela area
das migragoes presta apoio gratuito aos municipios ao nivel, entre outros, do apoio
técnico, da formagao profissional, do fornecimento de documentagao, informagao
de suporte, da sinalética identificativa da Rede CLAIM, da disponibilizaciao de base
de dados de registo diario de atendimentos, da permanente disponibilidade de

comunicacao e da divulgacdo da existéncia e localizagao dos CLAIM existentes.

Artigo 15.°

Condigbes gerais de instituigdo, gestido e extingdo dos GAE e dos CLAIM

A instituigao e a gestao de um GAE e de um CLAIM por parte dos municipios devem
garantir:

a) A existéncia de um espago que cumpra os requisitos de acesso a pessoas com
mobilidade condicionada previstos na legislacao em vigor e esteja provido de
instalacOes sanitarias;

b) O atendimento por, pelo menos, um trabalhador com personalidade e
formagao adequadas ao desempenho da func¢do, nomeadamente em
atendimento ao publico, no manuseamento de tecnologias de informagao e,
no caso dos CLAIM, com o dominio fluente de duas linguas, sendo uma
delas o portugués e a outra a lingua natal, quando membro de uma
comunidade de imigrantes, ou o inglés quando cidaddao portugués;

¢)  Um horario adequado a satisfagao das necessidades de atendimento;

d) O tratamento ou encaminhamento técnico de todos os atendimentos;

¢) O uso de sistema informatico de gestao processual dos atendimentos assente
na otica do cliente e que permita a partilha regular ou permanente de

informacao com o servico competente da Administragao Central, com vista



20 seu tratamento uniforme;
/) A adequada divulgacio da existéncia e das competéncias dos GAES e dos
CLAIM junto da populagao alvo.
Sem prejuizo do disposto no numero anterior, podem acrescer outras orientagoes
para a instituicao e gestio dos GAE e dos CLAIM, emanadas dos membros do
Governo responsaveis pelas areas da emigracao, da imigracao e das autarquias locais.
Os custos com a institui¢ao, a gestdo e a extingdo dos GAE e dos CLAIM sio da

responsabilidade do municipio que os instituiu, salvo expressa previsao em contrario.
Artigo 16.°

Parcerias

Nas parcerias que os municipios possam eventualmente constituir para a gestao dos GAE e

dos CLAIM, bem como nas atualmente existentes, deve respeitar-se o disposto no presente

decreto-lei.

Artigo 17.°

Extensao

O presente decreto-lei aplica-se aos GAE e aos CLAIM atualmente geridos pelas autarquias

locais.

1-

CAPITULO IV

Disposigoes Finais
Artigo 18.°
Produgiao de efeitos

O presente decreto-lei aplica-se a todas as Lojas de Cidadao instaladas apos a data de
entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio.

As transferéncias das competéncias para os municipios relativas a gestao das Lojas de
Cidadio instaladas antes da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de
maio, e atualmente geridas pela AMA, 1. P., fica sujeita a regulamentagdo propria, na
qual se definem os meios humanos, os recursos financeiros e o patrimonio adequados

ao desempenho das fungdes transferidas.
Artigo 19 ©

Legislagio subsidiaria



1- Em tudo o que nio se encontre estabelecido no presente decreto-lei, aplica-se
subsidiariamente o disposto no Decteto-Lei n® 74/2014, de 13 de maio.
2- O disposto no n° 8 do artigo 9° do Decreto-Lei n° 74/2014, de 13 de maio, nio se

aplica as Lojas de Cidadao instaladas ap6s a entrada em vigor do presente diploma.
Artigo 20.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no primeiro dia do més seguinte ao da sua publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de xx de xxxxxx de 2017



