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ONDE ESTAMOS HOJE NA UTILIZACAO DA INTERNET?

Nao Utilizador Utilizador Basico Utilizador Avancado

MOVIMENTO PELA UTILIZAGAO
. www.muda.pt DIGITAL ATIVA MU ,A



87%

Lares com Acesso 3

Internet
87%

92%

Fonte: DESI 2016-2021 |
Todos os individuos entre 16 € 74 anos

2016 2021

2016 2021




84%

Portugueses ja utilizam
a internet

92%

84% 84%

Fonte: DESI 2016-2021
Todos os individuos entre 16 e 74 anos 2016 2021 2016 2021




71%

Portugueses pesquisam
Dens e servicos na internet

%

: (o}

59%

Fonte: DES| 2016-2021

Todos os individuos entre 16 e 74 anos 2016 2021 2016 2021




66%

Portugueses utilizam

Redes Sociais
66%

Q 57%
52% {g'*:‘

49%

Fonte: DESI 2016-2021
Todos os individuos entre 16 e 74 anos 2016 2021 2016 2021




3%

Portugueses ja utilizam
Banca Online

o8%

53%
- 46%

Fonte: DES| 2016-2021

Todos os individuos entre 16 e 74 anos 2016 2021 2016 2021




2%

Portugueses fazem
compras online

67%

52% 51%

31%

Fonte: DES| 2016-2021

Todos os individuos entre 16 e 74 anos 2016 2021 2016 2021




16%

Portugueses nunca
usaram a internet

Fonte: DES| 2016-2021

Todos os individuos entre 16 e 74 anos 2016 2021
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PROGRAMA DE CAPACITAGCAO DIGITAL DE ADULTOS

S ENSINAR O .I‘I‘AI:AQUEM
Ve

\ GRAI\/IA EUSOUDIG{%LVISA PROM®@VER A LITERACIA B
"DE ADULTOS ACIMA DOS 45 ANO 3"’ . ~
"APACITACAO DE ADULT e UE NUNCA UTILIZARAM /

<.
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>> OBJECTIVO INCODE2030 PARA 2025

% DA POPULACAO QUE
NUNCA UTILIZOU A INTERNET T

M 16% &%
" 10%° 3%

Fonte: 2016 e 2021: INE/Eurostat
Meta Incode 2030

A DE CAPACITAGAO DIGITAL DE ADULTOS



5> DESTINATARIOS DO PROGRAMA

MENTORES
EUSOUDIGITAL

* Pessoas Digitais com +15 anos

.z

+ Disponiveis para ensinar o que ja
sabem - o digital

» Gosto em retribuir e ajudar a sua

comunidade, fazer parte da equipa,

participar na Missao
» Ganhar confianca, reconhecimento

‘® MUDA Fme

CENTROS
EUSOUDIGITAL

« Entidades Publicas e Privadas

* Municipios, Juntas de Freguesia e
outras entidades sociais

+ Escolas secundarias, universidades
séniores, Associacoes, Empresas,
entre outras

Adultos com +45 anos que nao
sabem usar a internet

Adaptacdo a novas realidades no
emprego

Combater isolamento

Acesso a servicos do Estado e das
Empresas

DIGITAL

PROGRAMA DE CAPACITAGAO DIGITAL DE ADULTOS




>> PLATAFORMA DIGITAL DE CAPACITACAO: WWW.EUSOUDIGITAL.PT

EUSOUDIGITAL

+120 mil
visitantes!

A bio.-?{{\ml. | e ,
? 1 ety | 4 | +54% dos

Tyl f Voluntarios e
70% dos Alunos
sao mulheres!

& 2 DIGITAL
L PORTUGAL
& MUDA e
PROGRAMA DE EAPACITAQAO DIGITAL DE ADULTOS


http://www.eusoudigital.pt/

5> AMBITO DA CAPACITAGAO DIGITAL DE ADULTOS -> NiVEL “ACESSO A INTERNET”

L 2Horas . Descobrir a Internet

Gratuito . Saber navegar

Presencial com Mentor . Saber fazer Pesquisas

Passo a Passo 1. Criar uma Identidade digital

Exemplos praticos 5. Usar uma caixa de correio electrénico

Emissio de Certificado . Criar conta em redes sociais

7. Proteger dados pessoais e privacidade

FCT Fundagio O conteudo programatico desta sessdo estd alinhado com o Quadro Dindmico de Referéncia de

para a Ciéncia

€a¥ecoploghs Competéncia Digital (QDRCD] e foi aprovado pela FCT — Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia

DIGITAL

PROGRAMA DE CAPACITAGAO DIGITAL DE ADULTOS

‘& MUDA s



PN ONDE JA ESTAMOS: +100 CENTROS ABERTOS EM 50 CIDADES
“~~ TODAS AS CAPITAIS DE DISTRITO

) _ Abrantes * Aveiro * Agueda ¢ Alfandega da Fé ¢ Almeirim ¢ Arcos de

9 | Valdevez * Arruda dos Vinhos ¢ Barcelos ¢ Beja * Braga * Braganca
l Castelo Branco « Castro Verde ¢ Chamusca ¢ Coimbra ¢ Covilhd e
Ermesinde « Evora ¢ Faro * Fornos de Algodres « Fafe * Guarda

1 } Guimardes * Lamego ¢ Leiria ¢ Lisboa ¢ Lousada * Meda * Melgaco °
Miranda do Corvo ¢ Montalegre ¢ Oliveira do Bairro ¢ Ourém -

1 Paredes * Pombal * Ponte de Lima ¢ Portalegre » Portimao ¢ Porto ¢

E \ Sangalhos ¢ Santarém e« Tavira * Valenca ¢ Valongo ¢ Viana do

Castelo ¢ Vila Real ¢ Vila Real de Santo Antonio e Vila Vigosa © Viseu

RAMA DE CAPACITAGAO DIGITAL DE ADULTOS
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https://www.youtube.com/watch?v=ZmHomO8Nszw

>> DEZENAS DE ACOES EUSOUDIGITAL EM TODO O PAIS

Acoes Municipais
Torres Vedras
@ DIGITAL

A(;ées’Municipais
Oia
@ DIGITAL

‘S MUD

L
o

DIGITAL

DIGITAL

7 PORTUSAL

DIGITAL

AgOes Municipais

Santarém

@

DIGITAL

Acgdes Municipais

Leiria

@

DIGITAL

Agdes Municipais »
Ermesinde
DIGITAL DIGITAL

DIGITAL

Agdes Municipais
Batalha
DiGTAL | @

DIGITAL

DIGITAL

‘CONFIDENCIAL — SOMENTEPARA USO INTERNO DAS ENTIDADES PROMOTORAS

l N\

A(;ées Municipais
Abrantes
@ DIGITAL

DiciISs

Acoes Municipals

Gondomar
@ DIGITAL

DIGITAL

PROGRAMA DE CAPACITAGAO DIGITAL DE ADULTOS
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} 20% DOS PORTUGUESES JA CONHECE O PROGRAMA “EUSOUDIGITAL”

Reconhecimentodo

EUSOUDIGITAL por

Regidao

NORTE 33
CENTRO 26
LISBOA E

VALE DO TEJO 29
ALENTEJO 10
ALGARVE 2

TOTAL DAS REGIOES E

Fonte: Estudo GFK/MUDA/EUSOUDIGITA Maio 2022L; Valores em %

Quem nao sabe usar, onde gostaria de aprender

Numa Junta de Freguesia, Loja do Cidadao ou
outro espago publico

Em casa com um familiar ou amigo

Numa escola na zona de residéncia

Num café perto de si

Num balcao de um banco ou loja perto de si

63

45

44

40

40

DIGITAL

PROGRAMA DE CAPACITAGAO DIGITAL DE ADULTOS




MAIS PORTUGUESES E MAIS SISTEMATICAMENTE UTILIZAM A INTERNET GFK
— (MAIO 2022)

TOP 3 DA UTILIZAGAO DA INTERNET

PESQUISA 74.5%

REDES SOCIAIS
59.6%

DIGITAL

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fonte: Estudo GFK/MUDA/EUSOUDIGITA Maio 2022L; Valores em %



>> IMPORTANCIA DA INTERNET NA VIDA DOS PORTUGUESES POS-PANDEMIA GFK

Concorda com a afirmag¢do? SIM
A pandemia tornou a Internet mais importante 79,5
Se a Internet ndo existisse, 0 ano escolar teria sido perdido 83,5
Depois da pandemia controlada, vai continuar haver muito mais teletrabalho 75,2
Se a Internet ndo existisse, a economia estaria agora muito pior 81,6

Depois da aver muito mais compras onli 71,5

Devia haver cursos para ensinar as pessoas mais velhas a usar a Internet

Todas as casas deveriam estar ligadas-ainternet 87,1

DIGITAL

PROGRAMA DE CAPACITAGAO DIGITAL DE ADULTOS

Fonte: Estudo GFK/MUDA/EUSOUDIGITA Maio 2022L; Valores em %
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HESOCIRCAD NROONAL
munIciPIOS
PORTUGUESES

~r >> EUSOUDIGITAL

——  FROGRAMA DE CAPACITAGAQ DIGITAL DE ADULTOS

.

‘; a y

e Disponibilizar Meios de Comunic | (ex. redes de o unicipais) para

divulgacao do programa EUSOU nto da populacao;

'
e Criar Centros EUSOUDIGITALem es OS municipios p itacdodigital
) N .

e Potenciar as Escolas Secundarias e Pais para p‘,ierenmr acoes regulares do

EUSOUDIGITAL (estes locais ja tém dores, jovens'que podem ser treinados para

mentores EUSOUDIGITAL (tipicamen alunosdo 11° e VA é_rig e professores (normalmente
de informatica, de cidadania ou de projeto) que podem ser ‘coofdenadores EUSOUDIGITAL.

-~

e Disponibilizar de Auditorios/Pavilhoes Municipais para aéc‘)e‘_s de capacitacdo em'larga escala

Lan 2 . ’
e Mobilizar os Jovens da Comunidade (ex. escuteiros, alunos das esccﬂas secundadrias, etc.) para
serem mentores; \

"y , by ~ 4

e Disponibilizar os Meios ?an seniores ade ou adultos com

necessidades especiais;

—

J— - /

™




hef o~ >> EUSOUDIGITAL

ASSOCIACAD MPCONAL ——  FROGRAMA DE CAPACITACAQ DIGITAL DE ADULTOS
municiPIos o
PORTUGUESES

-—
- < / ;
e Desenvolver parcerias com Associ presariais Locai ores com elevada

infoexclusdo (agricultura, pescas, entre outro‘.

e Desenvolver parcerias com Empres

egadoras Locais |zaréJn OSs seus
colaboradores infoexcluidos.

. 4 .
mobiIizare’_cidaoﬂoexcluidos para as

e Potenciar parcerias com Centros de Emprego e de Formagiql’ro'fissiorial Locais para
mobilizarem os desempregados infoexcluidos para as sessées de capacitagdo.

e Desenvolver parcerias com IPSS Lo
sessOes de capacitagao.

e Potenciar parcerias com Universidades e Politécnicos Locais pa—ra' 6aptagéo de mentores .'.
, ’

. . d LN « TS . 1
e Potenciar parcerias com Lo ara mobilizarem cidadaos

acos do Cidadao Lo
infoexcluidos para as se i

e Mobilizar funciondrios plﬁcos anivel local para as se cap‘écﬁaq&o.

— \/
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