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1. Introducao

E objetivo deste projeto o desenvolvimento de uma Plataforma Unica, centralizada, para
submissao e gestao de procedimentos no ambito do Regime Juridico do Urbanismo e
Edificacao (RJUE), que permita, por um lado a simplificacao e a uniformizac¢ao da forma
como os procedimentos podem ser instruidos, de forma transversal a todos os municipios do

pais, e por outro a integracao de todas as plataformas ja existentes para o efeito.

Ao utilizador final, apresenta-se como uma Unica plataforma de submissao e

acompanhamento de pedidos, totalmente online e transparente.

Um ponto Unico de contacto com tudo na esfera deste Regime Juridico, rosto de um
sistema distribuido, que cada entidade que possua sistema interno de gestdo é encorajada a
integrar, e todas aguelas que ndo possuam sistema proéprio possam dessa forma ser
incentivadas a desenvolvé-lo, mantendo o frontend para o cidaddo como um ponto Unico,
centralizado, de comunicacao, mas permitindo a cada entidade a liberdade de gerir,
internamente, os seus proprios processos, da forma que melhor se adeque a sua estrutura

propria.

2. Sumario executivo

O cenério atual para a submissao de pedidos no ambito do Regime Juridico de Urbanismo e

Edificacdo é de total fragmentacao.

As queixas de atrasos na tramitacao de procedimentos e emissao de decisdes ou pareceres

acumulam-se.

A auséncia de procedimentos desmaterializados e simplificados nesta area ja foi alvo de
critica por alguns estudos realizados por entidades internacionais (UE, OCDE), apontando o
setor como um dos maiores entraves ao desenvolvimento empresarial e ao acesso a

atividade econdmica em Portugal.

Importa identificar todos os procedimentos previstos na legislacao vigente por forma a
simplificar, uniformizar, e digitalizar esses mesmos procedimentos, a tramitar através de
uma Plataforma Unica, centralizada, utilizada por todos os cidados e entidades envolvidas
(independentemente do seu papel Nno processo), por forma agilizar o acesso e aumentar a

transparéncia de processos.

PEPU 0'7



n
ticapp
CENTRO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

W AGENCIA PARA & MODERNIZACAD ADMINISTRATIVA

3. Definicao da necessidade

A simplificacdo e agilizacao de procedimentos sao objetivos enunciados na legislacao

portuguesa, devendo ser estendidos a todas as areas.

A necessidade de simplificacao na area do urbanismo, sentida de modo transversal no
sector, encontra agora expressao na Proposta de Lei n° 77/XV, que tem por objetivo tornar
mais eficientes as relagdes dos cidadados e empresas com o Estado e reduzir os custos de

contexto das atividades econdmicas, com impacto na produtividade e competitividade.

As dificuldades administrativas e a complexidade da instrucao de processos urbanisticos
estabelecem atualmente importantes barreiras a equidade no acesso aos atos
administrativos e constituem obstaculos significativos ao desenvolvimento da atividade, com

prejuizos que se refletem também na prépria qualidade do ambiente construido.

A generalizacdo progressiva e descoordenada de procedimentos digitalizados, nos Ultimos
anos, por multiplas instituicdes da Administracdao, com particular relevo para os municipios,
tem dado lugar a uma diversidade de requisitos e de diferentes exigéncias de elementos
instrutdrios que tém contribuido para dificultar a ja anteriormente complexa instrugao de
processos urbanisticos. A falta de uniformizacéo dos interfaces implementados, dos elementos
instrutorios e suas condicdes de apresentacao dificulta grandemente o trabalho de todos os
intervenientes, dos projetistas as equipas técnicas das Camaras Municipais, levando ao

desperdicio de recursos publicos e privados e a ineficiéncia e morosidade dos procedimentos.

Este momento de transicao para o meio digital constitui, no entanto, uma oportunidade
singular para alcangar uma maior simplificagao, agilizagao e uniformizacao de
procedimentos e requisitos, que, ao contrario do que se tem verificado, podera beneficiar

grandemente os cidadaos, a economia e a administracao.

Num diagndstico realizado pela Ordem dos Arquitectos entre 2019 e 2023, verificou-se que

apenas 34% dos municipios disponibilizam ja plataformas electrénicas, concentrando-se
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sobretudo nas areas mais densificadas, como a zona Norte e a de Lisboa e Vale do Tejo,em

forte assimetria com outras regides do pais, em que a sua existéncia € apenas residual .

Face a este contexto, a criagao de uma plataforma digital Unica para submissao de processos
urbanisticos podera permitir simplificar e uniformizar significativamente os procedimentos
de instrucao, atraves do emprego das atuais possibilidades tecnoldgicas, incorporando uma
importante componente de interoperabilidade, em articulacao com a reforma em curso do
Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacdo, com a PL 77/XV. E de relevar que, ainda de
acordo com o diagnostico referido, aproximadamente 90% dos arquitetos e 70% das
Camaras Municipais consideram que seria importante para a sua atividade a criagdao de uma

plataforma unica, ou pelo menos, de um modelo Unico de submissao de processo online.

4. \V1sao

A implementacao de um sistema informatico para a tramitagao desmaterializada de todos
os procedimentos urbanisticos, de controlo prévio ou sucessivo, € um passo essencial para a
construgao de um servico publico simples, claro e acessivel, que venha agilizar este campo
de atividade e permitir melhorar o conhecimento e a monitorizacao das politicas publicas de

impacto espacial e territorial.

TNum universo de resposta de 242 municipios, 82 dispunham de plataforma; na regiao
Norte, constituiam 54%; em Lisboa e Vale do Tejo 51%; por contraste, as regides com menor
implementacdo eram a Madeira, com 0%, e o Alentejo, com 4% - ‘Diagndstico:
desmaterializagcao e uniformizacao. Processos administrativos no ambito de Operacdes

Urbanisticas'. Ordem dos Arquitectos, margo 2023,
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Este servico devera incluir uma componente informativa abrangente, que permita aos
cidadaos e as entidades publicas e privadas, em ambiente aberto, aceder de forma clara a
informacao sobre o territdrio, a sua transformacao e os procedimentos urbanisticos, campo

frequentemente de dificil legibilidade e compreensao.

Dada a elevada fragmentacao de processos e ferramentas verificada a nivel nacional,
importa:

e |dentificar todos os procedimentos no ambito do RIUE;

e Uniformizar os processos a eles associados;

e |dentificar os elementos instrutorios e as formas de os submeter, de acordo com as
determinacdes regulamentares;

e |dentificar a integragao desses procedimentos com um conjunto de ferramentas

ja existentes no ecossistema aplicacional da AP Nacional, permitindo com isso a

total interoperabilidade entre organismos.
A Plataforma Eletrénica dos Procedimentos Urbanisticos (PEPU), devera ser capaz de
uniformizar a instrucdo dos procedimentos relacionados com o Regime Juridico do
Urbanismo e Edificacao (RJUE), promovendo um aumento da transparéncia, transversal a
todos os Municipios de Portugal Continental e llhas, assegurando mecanismos de
sustentabilidade e os investimentos ja realizados no passado, reduzindo o desperdicio de
recursos publicos privados e a ineficiéncia e morosidade dos procedimentos. Devera
também, no futuro, incorporar progressivamente a informacao passivel de obter de todos os
projetos relacionados desenvolvidos pela DGT, e evoluindo até a submissdo obrigatoria de
projetos num formato de dados aberto e de acordo com a metodologia Building Information

Modelling (BIM), a partir de janeiro de 2030.

A criacdo desta nova plataforma contribuira ainda para a construcao e acesso ao edificio
arquivistico do Estado nas suas dimensdes locais, regionais e nacionais, estabelecendo uma
recolha de dados que permitirda melhorar o conhecimento e monitorizacao das politicas publicas

com impacto espacial e territorial, assimm como da qualidade dos servicos publicos prestados.

5. Objetivos

Como objetivos globais para a plataforma, elencamos,

e Auniformizagdo de procedimentos urbanisticos e seus elementos instrutoérios a nivel

nacional;
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Apresentacdo e submissao de documentos pelos interessados de forma a
implementar o principio “uma soé vez", permitindo de raiz a obtengao eletronica, em
tempo real, de elementos instrutorios ja detidos pela Administracao Publica, tirando
partido do “sistema técnico” implementado no ambito do Regulamento (EU) 2018/1724,
de 02 de outubro;

e Aautomatizacao centralizada da contagem de prazos, da emissao de certiddes e do

pagamento de taxas por via eletrdnica;

Obtenc¢ao de comprovativos automaticos de submissdo de requerimentos e

comunicagdes e ocorréncia de deferimento tacito, quando decorridos os respetivos

prazos legais;

A simplificacao do acesso a informacao para os cidaddos e empresas num “Balcao”

setorial federado no Portal Unico de Servicos Publicos;

e Consulta pelos interessados do estado dos procedimentos de forma transparente,
independente da forma como o procedimento é tramitado pelo municipio;

e Integrar a Plataforma de Notificacdes Eletronicas (PNE) para a emissao
desmaterializada de notificacdes eletronicas, com efeitos na contagem dos prazos
previstos na Lei;

e Alinteroperabilidade com plataformas de entidades publicas (e, sempre que possivel
privadas) na validacdo de pressupostos e permissdes No acesso a submissao dos
diversos procedimentos;

e Alinteroperabilidade com as entidades externas consultadas, sempre com a
possibilidade de acesso ao um backoffice que permita, todavia, a realizacdo da
submissdo de pareceres (para as entidades que nao disponham de sistemas de
informacao neste ambito);

e Adisponibilizacdao de um sistema centralizado de servicos de assisténcia que garanta o
apoio a todos os utilizadores (puUblicos ou privados) no nivel de necessidade em que se
encontrem;

e Adisponibilizacao de recursos para o apoio e a formacao das entidades envolvidas;

e O suporte arquivistico para todos os municipios que ndo disponham deste tipo de

sistemas;

A agregacao de informacdo e a compilacdo de informacgao de gestao sobre ordenamento

do territério e a sua integracao com outros sistemas ja existentes, no sentido do

estabelecimento de uma rede de informacao atualizada em continuo.

A disponibilizacdo de um sistema de pagamento das taxas urbanisticas e administrativas

devidas.

A recolha periédica dos dados inseridos na plataforma.
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6. Stakeholders

6.1. Diagrama de contexto

AECOPS

OA

OE
OET

RESTRITO

ALARGADO

GAIA
LISBOA

INTEROPERABILIDADE

AICCOPN

Considera-se “circulo restrito” o das entidades mais ativamente envolvidas na concecao e

desenvolvimento da Plataforma; “circulo alargado” um conjunto de entidades consultadas,
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ativamente participantes no processo de concecdo e desenho, a quem competird a

aprovacao das funcionalidades e pressupostos descritos.

Para que a Plataforma possa depois funcionar na sua plenitude, simplificando processos e
acedendo de forma automatica as bases de dados de registo setoriais, importara em
diferentes fases do processo de concec¢do e desenvolvimento o envolvimento de um
conjunto ainda mais alargado de entidades, para que possa ser devidamente assegurada

toda a interoperabilidade necessaria.

6.2.Entidades envolvidas na
especificacao da Plataforma

Prevé-se o envolvimento de um conjunto de entidades no processo de especificacdo da
Plataforma assumindo o papel de consultores especializados, tornando o desenvolvimento

da ferramenta verdadeiramente cocriado e orientado para o utilizador.

6.2.1. Agéncia para a Modernizagao Administrativa, IP

Pelo seu papel agregador, e experiéncia no desenvolvimento de ferramentas transversais
desta natureza (Plataforma de Servigos da Administracao Publica, Plataforma de
Pagamentos da Administracao Publica), bem como a responsavel pela gestdo da Plataforma
de Integracao da Administracao Publica, que serd a ferramenta a utilizar na integragdo com
as diversas entidades envolvidas, a Agéncia para a Modernizacdao Administrativa, IP. € a
entidade coordenadora do projeto, que acompanhara a elaboracao e conducao do
procedimento, bem como -em conjunto com as entidades do grupo restrito- o

desenvolvimento, teste e disponibilizacao da Plataforma.

6.2.2. IMPIC

Pelo seu papel como entidade responsavel pelo setor da construcao e do imobiliario e
também como entidade que participa na Comissdo Técnica, o IMPIC tem apoiado o trabalho

desenvolvido

Existindo ja no IMPIC o Portal Base e o Portal do IMPIC com a sua area reservada, este
organismo tem competéncias de gestao de plataformas que interagem com os cidadaos e

operadores econdmicos.
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Em linha com as suas competéncias como entidade reguladora no setor da construcao,
espera-se que o IMPIC assuma o papel de entidade gestora da Plataforma apds o seu

lancamento.

Dessa forma € também atribuicao do IMPIC, em conjunto com os restantes elementos do
Grupo de Trabalho, a definicao de qual modelo de negdcio a adotar que permita a

sustentabilidade da solugdo, garantindo a sua manutencao e evolugdo futura.

6.2.3. Comissao Técnica

As seguintes entidades assinaram o Memorando para a criagdo da Comissao Técnica para a
simplificacao e uniformizagao dos procedimentos de instrucao e submissao de processos

administrativos no ambito de operac¢des urbanisticas:

e Ordem dos Arquitectos (OA)

e Ordem dos Engenheiros (OE)

e Ordem dos Engenheiros Técnicos (OET)

e Associagao Portuguesa dos Arquitectos Paisagistas (APAP)

e Associacao Portuguesa de Projectistas e Consultores (APPC)

e Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao (IMPIC, 1.P))

e Confederacdao Empresarial de Portugal (CIP)

e Associacao de Empresas de Construcao e Obras Publicas e Servicos (AECOPS)
e Associacao dos Industriais da Construcao Civil e Obras Publicas (AICCOPN)

e Associacao Portuguesa de Promotores e Investidores Imobiliarios (APPII)

No ambito desta comissao, foi criado um grupo de trabalho, de carater operativo, integrando
elementos da OA, do IMPIC e da AECOPS, em articulagcdo com a Agéncia para a Modernizagao

Administrativa.

A um subconjunto destas entidades (OA, OE, OET, IMPIC) foi solicitada a colaboracdo no ambito
mais restrito da especificacao e detalhe das funcionalidades a prever na construcao da
Plataforma, mantendo-se as restantes como um segundo nivel de apoio de validagcdo do trabalho

produzido pelo primeiro grupo.

0.2.4. Ordem dos Arquitectos

Pelo seu papel como entidade que liderou a criagcdo da Comissao Técnica, apoiado no
trabalho desenvolvido no ambito do seu servico de Apoio a Pratica Profissional, produzindo
trabalho ao nivel do diagndstico, do levantamento dos procedimentos existentes, do estudo
da dinamica de tramitacao dos procedimentos entre os requerentes, técnicos envolvidos e
municipios, identificando as suas fragilidades e complexidade, mas também os seus

principios comuns.
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Pelo seu trabalho no desenho da estrutura organizativa e funcional da PEPU, apoiada no

conhecimento dos fluxos de tramitacao existentes e dos requisitos associados.

Pelo seu trabalho de consultoria na definicao e revisao de conteddos de informacao técnica

e regulamentar.

Pela sua valéncia e disponibilidade para consultoria durante as fases de implementacgao,
monitorizacao e atualizacao da PEPU, através da participacdo em testes de desempenho e

usabilidade, detecao de problemas, auscultacao de utilizadores e propostas de correcao.

6.2.5. Ordem dos Engenheiros

Como representante de uma parte importante dos técnicos envolvidos, espera-se da Ordem
dos Engenheiros um contributo concreto, e muito proximo do que sao as necessidades dos

utilizadores finais esperados

6.2.6. Ordem dos Engenheiros Técnicos

Como representante de outra parte importante dos técnicos envolvidos, espera-se da
Ordem dos Engenheiros Técnicos um contributo em muito semelhante ao da Ordem dos
Engenheiros, muito proximo de um conjunto significativo os utilizadores que se espera que

utilizem a Plataforma como parte integrante da suas ferramentas de trabalho diario.

©.2.7. Direcao Geral do Territério

Pelo seu papel como entidade responsavel pela promocao do desenvolvimento territorial,
reconhecida pelos resultados do seu trabalho nos dominios da valorizacdo do territorio, da
valorizacdo da informacao geografica e do cadastro predial e da investigacao e
experimentacao para inovagdo, indo ao encontro dos objetivos da plataforma,
nomeadamente na progressiva georreferenciacao do territério e sistematizacao da
informacao associada, decorrente dos varios planos municipais de ordenamento do territério

existentes a nivel nacional, o que permitira, a longo prazo, a otimizacdao da metodologia BIM.

Sendo que se prevé ser excessivamente complexa, num primeiro momento, uma integracao
direta com os Sistemas de Informacao Geografica (SIG) existentes nos varios municipios, e
sendo certo de que muitos dos muitos dos municipios a integrar nao dispdem sequer de
sistemas SIG ao um nivel de equiparavel de maturidade, pretende-se uma integragao
progressiva e permanente entre a PEPU e as diversas ferramentas desenvolvidas pela DCT,

quer de um ponto de vista de consumo quer do fornecimento de informacao, tentando com
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isso abstrair a heterogeneidade do territdrio, e a0 mesmo tempo assegurar um nivel de

servico previsivel, com um modelo de evolucao também ele previsivel.

6.2.8. Direcao-Geral da Administracao Local

Pelo seu papel como entidade responsavel pela concecao, estudo, coordenacao e execucao
de medidas de apoio a administracao local e ao reforco da cooperacao entre esta € a

administracao central.

E também competéncia da DGAL assegurar a disponibilizacido da atual plataforma que
apoia a tramitagao desmaterializada dos procedimentos de controlo prévio das operacoes

urbanisticas nos termos do respetivo regime juridico, bem como o apoio aos utilizadores.

Prevé-se a substituicdao da Plataforma atual de comunicacao entre os municipios e a
administracao central, atualmente gerida pela DCAL, pela Plataforma a construir no ambito

do presente projeto.

0.3.Entidades detentoras de sistemas
de informacao relevantes

Importard, também, identificar todas as entidades detentoras de sistemas de informacao ou

registos base necessarios ao processo de submissdo de requerimentos no ambito do RJUE.

Estas entidades serao chamadas a colaborar em diferentes fases do RoadMap de
implementagao da Plataforma, dependendo da criticidade da informacao de que dispdem,

ou do nivel de maturidade dos sistemas pelos quais sao responsaveis.
Destas entidades podemos elencar, nomeadamente,

e Comissdes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional (CCDR)
e Instituto dos Registos e Notariado (IRN)

e Instituto Nacional de Estatistica (INE)

e Autoridade Tributaria (AT)

e Instituto da Seguranca Social (ISS)

e Outras Ordens ou Associagdes Profissionais

e Agéncia para a Energia (ADENE)

e Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC)

e Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho (ACT)

e Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP)

e Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria (DCAV)

e Direcao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Regional (DCADR)
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e Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas (ICNF)

Esta ndo € uma lista exaustiva, que devera ser retificada aquando do desenvolvimento do

projeto para a implementacao da Plataforma.
Prevé-se que a cada entidade aqui listada corresponda um projeto de integragcdo dedicado.

A implementacdo destes processos de integracdo podera sempre ser faseada, recorrendo

temporariamente a utilizacdo do sistema OOTS? para a troca de elementos de prova.

©0.4. Entidades utilizadoras da
Plataforma

As entidades utilizadoras da Plataforma serdo, naturalmente, todas as entidades
competentes (municipios de Portugal Continental e llhas), bem como todas as entidades

externas passiveis de ser consultadas num processo.

Identificamos, a partida, um conjunto alargado de entidades externas que importara
consultar, numa primeira fase de recolha de requisitos funcionais, no sentido do
estabelecimento de padrbes de utilizacao que melhor permitam a definicdo das

funcionalidades necessarias neste ambito.

6.4.1.1. CCDR (Comisséo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional)

2 0Once Only Technical System desenvolvido ao abrigo do art® 14 do Regulamento (UE)
2018/1724, e disponivel a partir de 12 de dezembro de 2023
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Responsavel pela consulta de entidades da administragdo central, direta ou indireta, do setor
empresarial do Estado, bem como de entidades concessionarias que exercam poderes de
autoridade, que se devam pronunciar sobre a operacao urbanistica em razao da localizacao.
Apos esta consulta € a CCDR que compete emitir uma decisao global e vinculativa de toda a

administragao.

Compete a CCDR receber a comunicacao prévia relativa a realizacdo de acdes (ex.
construcao, ampliacao de obras de edificacao) inseridas em REN, sendo também a entidade
responsavel pela instrucao das agdes de Relevante Interesse Publico (artigo 21°do RJIREN).A
CCDR é uma das entidades com competéncias de fiscalizagcdo no ambito da Reserva

Ecoldgica Nacional (art.° 36.° do RJREN),

6.4.1.2. Agéncia Portuguesa do Ambiente

Responsavel por emissao de parecer em razdo da localizacao (artigo 13°A do RJUE) tendoem
consideracao que a APA tem competéncias de monitorizacdo, planeamento e avaliagao,
licenciamento e fiscalizacao, sendo por isso o principal regulador ambiental em Portugal, e

que estdo distribuidas pelos diferentes servicos/ departamentos, nomeadamente

e As Administragdes de Regido Hidrografica (ARH) - no dominio dos recursos

hidricos ao nivel da respetiva circunscricao territorial.

e Departamento de Avaliagdo Ambiental, - avaliagdo de impacte ambiental e

avaliacao ambiental de planos e programas

e Departamento do Litoral e Protecdo Costeira

A APA, enquanto Autoridade Nacional da Agua, é responsavel pela emissado de parecer no

ambito da Lei da Agua (Decreto-Lei n° 58/2005, de 29 de dezembro, na sua atual redacio)

6.4.1.3. Autoridade Maritima Nacional

Compete a Autoridade Maritima Nacional auxiliar os Capitaes dos Portos, nos pareceres
sobre processos de construcao de cais e marinas, bem como de outras estruturas de
utilidade publica e privada que se projetem e realizem no Dominio Publico Maritimo,

delimitacdo do dominio publico hidrico sob jurisdicao da Autoridade Maritima Nacional.
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O dominio publico maritimo inclui as dguas costeiras e territoriais, as aguas interiores
sujeitas a influéncia das marés, bem como os respetivos leitos, fundos marinhos e

margens.

O Dominio Publico Maritimo é regido pela Lei 54/2005, de 15 de Novembro, e pela Lei n.°
58/2005, de 29 de Dezembro.

6.4.1.4. Instituto Nacional de Estatistica (INE)

O INE deve receber a informacao estatistica relativa a todas as operacdes urbanisticas

6.4.1.5. Instituto da Seguranca Social

Responsavel por emissdo de parecer em razao do uso (artigo 13° do RJUE), quando estdo em
causa a construcdo, ampliacdo, alteracao de equipamentos de apoio social (DL 64/2007, de

14 de margo na sua atual redacao)

6.4.1.6. Infraestruturas de Portugal

Emissao de pareceres sobre a operacao urbanistica no respeitante a sua localizagao (artigo
13°-A do RJUE) no que as areas de servidao daRede Ferroviaria, Rede Rodoviaria, Rede de

Telecomunicacdes e Patrimonio associado a estas redes, diz respeito.

Sendo da competéncia da entidade emitir licenca, autorizagcao e parecer, nas seguintes

atividades: acessos a estrada, construcdes/obras marginais a rede rodoferroviaria, instalacao
de infraestruturas na rede rodoferroviaria, muros e vedacdes, ocupacao temporaria da zona
da estrada, postos de abastecimento de combustiveis, publicidade, sinalizacao, transportes

especiais, utilizacdo da plataforma da estrada.

6.4.1.7. Turismo de Portugal

Emissao de parecer (em razao do uso), artigo 13° do RJUE), ndo é obrigatdrio e nao é
vinculativo, quer em fase de informacédo prévia, quer de licenciamento, comunicacao prévia
Com prazo ou comunicacgao prévia) para verificagdo do cumprimento das normas
estabelecidas no RIET e sua regulamentacao, nas seguintes tipologias:

- Estabelecimento Hoteleiros (Hotéis, hotéis-apartamento, pousadas)

- Aldeamentos Turisticos

- Apartamentos Turisticos

- Conjunto Turisticos (resorts)

- Empreendimentos turisticos no espaco rural (hotéis rurais)
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No caso de obras isentas de controlo prévio existe as mesmas, devem ser comunicadas ao
Turismo de Portugal IP, acompanhadas pelas respetivas pecas desenhadas, no prazo de 30
dias apods a sua conclusao, e desde que

- Tenham por efeito a alteragao da classificacao ou da capacidade maxima do
empreendimento.

- Sejam suscetiveis de prejudicar os requisitos minimos exigidos para a classificacao do

empreendimento.

6.4.1.8. Dire¢do Geral do Patrimonio Cultural

No caso dos imadveis classificados ou em vias de classificagdo, ou no que respeita a
intervencdes em zonas especiais de protecdo, a DGPC e as DRC (direcdes regionais de
cultura) emitem pareceres vinculativos relativos a estudos, projetos e obras, e acompanham

oficialmente a elaboracao de instrumentos de gestao territorial.

No quadro das suas atribuicdes, compete ainda a DGPC e as DRC emitir pareceres relativos
aos direitos de preferéncia, no caso da alienacao ou doagao de bens imoveis classificados, em

vias de classificacado ou situados em zona de protecao.

6.4.1.9. Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil
Emitir parecer:

e Relativo a projeto de especialidade de seguranca contra incéndio em edificios para

a 2% 3% 47 Classe de Risco;
e Relativo a projeto de especialidade para edificio classificado de perigosidade atipica,

e no ambito de edificios e recintos novos para a 27, 3% 4° classe de risco (de acordo
com o artigo 14° do DL n.° 220/2008 de 12 de novembro); a um projeto de
especialidade para edificios e recintos existentes para a 2°, 3% 4° classe de risco (de

acordo com o artigo 14.° -A, do DL n.° 220/2008 de 12 de novembro);
e Num projeto no ambito da aplicacdo do DI 82/2021;

e Nos projetos de instalagdo de combustiveis.
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6.4.1.10. ADENE - Agéncia para a Energia

A ADENE, como entidade competente no ambito da Certificacdo Energética devera integrar
-por via eletrénica- a PEPU, no sentido de que a informacao relevante possa

automaticamente ser inserida na sua Plataforma de Certificagao.

6.4.1.11. Autoridade Nacional de Aviagdo Civil

Emissao de parecer em razdo da localizacao, aplicando-se a todas as construcdes qualquer
gue seja a sua natureza, mesmo que sejam enterradas, subterraneas ou aquaticas., quando

a operacao urbanistica estd inserida em pela area de serviddo aeronautica.

6.4.1.12. Instituto Portugués do Desporto e Juventude

Responsavel por emissao de parecer tendo em consideracao o uso - O licenciamento dos
projetos de Instalacdes Desportivas Especializadas e Especiais para o Espetaculo Desportivo
(artigos 8.° e 9.° do Decreto-Lei n.°141/2009, de 16 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.°
110/2012, de 21 de maio - RIID) depende do parecer favoravel do IPDJ I.P., em conformidade

com o disposto no artigo 11.° do RIID.

6.4.1.13. ICNF - Instituto da Conservac¢cdo da Natureza e das Florestas

Responsavel pela autorizacdao de corte ou arranque de sobreiros € azinheiras, em
povoamento ou isolados (aplicavel guando o projeto/ obra implica o corte ou arranque de
sobreiros e/ou azinheiras), bem como € a entidade responsavel pela emissao da autorizacdo

para corte ou desramagem de arvore de interesse publico.

6.4.1.14. Diregcdo Geral Agricultura e Desenvolvimento Rural

No ambito da emissdo de parecer em razédo da localizagdo - Reserva agricola Nacional

(ut///zoc;ées ndo agricolas de dreas integradas na RAN para as quais seja necessdria

concessdo, aprovacdo, licenga, autorizagdo administrativa ou comunicagdo preévia estdo

sujeitas a parecer prévio vinculativo das respetivas entidades regionais da RAN)
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Responsavel por emissdo de parecer, quando o projeto/ obra implica o arrangue e corte raso

de povoamentos de oliveiras

6.4.1.15. E- Redes

Entidade a qual deve ser dirigido o pedido de ligacao a rede elétrica, bem como a indicagao

de para novas ligacdes

6.4.1.16. Entidades das Regi6ées Auténomas dos Acores:
Entidades externas regionais por questdes interoperacionais
Direcao Regional da Energia (DRE)

Entidade na RAA com competéncia no ambito da Certificacao Energética, sendo que toda a

informacao esta disponivel em SCE Acores (azores.gov.pt).
Diregao Regional do Empreendedorismo e Competitividade (DREC)

Em processos industriais, na instrucao do pedido de licenciamento do projeto de arquitetura,

€ exigido ao requerente a apresentacao do licenciamento da atividade.

Aplica-se o Decreto Legislativo Regulamentar n.° 5/2012/A, de 17 de janeiro (artigo 7.°).

Entidades externas regionais para emissao de parecer
Direcao Regional de Obras Publicas (DROP)

Consulta efetuada ao abrigo dos artigos 13.° e 13.°-A do RJUE, sendo que o prazo de

pronuncia é fixado em 20 dias.

Nas operacdes urbanisticas localizadas em Estrada Regional a consulta € obrigatéria, com
base no Decreto Legislativo Regulamentar n.° 39/2008/A, de 12 de agosto, que altera o
Decreto Legislativo Regulamentar n.° 18/2003/A, de 9 de abril, que aprova o novo Estatuto

das Vias de Comunicacao Terrestre na Regiao Autonoma dos Agores).

Diregao Regional do Turismo (DRT)

Consulta efetuada ao abrigo dos artigos 13.° e 13.°-A do RJUE, sendo que o prazo de
pronuncia é fixado em 20 dias, 0os quais passam a 30 dias com base no n.°5do artigo 27.°do

Decreto Legislativo Regulamentar n.° 7/2012/A, de 1 de marco.
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Diregao Regional dos Assuntos Culturais (DRAC)

Consulta efetuada ao abrigo dos artigos 13.° e 13.°-A do RJUE e no prazo de pronuncia fixado

em 20 dias, sempre que o edificio seja classificado ou esteja em area de Imovel classificado.

Aplicam-se o Decreto Legislativo Regulamentar n.° 3/2015/A, de 4 de fevereiro, que aprova o
“regime juridico relativo a inventariacao, classificacdo, protecao e valorizagdo dos bens
culturais moéveis e imoveis’ na RAA, e o Decreto Legislativo Regulamentar n.° 36/2004/A, de
20 de outubro, que “regulamenta a instalagao e funcionamento dos recintos de espetaculos

e divertimentos publicos e o regime dos espetaculos de natureza artistica”.

Direcao Regional de Educacgao (DRE)

Consulta efetuada ao abrigo dos artigos 13.° e 13.°-A do RJUE e no prazo de pronudncia fixado
em 20 dias, sempre que os programas digam respeito a estabelecimentos de ensino e de

Atividades de Tempos Livres (ATL).

Aplica-se o Decreto Legislativo Regional 27/2005/A, de 10 de novembro, que “regulamenta as
competéncias de planeamento, projeto, construcao e manutencao de infraestruturas
escolares na Regido Autdnoma dos Acores, bem como as normas de seguranca e de

protecao ambiental a que devem obedecer”.

Direcdo Regional de Desporto (DRD)

Consulta efetuada ao abrigo do artigo 13.° do RJUE e no prazo de pronuncia fixado em 20

dias.

Aplica-se o Decreto Legislativo Regional n.°17/2004/A, que aprova o ‘“regime de instalacdo e

funcionamento das instalacdes desportivas de uso publico” na RAA.

Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas (SRAAC)

Consulta efetuada ao abrigo dos artigos 13.° e 13.°-A do RJUE e no prazo de pronuncia fixado

em 20 dias.

Operacao urbanistica localizada em area de Reserva Ecoldgica Regional, em area abrangida

pelo Plano de Ordenamento da Orla Costeira (POOC), de cada uma das 9 ilhas, em area de
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Recursos Hidricos, nos termos da Lei da Agua, aprovada pela Lei n.° 58/2005, de 29 de
dezembro, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, que estabelece o “regime da
utilizacao dos recursos hidricos”, e em area de Dominio Publico Maritimo (DPM), nos termos
do Decreto Legislativo Regulamentar n.° 8/2020/A, de 30 marco, que aprova o ‘regime
juridico do processo de delimitagao e desafetacdao do dominio publico hidrico na Regiao

Autonoma dos Acores”.

Direcao Regional dos Recursos Florestas (DRRF)

Consulta efetuada ao abrigo dos artigos 13.° € 13.°-A do RJUE e no prazo de pronuncia fixado

em 20 dias.

Quando a operacao urbanistica esta localizada em areas florestais e no caso de caminhos

com classificacao de vias florestais.
Direcao Regional da Mobilidade (DRM)
Consulta efetuada tendo em consideracao os diplomas seguintes:

- Resolucao do Conselho do Governo n.° 42/2022, de 28 de marco, tendo em consideracao a

ampliacéo da pista;
- Etambém do artigo 27.° do PDM da Madalena, que se transcreve:
“Artigo 27.° - Aerédromo do Pico

As serviddes administrativas do aerédromo do Pico regem-se pelo disposto no Decreto
Regulamentar Regional 28/84/A, de 7 de agosto, e na Resolucao 101/2002, de 31 de maio,

nomeadamente:
a) Zona de protecdo integral - nesta area € interdita toda e qualquer atividade;

b) Zona de protecao parcial - nesta area € proibido, sem prévia autorizacdo da entidade
competente, a construcao de qualquer natureza, a alteragao ao relevo ou configuracao do
solo, a plantacao de arvores ou arbustos e outros trabalhos ou atividades que possam

prejudicar a seguranca das instalacdes do aerédromo.”

IROA, S.A. - extinto Instituto Regional do Ordenamento Agrério

Sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, que sucedeu ao extinto Instituto

Regional do Ordenamento Agrario (I.LR.O.A)).
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Consulta efetuada ao abrigo dos artigos 13.° e 13.°-A do RJUE e no prazo de pronuncia fixado

em 20 dias.

Operacao urbanistica localizada na Reserva Agricola Regional (RAR), sendo apenas aplicavel
perante a apresentacao de Pedido de Informacao Prévia (PIP). Nos licenciamentos € o

requerente que tem de apresentar o documento do IROA.

Aplica-se o Decreto Legislativo Regional n.° 32/2008/A, que estabelece o “regime juridico da

Reserva Agricola Regional”.

EDA - Eletricidade dos Agores, S.A.

Consulta efetuada ao abrigo dos artigos 13.° e 13.°-A do RJUE e no prazo de pronuncia fixado

em 20 dias.

Operacao urbanistica localizada fora das areas urbanas ou também em areas urbanas
quando ha sobrecarga de fornecimento de infraestruturas elétricas (ex.: loteamentos; criagcao

de mais fogos no mesmo prédio).

Servigo Regional de Protegdo Civil dos Bombeiros dos Agores (SRPCBA)

Consulta efetuada ao abrigo do artigo 13.° do RJUE e no prazo de pronuncia fixado em 20

dias.

Sdo consultados em projetos de unidades privadas de estabelecimentos de salde, de
recintos de divertimentos publicos, de categoria 2% ou superior e sempre em

empreendimentos turisticos.
Aplicam-se:

e O Decreto Legislativo Regional n.°13/2013/A, de 30 de agosto, que “altera (terceira
alteracao) o regime de criacdo, autonomia e gestao das unidades orgénicas do
sistema educativo regional, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
12/2005/A, de 16 de junho”;

e E o Decreto Legislativo Regional n.° 36/2004/A, de 20 de outubro, que
“regulamenta a instalagao e funcionamento dos recintos de espetaculos e
divertimentos publicos e o regime dos espetaculos de natureza artistica”.

6.4.1.17. Entidades das Regibées Autonomas da Madeira:

PEPU 25



n
ticapp
CENTRO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

W AGENCIA PARA & MODERNIZACAD ADMINISTRATIVA

Direcgao Regional de Informagao Geografica e Ordenamento do Territério

Responsavel pela consulta de entidades da administracao central, direta ou indireta, do setor
empresarial do Estado, bem como de entidades concessionarias que exercam poderes de
autoridade, que se devam pronunciar sobre a operacao urbanistica em razao da localizacao.
Apos esta consulta é a DRIGOT que compete emitir uma decisao global e vinculativa de toda
a administracao. Quando existem divergéncia entre as entidades consultadas, compete ao

Conselho de Governo emitir decisdo final favoravel, favordvel condicionada ou desfavoravel.

6.4.1.18. Outras entidades a considerar

A lista aqui apresentada podera ser alvo de retificagdo aquando do desenvolvimento do
projeto de implementacao da plataforma, mas nao se prevé diferenca no tipo de acesso

entre as diferentes entidades aqui identificadas.

6.5.Utilizadores finais
6.5.1. Cidadaos

Os cidadaos, como utilizadores finais da ferramenta, quer ao nivel do frontoffice para
obtencao de informacao e elaboracao de novos pedidos, como da Area reservada disponivel

para a submissdo, consulta e acompanhamento de processos.

De notar que os cidadaos, no papel de técnicos intervenientes Nnos processos, deverao
progressivamente poder aceder a funcionalidades e perfis dedicados, dependendo do papel

a gue estdo associados .

Os cidaddos poderao assumir diversos papéis num processo - Como requerentes, como técnicos

ou como interessados, a titulo de exemplo podemos elencar um conjunto de possiveis papéis,

¢ Requerente e/ou mandatério (

- pessoa na qualidade de titular de qualquer direito que Ihe confira a faculdade de
realizacao da operacao ou da atribuicao dos poderes necessarios para agir em sua
representacao).

e Técnicos que prestam 0s seus servicos aos requerentes/mandatarios (estes técnicos
podem estar associados a Empresas prestadoras de servicos, mandatados, com um

conjunto —fechado- de atribuic¢des):
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Técnicos autores dos projetos de arquitetura e especialidades;
Coordenador de projeto;

Diretor de obra;

Diretor de fiscalizagdo de obra;

Coordenador de seguranga em obra;

Cidadao, no ambito de processos de participacao publica

Empresas e outras entidades publicas ou

privadas

Entendam-se por empresas, Ndo apenas os operadores econdmicos como requerentes dos

servicos da Plataforma.

Sem prejuizo do que possa ser identificado numa analise mais detalhada, os papéis possiveis para

uma empresa sao:

/.

Requerente e/ou mandatario — promotores e/ou investidores

Prestadoras de servicos aos requerentes/mandatarios (podendo ter nos seus quadros,
técnicos mandatados, com um conjunto fechado de atribuicdes)

Empresas de projetos de arquitetura e especialidades -

Empresas de gestdo de projetos,

Empresas de fiscalizacao;

Empresas de seguranca e saude;

Entidade executante;

Outras empresas e/ou entidades, pUblicas ou privadas, no listadas no ponto 5.3., a
titulo de exemplo, bancos e seguradoras para validagcao do estado dos processos,
prazos e deliberacdes por motivos especificos, sendo-lhes dadas apenas atribuicdes de

consulta e ndo edigao;

Funcionalidades chave

esperadas
7.1. Frontoffice

7.1.1.

Informacao
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Pretende-se com este projeto a disponibilizacao de um conjunto alargado de informacao
sobre os processos e os procedimentos administrativos abrangidos pelo RJUE. Essa
informacao deverd seguir o conjunto de recomendacdes que especificam o que se entende
por qualidade de informacao prestada no contexto de servicos digitais, nomeadamente as
boas praticas referidas no Mosaico, bem como as definidas no Regulamento (UE) 2018/1724,

de 02 de outubro.

Pretende-se que as paginas a disponibilizar cumpram com os requisitos minimos de
acessibilidade definidos para o Portal Unico de Servicos Publicos, onde devem ser integradas

seguindo o design system definido pela AMA.

Ainformacao a prestar tem por base o tipo de procedimento e de intervencao, a localizacao
e enquadramento, e os instrumentos de gestao territorial e regulamentos em vigor, de

acordo com essa localizacao.

Devera ser possivel, mediante a indicacdo de qual o local pretendido, obter informacao

especifica sobre o local da intervencao e as possibilidades e restricdes de intervencao.

Esta funcionalidade estard, sempre, indexada a disponibilidade da informacao e dos sistemas
gue permitam essa consulta, pelo que devera ser previsto um roteiro de adequacao da PEPU
a evolucao prevista das Plataformas em desenvolvimento pela DGT, bem como a

identificacao, atempada, de informacdo junto dos municipios.

Deste modo, em regime aberto e de forma clara, a plataforma deve proporcionar acesso a

informacao clara para o cidadao sobre os procedimentos urbanisticos, designadamente:

e Esclarecimento sobre a possibilidade de realizacdo da operacao urbanistica;
e Informacdo sobre tipo de procedimento apropriado;

e Encaminhamento dos utilizadores para a tramitacao adequada a situagao;
e Esclarecimento sobre os elementos a entregar e requisitos a cumprir;

e Simulacao (calculo) de custos - taxas urbanisticas e administrativas.

7.1.2. Autenticacao

Na sequéncia dos requisitos especificados por um conjunto, ja alargado, de regulamentacao
europeia, pretende-se que a autenticacao forte (recorrendo a certificado digital) seja possivel
Nnao apenas para cidadaos nacionais como para cidadaos estrangeiros, Nno espirito de

implementacdo do Regulamento (UE) 2014/910, de 23 de julho.
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Deverao ser previstos mecanismos associados a autenticagdo eletrénica, que permitam a
implementacdo de regras de poderes e mandatos, quer pelo recurso ao SCAP, quer de

futuras evolugdes Nno ambito do ecossistema “autenticacdao.gov.pt”,

e Relativos a habilitagdes profissionais —em tempo real;
o Relativos a outras credenciacdes e habilitacdes adicionais que possam ser
necessarias num determinado ambito;

e Relativos ao mandato conferido pelo responsavel pela empresa que representa;

Devera prever-se no Roadmap de implementac¢ao da Plataforma a integracao progressiva com
entidades -pUblicas ou privadas- que permita a validagédo em tempo real e sem a necessidade da
apresentacao de documentacado habilitante sobre técnicos mandatados por empresas com alvara

valido, seguros, etc.

71.3. Submissao de pedidos

Pretende-se que a submissao de procedimentos possa ser iniciada,

e em area privada, apos autenticacao com meio de identificacao eletronica com
recurso ao autenticacao.gov.pt;

e em area publica, pela resposta a um conjunto de questdes simples que melhor
direcionem o interessado para o procedimento ou conjunto de procedimentos
gue deve submeter para 0 seu caso em concreto;,

o estasinformacdes devem depois poder ser reaproveitadas para a submissdo
do pedido apds autenticacao por meio de identificacao eletrénica com

recurso ao autenticagdo.gov.pt;
Ambos os canais de entrada deverao dar acesso a um conjunto de formularios eletrénicos.

Os formularios, elencados tendo por base os atos administrativos identificados na legislacdo
aplicavel, deverdo permitir a recolha de toda a informacao necessaria, bem como de todos os

elementos instrutdrios requeridos.

De notar que os elementos de prova requeridos deverdo sempre poder ser adicionados -pelo

menos- de trés formas distintas:

e por upload a partir do computador do requerente;
e pOr acesso ao Sistema Técnico para a partilha eletrénica de elementos de prova

(OOTS), desenvolvido e gerido pela AMA,
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e por preenchimento de dados nos formularios gerados pela plataforma (em
alguns casos prevendo a integracao para validagao junto da entidade emissora de

um titulo habilitante ou uma certidao)

Devera ser prevista, em sede de analise funcional, uma fase de mapeamento, para cada
procedimento administrativo a implementar, que permita a identificagao de todos os
requisitos que deem lugar a submissao de documentos/elementos de prova, quais as
entidades responsaveis pela sua emissao, de que forma essa submissdo podera ser
otimizada, sempre em linha com as indicacdes/validacdo do(s) responsavel(is) pela User

Experience.
Ainda sobre o tema submissdo de informacao e construgdo dos requerimentos, releva referir,

e que arecolha dainformacdo necessaria deve respeitar, na medida do possivel, o
principio da minimizacado da informacao (deve ser recolhida a informacao minima
necessaria referida na legislacao);

e que ndodeve serrequerida, by design, informacao que a AP ja detenha,

o recorrendo a integracao/validacdo de dados eletronica entre servicos da AP,

recorrendo a Plataforma de Integracao da AP;

Esta visao referida no paragrafo anterior obrigara forcosamente a um plano alargado de
identificacao e implementacao de um conjunto paralelo de projetos de desmaterializacdo e

integracdo com informacéao detida por um conjunto alargado de stakeholders por toda a AP.

Sera necessario definir, no roadmap de implementacao do projeto de construcao da
Plataforma, qual o papel de cada um desses stakeholders nesse desenvolvimento, e

quando/se serd necessaria a sua participacdo ativa.

71.4. Acompanhamento de pedidos/processos (area
reservada)

Apos submissao do(s) requerimento(s) necessario(s) o processo deve tramitar em backend

na Plataforma, de acordo com os fluxos configurados para cada tipo de pedido.

Sendo a transparéncia um dos principios mais relevantes na concecao/construcao da
Plataforma, devera ser prevista nesse fluxo uma maqguina de estados que permita comunicar
ao interessado, em pontos definidos de cada processo, qual o estado em gue 0 mesmo se
encontra, bem como a contagem automatica dos prazos por fase do procedimento selecionado,

devendo esta contagem ser atualizada automaticamente contra justificagdo. Sempre que se
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verifigue uma alteragdo no estado do processo, quer por agao da respetiva Entidade
Competente, quer por acdo de uma entidade consultada, devera ser possivel ao requerente,
ou a gualquer pessoa mandatada/autorizada para o acompanhamento do processo,

consultar a agao realizada.

Sempre que seja necessaria a interacao com o pedido submetido, nomeadamente, a adi¢ao
de elementos adicionais, a realizacao de outros pedidos conexos, dependendo do momento
em gque a tramitagdo se encontra, deverao ser desbloqueadas acdes que permitam essa

funcionalidade.

Sempre que o requerente ou seu representante devidamente mandatado, que pretenda
comunicar com o respetivo Gestor de Procedimento, essa interacao devera ser possivel a

partir desta area reservada.

O reguerente ou seu representante devidamente mandatado, deverd poder aceder a todo o
histérico de processos (0s que ja estejam desmaterializados e acessiveis através d dos
sistemas de informacao internos de cada municipio, integrados com aPlataforma) a que Ihe

€ permitido aceder uma vez autenticado com recurso ao autenticagao.gov.pt.

Todo o acesso a informacao na Area Reservada devera respeitar o principio Privacy by

design, seguindo as regras do Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD).

Quer na submissao de pedidos, guer no acompanhamento dos pedidos via area reservada,
ha um conjunto de personas (intervenientes?) que importara identificar, particularmente no
sentido de identificar também -e implementar- quais os papeis, responsabilidades e acdes

gue cada uma dessas personas podera realizar.
Podemos desde ja elencar os seguintes intervenientes e primeiros atributos, :

requerente/mandatério — acesso ao processo completo do ato administrativo em

causa, poder de decisao e submissdo sobre ele

e coordenador de projeto — nomeado pelo requerente - acesso a todo o processo e
a todos os projetos, poder de validacao

e técnico autor projeto arquitetura e especialidades — nomeado pelo requerente -
introducao dos seus documentos e projetos da sua autoria € acesso aos MmesMmaos,
consulta de projetos anteriores,

e técnicos autores outros planos — nomeado pelo requerente - introducao dos seus
documentos e planos da sua autoria € acesso aos seus planos, consulta de planos

anteriores
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e diretor de fiscalizagdo - nomeado pelo requerente - acesso aos projetos e planos
aprovados /apresentados, pedidos associados a realizacdo da obra e introducéo
dos seus documentos

e coordenador de seguranga em obra — nomeado pelo requerente - acesso aos
projetos e planos aprovados /apresentados, pedidos associados a realizacdo da
obra

e entidades executantes (empresas de construcao) - nomeado pelo requerente -
acesso aos projetos aprovados /apresentados, pedidos associados a realizacdo da
obra

e diretor de obra - nomeado pela entidade executante - acesso aos projetos e
planos aprovados / apresentados, pedidos associados a realizacdo da obra e

introducado dos seus documentos.

7.2.Backoffice

Tal como referido anteriormente a tramitacao dos pedidos submetidos via frontoffice devera
ser efetuada em backend mediante um conjunto de fluxos BPMN configurados para cada

um dos pedidos identificados.

Ainda que possa ter um fluxo minimo configurado, mediante recurso a ferramenta
especializada (integracao de ferramenta de fluxos BPMN), este processo de tramitagcao nao é
totalmente automatico, no sentido em gue necessitara de acompanhamento por parte de

um técnico da entidade competente nomeado para o efeito (Gestor de procedimento).

A nomeacao deste gestor de procedimento podera ser realizada de forma automatica pela
plataforma, uma vez inscritos e atribuidos os poderes aos recursos humanos dos municipios nas

suas divisdes com competéncias sobre o urbanismo, obras publicas e obras particulares.

Devera, no entanto, ser prevista também a capacidade de atribuicdo/reatribuicdo manual (quer
por estar excedida a quota prevista para os diversos técnicos de uma entidade, ou por decisao do
responsavel pela distribuicao de servico. -devido, por exemplo, a auséncia prevista/imprevista do

gestor de processo por um periodo prolongado de tempo)
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Deverdao ser identificadas e configuradas na Plataforma todas as personas relevantes no ciclo
de vida de gestao e acompanhamento de um processo no ambito do RJUE (ex. Gestor de
procedimento, Diretor de procedimentos, Chefe de Divisao, Vereador, Presidente de Camara,
Gestor de entidade consultada, agente de entidade com poder de fiscalizacao, inspecao ou

de tutela de legalidade -ex. Ministéerio Publico, Inspecao-CGeral de Financas, ICAMACOT, CCDR).

Cada uma destas personas tera o seu papel e o conjunto de agcdes que pode realizar, e

informacao a qual podera aceder, identificadas e configuradas na Plataforma.

Estes papeis devem poder ser associados de forma cumulativa a um dado utilizador, no caso
de organismos que ndo desponham de recursos/estrutura suficientes para completar todos

os perfis possiveis.

A entidade gestora da Plataforma deve ter acesso a dados inseridos na PEPU para
aperfeicoamento da plataforma e instrumentos legais e regulamentares implicados na
instrucao e tramitacao de procedimentos urbanisticos. Os dados recolhidos devem respeitar

o RDPG ndo sendo possivel o acesso a dados pessoais.

Todos os acessos deverao ser integrados no “diario do pedido”, e acessiveis por todos os

intervenientes.

Toda a troca de informacao pessoal neste ambito, entre entidades da AP, devera ser
comunicada ao “Gestor de Acessos”, implementado na infraestrutura “autenticacdo.gov.pt’,

através dos canais disponibilizados para o efeito.

7.3.Fluxos de procedimento

Tendo sido identificada, desde muito cedo no processo, a necessidade de identificacao e
analise de todos 0s processos de negdcio ou procedimentos associados ao RIJUE, foi ja
efetuado um extenso trabalho preliminar de analise por parte da Ordem dos Arquitectos

nesse sentido.

O resultado deste trabalho de analise, que pode ser consultado em “Proc. Tramitacoes,

Online Whiteboard for Visual Collaboration (miro.com)”, € ja uma base para a elaboracao da

documentacgdo necessaria ao projeto de desenvolvimento da Plataforma.

Releva referir neste ponto que é esperado que os fluxos mapeados aquando deste processo

de analise envolvam a contagem automatica de prazos.

Importa também referir que, sem prejuizo de que todos os fluxos devam ser identificados e

mapeados (até pela necessidade de identificar pontos de melhoria, simplificacdo e
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uniformizacao de procedimentos), sempre que esteja prevista a integracdo com sistemas de
informacao ja existentes nas entidades os prazos previstos fiquem a responsabilidade da
entidade, sob pena de vir a obrigar a existéncia de processos de sincronizacao demasiado

complexos.

7.4. Necessidade de assegurar o
canal presencial

Havendo a indicacgdo, por parte dos stakeholders ja consultados a data, de que havera
certamente um espectro alargado de utilizadores finais da Plataforma com sérias limitacdes
na utilizacdo da ferramenta no seu formato self service (via Portal Unico de Servicos), seréa
necessaria a previsdo de um perfil de utilizacdo de backoffice capaz de integrar os fornularios
ja desenvolvidos para o frontoffice do portal (evitando assim duplicacao de esforcos, e
potenciando a reutilizacdo de componentes), e permitindo a submissao de requerimentos,
em balcdo presencial, através do backoffice da Entidade, mediante a atribuicao das

permissdes necessarias a um colaborador dessa entidade.

7.5.Integracao com plataformas ja
existentes

Ainda que a Plataforma a desenvolver tenha obrigatoriamente que prever a tramitacao e os
fluxos para cada procedimento, nao nos podemos esquecer que se estima que cerca de 30%
a 40% das entidades possuem ja as suas proprias plataformas com niveis maiores ou

menores de maturidade.

Para uma maior uniformidade, e no sentido do alinhamento da submissao deste tipo de
processos ao nivel do utilizador final, prevé-se que as plataformas ja existentes possam ser de

alguma forma integradas.

7.5.]. Envolvendo a substituiciao de front-end

Por definicdo, é esperado que os frontend existentes sejam desligados, passando os
procedimentos a ser submetidos/acompanhados via Plataforma, sendo a informacéao

trocada com os sistemas de backend existentes na EC.

Todos os requisitos de autenticacdao e acomodagdo do Mosaico estardo acomodados.
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Prevé-se neste ponto,

e oenviodos pedidos submetidos para o backend da entidade para que possa ser
assimilada a informacdo e os elementos de prova;

e aintegracao de pontos de controlo identificados da maquina de estados, para
acompanhamento por parte do interessado/requerente ou seu representante
devidamente identificado;

e aintegragao dos automatismos e interoperabilidades previstas — contagem de
prazos, nomeacado gestor procedimento, habilitacdes profissionais, validacdes IRN,

etc.

7.5.2. Nao envolvendo a substituicao de frontend

Por definicao, e do que decorre da proposta legislativa, ndo € esperado que os frontend
existentes atualmente nas Entidades sejam mantidos como tal, devendo ser substituidos, na

integra, pela PEPU.

As Entidades visadas deverao integrar com a PEPU, recebendo (e gerindo) nos seus sistemas

de informagao internos, os pedidos submetidos via Plataforma.

7.6. Pontos de integracao

A Plataforma terd um conjunto chave de pontos de integracao, suficientemente generalistas
e mapeadas com a maquina de estados prevista para o fluxo de tramitacao de cada pedido,
por forma a permitir a sincronizagdo com as maqguinas de estados existentes em cada uma

das entidades e a area reservada do interessado,

e quer para troca de informacao sobre estados;
e quer para pedido de elementos, submissao de documentos em falta, e interacao

com o fluxo de negdcio implementado;

7.6.1. Integracao no momento da construcao do
requerimento

Como pontos/requisitos de integracdo, um primeiro momento que poderemos elencar serd -

sempre- a validacao o mais automatica possivel dos elementos instrutorios necessarios.

Numa primeira fase, prevé-se que a plataforma implemente os mecanismos standard ja

previstos na legislagao, permitindo quer o upload dos elementos necessarios, quer a
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utilizacdo do sistema OOTS (em desenvolvimento), na obtencdo desses mesmos elementos

nas entidades que os emitem.

Numa segunda fase serd, no entanto, necessaria a identificacao de todas as entidades
elegiveis de ser consultadas em tempo real no momento da construcado/submissdo de um
requerimento, no sentido da validagcao em tempo real (ou mesmo o preenchimento
automatico) dos elementos apresentados pelo requerente, evitando a necessidade da
submissao de elementos de prova que atestem os requisitos necessarios ao procedimento

em guestao.

Este processo de identificacao de elementos de prova e das diferentes entidades envolvidas
devera ser parte integrante do levantamento de cada um dos procedimentos envolvidos (até

como requisito para a implementacio/integracdo do OOTS).

Assim que possivel deverd comecar a fase —paralela- de identificacdo dos mecanismos de
integracao que, progressivamente, eliminem a necessidade de submissdo/recolha de
documentos, e a substituam por um processo de validagao automatica de requisitos (ex. a
validacao -junto de uma Ordem profissional- da legitimidade de um dado técnico para a

submissao de um dado processo).

7.6.2. Integracao no momento da submissao do
processo

Para além da validacao que esta -naturalmente- subentendida no momento da submissao
de um processo, é requisito da PEPU que, para as entidades que assim o pretendam, o
processo submetido seja enviado eletronicamente para o Sistema de Informacao da

Entidade.

Dado o numero alargado de Entidade, considera-se impossivel um cenario de integracao
ponto-a-ponto. Por este motivo, sera necessaria a definicdo de uma API capaz de prever a
totalidade dos pontos de saida e de entrada de processos (o desenho de uma maquina de
estados suficientemente alargada), capaz de garantir que cada uma das entidades
envolvidas serd capaz de mapear as diversas atividades previstas na plataforma com os seus

Sistemas de Informacao existentes.

Dado que esta previsto na proposta de Lei que a PEPU esteja online no dia O1 de janeiro de

2026, e sendo que, na sequéncia do descrito no ponto 7.5.1, ndo € esperado que existam
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outros sistemas de acessos aos procedimentos eletrénicos no ambito do RJUE a partir dessa
data, serd necessario, em sede de roteiro de projeto, prever a especificacao e o
desenvolvimento da API de integracao com a PEPU de forma que, atempadamente, todas
as entidades que ficarao privadas dos seus Frontend nessa data possam continuar a operar

de forma inteiramente transparente.

7.63. Integragcao com entidades terceiras

O processo de consulta a entidades externas, decorrente do processo de tramitacao de um

pedido submetido na PEPU, devera tramitar forcosamente via Plataforma.

O racional por detras da afirmacao anterior sera o de que nao ¢ liquido que todas as
entidades envolvidas (consultadas, fiscalizadoras, etc) possuam um Sl com a maturidade

suficiente para integrar o processo de andlise e resposta a PEPU.

Dessa forma, prevé-se que, para todas as entidades terceiras envolvidas,

e A Entidade efetue o pedido de analise via PEPU;
e A Entidade visada,

o Caso possua a capacidade de integracdo porque € detentora de Sl capaz de
integrar a PEPU, receba esse pedido no seu Sl e responda por via eletrénica
-integrando;

o Caso nao possua a capacidade de integracao, utilize o backoffice da PEPU,

cumprindo assim com a sua parte Nno processo’;

7.6.4. Pontos a considerar

3 essa submissdo deverd, naturalmente, prever também a submissdo de um ou Mmais
ficheiros relacionados;
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No que diz respeito aos momentos de integracao identificados nos pontos anteriores, sera

necessario considerar os seguintes constrangimentos de cronograma,

e Que (ainda que contraintuitiva) a integragcao dos elementos de prova no momento
da submissdo seja colocada em momento posterior do calendario -com termino,
caso necessario, no T2 de 2026;

e Que aconcecao da maquina de estados genérica, e a especificacao da API de
integracdo de ENTIDADEseja colocada como prioritaria, em paralelo com
atividades como o desenvolvimento de funcionalidades base da ferramenta, no
sentido de que, o mais rapidamente possivel, seja possivel a divulgacao de
informacao sobre essa forma de integracao, e iniciados os processos de
onboarding -principalmente para as entidades que terao que desligar os seus

frontoffice em janeiro de 2021;

A especificacao da API devera estar concluida no T4 de 2024, o on boarding das
ENTIDADEdeverd iniciar no T1 de 2025, sob pena de ndo conseguirmos que a vasta maioria
dessas ENTIDADEesteja em condi¢cdes de utilizar a Plataforma na sua totalidade em janeiro

de 2026, tal como previsto na PL77.

Falando-se aqui de um ambito alargado de integragcdo, com um conjunto alargado de
Entidades envolvidas (competentes, consultadas, etc), nunca sera demais referir a
necessidade de previsao de um conjunto de atividades que visem assegurar a
interoperabilidade semantica entre os varios Sl envolvidos, tentando mitigar -no que é

possivel neste ambito- a necessidade de traducao entre sistemas.

A crescente normalizacao semantica de dados neste setor devera ser um objetivo a iniciar

com o presente projeto de desenvolvimento.

7.7.BIM

Pretende-se, com a implementacao desta Plataforma, o recurso progressivo a metodologia
BIM e a submissao de projetos em formatos de dados abertos. E certo que é possivel o
recurso ao BIM para a validacao, em tempo real, do projeto face aos requisitos e obrigacdes
publicados por cada Municipio,no entanto, ainda que seja essa a visdo, entende-se que a
tecnologia, a disponibilizacdo de dados e as proprias normas dos Instrumentos de Gestao
Territorial, ndo estao ainda num nivel de maturidade suficiente para permitir a sua utilizagdo

de forma automatizada numa Plataforma online, pelo que deverd ser elaborado um
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roadmap exequivel que ird da simples submissao de ficheiros IFC, que deverdo ser depois
avaliados separadamente pelos técnicos do Municipio, a submissao com validagao

automatica em tempo real.

Tendo sido identificado, no ambito da recolha de requisitos para o presente documento, um
conjunto de necessidades especificas para a evolucao futura da componente BIM, como
uma fonte rica de informacao para a construcao de uma base de dados que complemente a
gue estd atualmente em desenvolvimento (pela DGT) no ambito do planeamento e
ordenamento de territdrio; dada a especificidade e a abrangéncia dos requisitos
identificados nesse ambito; parece-nos natural que os desenvolvimentos a realizar no
contexto do BIM, e mais especificamente do CHECK-BIM deverao ser tratados em sede
prépria, por projeto complementar ao da PEPU, e utilizados como fonte de

tratamento/informacao pela Plataforma, num modelo SaaS.

Devera, portanto, ser construido um documento de visdo dedicado para o que serd o BIM na
AP nacional, com o projeto proprio de desenvolvimento de produto, em alinhamento com os

desenvolvimentos descritos neste documento.

Serd obrigatoriamente requisito tecnoldgico da Plataforma a previsdo da capacidade de

processamento suficiente para acomodar todas as necessidades aqui elencadas.

7.8. PolnT

A DGT tem neste momento em curso um projeto global de desenvolvimento de um “Portal
de Informacao Territorial” (PolnT) que tem como visdo a disponibilizacdo de conhecimento

analitico do Territério e dos direitos, deveres e restricdes que sobre ele impedem.

Espera-se que desta Plataforma agregada de informacao geografica seja possivel obter, mais
do que a simples georreferenciacdo dos projetos de urbanismo e edificacdo, um conjunto de
informacao mais rica, e relevante do ponto de vista do ordenamento do territério e da

utilizacao do solo.

E esperado que esta Plataforma da DG Territério inclua, progressivamente, informacao quer
sobre solo rustico, quer sobre solo urbano, permitindo -dentro do nivel de maturidade e
disponibilidade dos diversos municipios- oferecer um servico de valor mais ou menos

acrescentado dentro da submissao e tramitacao de processos pela PEPU.

E esperado que ja dentro do ano de 2025 seja possivel a integracéo de alguma desta

informacao, obtida por analise automatica dos regulamentos dos planos territoriais em vigor,
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no ambito de um procedimento submetido na PEPU, permitindo assim, quer ao requerente,
quer posteriormente ao gestor de processo, 0 acesso a informacao de detalhe sobre as

restricdes e regras em vigor para o local onde o projeto pretende ser desenvolvido.

79. EXperiéncia de utilizacao e
usabilidade

Como ja foi anteriormente referido, pretende-se que a Plataforma a desenvolver se enquadre
No que sdo 0s conceitos e boas praticas atuais para um Servico Publico Digital, bem como

que os servicos a fornecer ao cidaddo/operador econémico estejam inteiramente integrados
com o conceito em desenvolvimento de um Portal Unico de Servicos, transversal a toda a AP

Portuguesa.

Dessa forma € importante incorporar os conceitos e as especificacdes do Mosaico* bem

como do design system para o Portal Unico de Servicos®, em desenvolvimento na AMA.

De notar que este design system prevé ja a disponibilizacdao de componentes previamente
desenvolvidos, o que se acredita que vira a agilizar -em muito- o desenvolvimento dos

interfaces necessarios.

Este processo de User Research espera-se que comece ainda antes da elaboracao da versao

final do Caderno de Encargos.

79.1. User Research

Para além do que ja foi referido, a desenvolver em sede de projeto, esta também previsto o

envolvimento do LabX (Laboratdrio de Experimentacao da AMA), que, num processo de User

4 https:;//mosaio.gov.pt
5 https://zeroheight.com/1be481dc?2/p/97181d-agora-design-system
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Research, ficara encarregue de consultar dos diversos stakeholders envolvidos no projeto,

intervindo,

e No mapeamento de processos;

e Nacriagcao de jornadas de utilizacao;

e Naidentificagdao de pontos criticos no(s) processo(s);

e Na cocriagdo de possiveis solucdes com as partes interessadas;

¢ Na experimentacao das novas solucdes em laboratoérios vivos que permitam

posteriormente escalar as solucdes finais;

7.10. Persisténcia da informacao

A legislagdo prevé o arquivo perpétuo de toda a informacdo relacionada com os pedidos

submetidos no ambito do presente Regime Juridico.

Se € verdade que a maioria das entidades que possuem ja sistemas de informagao
adequados a tramitagao destes pedidos preveem ja também a infraestrutura necessaria ao
seu arquivo, releva referir que a vasta maioria das entidades competentes envolvidas nao
possui sistema de informacao proprio para este Regime Juridico, pelo que se prevé que

venha a utilizar a presente Plataforma para esse fim.

Desta forma, sera necessario prever, para além dos mecanismos e recursos de
processamento ja referidos anteriormente, a capacidade -elastica- de arquivo e
armazenamento de informacao que possa assegurar esta necessidade permanente de

retencao e disponibilizacao de informacao sempre que tal seja necessario.

Devera, no entanto, ser previsto que para as entidades que possuam sistemas proprios de
arquivistica ou gestao documental, a manutencao dos processos de licenciamento persista

nesses mesmos sistemas.

Decorrente do modelo de funcionamento previsto da PEPU, como ponto Unico de acesso e
submissao de pedidos, todos os pedidos submetidos apds janeiro de 2026 (e, possivelmente,
e dependendo da capacidade de digitalizacao por parte das EC, anterior a isso), deverao ser

possiveis de ser consultados, gratuitamente, via Plataforma.

Para os processos que residam nos data center das EC, serd necessario prever o
desenvolvimento de um sistema de caching que permita a persisténcia temporaria, sempre
gue necessario, por um periodo de tempo determinado (apds consulta), dos processos na
PEPU.
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Devera dessa forma a PEPU prever que,

e Persiste, pelo periodo previsto em Lei, os processos das ENTIDADEque dela

dependam integralmente, num modelo Saas;

o GCere, pelo periodo definido em sede de projeto, os ficheiros partilhados pelos Sl
das ENTIDADEque nao dependem da PEPU como ferramenta —exclusiva- de

tramitacao de processos, num modelo de gestao de cache a definir;

711. Confidencialidade e
Auditabilidade

E certo que os processos submetidos e geridos pela PEPU, pela informacéo neles contida,
obrigam a um conjunto de requisitos, nao sé de confidencialidade, mas também de garantia
de ndo adulteracao, assegurando a fiabilidade dos documentos partilhados e, mais
especificamente, no funcionamento dos mecanismos de cache descritos no ponto anterior,
assegurando a garantia de autenticidade do que é submetido pelo préprio, o que é
complementado pelos elementos/personas associados ao projeto, e o que € aprovado e

licenciado pela EC.

Nesse sentido, deverao ser previstos 0s mecanismos necessarios para assegurar a total
auditabilidade de cada processo, desde o momento em que o processo de submissdao de um
requerimento é criado na Plataforma, até ao momento em que é arquivado apds decisao e,
mesmo ainda apds esse periodo, a cada momento que seja solicitado por quem a ele pode

aceder livremente, pelos mecanismos de caching previstos na PEPU.

Naturalmente, devera também ser prevista o total isolamento dos processos, ndo sendo
permitido 0 acesso a processos ou documentos por parte de quem a eles nao tenha sido

permitido acesso.

O descrito no paragrafo anterior é verdade para as diversas personas identificadas na parte
do requerente, bem como aos diversos colaboradores de todas as Entidades da AP

envolvidas na analise e decisao do processo.

A tramitagdo dos processos, no que a PEPU compete, devera ser estritamente limitada a

consulta em formato eletrénico, sendo necessario impedir até ao limite do tecnicamente

PEPU 42



]
ticapp
CENTRO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Il AGENCIA PARA A MOBERNIZACAD ADMINISTRATIVA

possivel o download e acesso a ficheiros de processos em curso ou arquivados fora da

Plataforma aqui descrita.

Todo o processo de gestao de confidencialidade dos processos acima descrito deverd

implementar 0s mecanismos Necessarios para gue possa ser totalmente auditavel.

8. Stack tecnoldgica

Nao havendo Plataforma existente atualmente com as caracteristicas elencadas no presente
documento, e que consiga servir como boa pratica/ponto de partida para a analise da stack
tecnoldgica necesséria, entende-se que serd em sede de contratualizacdo/execucdo do
projeto que devera ser definida qual a melhor opcéo/opcdes tecnoldgica(s) para assegurar 0s

requisitos identificados.

No entanto, nunca sera demais referir que, qualquer que seja a stack tecnoldgica escolhida,
ha todo um conjunto efetivo de requisitos de capacidade/disponibilidade que essa stack
deverd assegurar, sob pena de dificultar/impossibilitar a execucao de tarefas na Plataforma a

desenvolver.

Ndo menos importante referir a necessidade de uma solugdo que permita uma
escalabilidade capaz de comportar/albergar a submissdo de um conjunto alargado de

ficheiros de dimensé&o elevada.

9. Planode implementacao e
cronograma

9.1. Diagrama de conceito
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9.2.Cronograma

PROGRAMA DE EXECUGAO DO CONTRATO

Os entregaveis definidos para cada linha de trabalho servem de base a execugdo das tarefas preconizadas para a
linha de trabalho seguinte. Neste sentido, o plano de execucdo foi definido para um procedimento integrado
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10. Roadmap futuro

10.1.  Implementacao da Plataforma

Prevé-se que a Plataforma possa ter um desenvolvimento faseado, por forma a permitir
acomodar os diversos requisitos que sera necessario assegurar em conjunto com as diversas

entidades envolvidas,

¢ Disponibilizagdo da informacao sobre os diversos procedimentos previstos,
acessivel através do Portal Unico de Servicos Publicos;

o Disponibilizacdo dos procedimentos e da area reservada para os cidadaos e
operadores econdmicos®;

e Disponibilizacdo da Plataforma as diversas entidades competentes que irao
utilizar exclusivamente a PEPU, bem como a configuragao necessaria € a
formacao dos seus recursos na utilizagao do backoffice;

e Disponibilizacdo da Plataforma em modelo de backoffice para as diversas
entidades consultadas/fiscalizadores/etc que ndo pretendam a integracdo de
sistemas;

e Disponibilizagao dos conteudos de e-learning, e da documentagao online que
permita a agilizagdao do processo de aprendizagem por parte dos recursos das
varias entidades competentes;

¢ Mapeamento da maquina de estados e disponibilizagdo de APl dedicada da
PEPU para integracao com os sistemas ja existentes em parte das entidades

competentes;

 Esta disponibilizacdo podera -ela propria- ser faseada, de acordo com os avangos na
implementagdo dos diversas procedimentos, e por grupos de procedimentos
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e Mapeamento da maguina de estados e disponibilizacao de API para integracao

com os sistemas das diversas entidades consultadas;

10.2. Georeferenciacao

Prevé-se, de um ponto de vista de implementacao de projeto de desenvolvimento da
Plataforma, no que respeita a Georreferenciacdo dos projetos em sede de requerimento

(qual seja o requerimento),

e numa primeira fase a recolha das coordenadas respetivas, para que constem do
Processo;

e numa segunda fase a integracao (assim que possivel) com Plataforma da DGT
(atualmente em desenvolvimento) para que possa ser recolhida toda a
informacao de contexto disponivel (planos municipais e outros possiveis) nessa

mesma plataforma;

A Plataforma em desenvolvimento na Direcdo Geral do Territério funcionara assim como
uma componente chave da PEPU no que respeita a obtencdo/cruzamento de informacao

geografica relevante, conseguindo-se com isso também a necessaria otimizagao de recursos.

Compete a PEPU a gestao dos procedimentos relacionados com o RJUE em toda a sua
extensao; competira a Plataforma gerida pela DGT a gestao da informacao geografica
relevante sobre ordenamento de territério que a PEPU utiliza no servico que presta aos seus

stakeholders.

10.5. BIM

No que respeita a utilizacao do BIM como meio de submissao de processos, e no sentido do
que é definido na PL77 prevé-se que a utilizacao deste formato possa também ela ser

adotada faseadamente,

e Numa primeira fase pela simples submissdao de processos, tendo o projeto BIM
como elemento instrutdrio opcional -que podera ser utilizado pelas diversas CM
na medida das suas capacidades;

e Numa fase posterior (e de acordo com o que é o roadmap de desenvolvimento
do projeto PEPU-BIM propriamente dito), o alargamento das funcionalidades no

sentido de permitir -cada vez mais- a submissdo de projeto tendo esse formato
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como obrigatorio, e permitindo em tempo -preferencialmente- real a validagdo
da informacao submetida, no préprio momento da submissao.
E certo que, pela sua complexidade, os desenvolvimentos da componente que permita a
validacao/rececdo de projetos em BIM devera ser alvo de projeto proprio de
desenvolvimento, com os seus proprios requisitos, stakeholders, e documento de visao

dedicado.

10.4. Operacgao

E esperado que, para uma Plataforma desta dimensao, os custos de manutencao sejam

relativamente elevados. Dessa forma, terd que ser desenvolvido/definido pela entidade que
ficard como gestora da PEPU (o IMPIC), um modelo de negdécio que permita a manutengao
e evolugao futura da ferramenta, garantido os niveis de servico esperados, e assegurando o

arquivo permanente de processos sempre que necessario.

E esperado também que seja definido um modelo de atendimento, quer ao utilizador final,
guer as diversas entidades que integram este ecossistema, alavancado por um Centro de
Contacto ja existente na AP, ou por um a definir e implementar no decurso do presente

projeto.

A manutencgdo deste Centro de Contacto, no que serdo os temas especificos da PEPU

também terd que ser prevista no modelo de negdcio a implementar.

Serd necessario prever a capacitagdo, também, da entidade que ficard encarregue de
assegurar a operacgao da Plataforma, do seu Centro de Contacto, bem como da base de

conhecimento ja referida anteriormente.

10.5. Modelos de adesao

E certo que a Plataforma seré alvo de integracdo com um conjunto importante de modulos

gue a capacitarao num conjunto de funcionalidades de valor acrescentado (ex. BIM, PolnT).

E certo também que havera um conjunto crescente de municipios que sera capaz de tirar
partido dessa integracao, que se pretende que seja progressivamente mais rica, mas que
havera por outro lado um conjunto de municipios que nao sera capaz de retirar valos da

informacao fornecida.
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Importa, portanto, estabelecer niveis de implementacao da Plataforma que permitam uma
oferta diferenciada de servicos/informacé&o, dependendo do nivel de maturidade
processual/tecnoldgica dos varios municipios, embora sem prejuizo do principio do
crescente incremento de valor para todos os municipios que utilizem a Plataforma as is, sem
a integracao com sistemas internos (mais ou menos complexos) de gestao de

procedimentos.

10.6. Formacao

Devera ser elaborado, em sede de projeto, um plano de formacao suficientemente
abrangente que permita a inclusao, ndo apenas das entidades competentes para a decisao
dos pedidos efetuados, como também todas as restantes entidades envolvidas no processo,

nos seus diversos papéis.

Deverd também ser estruturada uma infraestrutura/aplicacdo onde toda a base de
conhecimento relacionada com esta tematica devera residir no futuro, bem como definido o
modelo de governacao que suporte essa ferramenta, no sentido de manter um repositorio

vivo de informacdo sobre como utilizar a PEPU nas suas mais diversas dimensoes.

Esta informacao devera ser publica, na medida do possivel/desejavel, para todos os atores

identificados, bem como para o cidadao comum.

10.7. Capacitacao

Devera ser previsto um plano de capacitacao das diversas entidades, nos seus mais diversos
papéis, com um conjunto de planos de adesao realistas, dependendo do estado de
maturidade da entidade respetiva, ou do seu papel na PEPU, por forma a informar, mesmo
muito antes (pelo menos 1ano) da entrada em producado da Plataforma, quais os requisitos
de integracao/adesao de cada entidade, quais as ferramentas que tera disponiveis, qual o

esforco estimado para a sua participagcao no projeto.

10.8. Persisténcia de informacao

Sobre persisténcia de informacao releva ainda referir:

e Serd necessario definir o que deve constar do processo digital de um pedido e que

niveis de informacao sao reservados e 0s que sao de acesso publico (ainda que
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mediante registo de acesso, dando cumprimento ao regime de acesso a
documentos administrativos).

e Que a persisténcia da informacao deve contemplar a integracao de toda a
informacao do ciclo de vida de um imadvel no registo Unico desse imovel (desde as
operagoes fundiarias, titularidade de direitos, projetos e obras, utilizacdes,
certificacdes, inspecdes, ou pelo menos a possibilidade de se evoluir neste sentido.

e Que é preciso ponderar onde ficam armazenados estes dados. Como garantir a
integridade (ex. com o recurso a blockchain) e redundancia para situagdes de
catastrofe que possam afetar os servidores onde estejam armazenados os dados.

e Que parte fica nas entidades licenciadoras e que parte esta armazenada
centralmente?

e Quais 0s mecanismos de governacado sobre seguranca, e quem presta 0s servicos

de seguranca informatica contra agcdes maliciosas no sistema?

10.9. Outros modulos

No contexto do Urbanismo e Edificacao ha ainda um conjunto de outros modulos que
poderao ser considerados quando pensamos numa Plataforma centralizada, ponto Unico de

contacto com o cidad&o/operador econdémico.

Podemos, nesta fase, elencar uma lista (ndo exaustiva) de modulos adicionais passiveis de ser
implementados dentro da prépria PEPU, ou como madulos plug-in externos (projetos

paralelos a desenvolver, ou ja desenvolvidos —a reutilizar), a saber,

e Desenvolvimento do “Livro de Obra Eletrénico” -em par com o conceito de
desenvolvimento de um maodulo (na area reservada da PEPU), que permita o
acompanhamento do processo pods-licenciamento, com a participagao das varias
personas ja elencadas anteriormente, nos seus diferentes papéis e valéncias;

o Desenvolvimento da “Ficha Técnica de Habitagcao”;

e Darecolha dainformacdo necessaria para o envio ao INE;

10.10.Recolha e partilha de informacéao
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Do descrito nos pontos anteriores, prevé-se, portanto, que no médio, longo prazo, a PEPU

possa ser a fonte de informacao para,

e Futuras politicas publicas;

e Aconstrucao (em ferramenta propria) de uma base de dados de informacao sobre
territério, alavancada no modelo BIM, alavancando o conceito de “Gémeos
Digitais”;

e Alimentar as Plataformas previstas relacionadas com ordenamento do territério e
territorios inteligentes;

¢ O fornecimento de informacao estatistica -em tempo real- sobre o data space do

Urbanismo e Edificacao;

11. Conclusao

Tal como referido na introducao deste documento, a submissao e gestao dos procedimentos
relacionados com o RJUE, a nivel nacional, encontra-se extremamente fragmentada.
Apresenta inUmeras dificuldades a cidadaos e operadores econdmicos do setor, contribuido
para a desaceleracao econdmica devida a incapacidade de resposta por parte dos varios

intervenientes e a auséncia atempada de decisdo sobre os processos submetidos.

Acrescentando a tudo isto, a opacidade e a decorrente imprevisibilidade dos processos, leva
a todo um clima de incerteza que afasta investidores (nacionais e estrangeiros) e estrangula

o crescimento do setor.

O conceito de uma PEPU, como ponto Unico de interacdo com as centenas de Entidades
envolvidas, transparente, acessivel online, inteiramente desmaterializada e recorrendo ao
BIM como forma de submissao de processos, ird mitigar -em muito- todos os

constrangimentos identificados.

Espera-se que, com esta Plataforma, todo o processo de submissao de requerimentos no
ambito do RJUE, bem como o seu acompanhamento durante o processo de decisao
venham a acelerar em muito os processos de Urbanismo e Edificacao, eliminando os

constrangimentos apontados.
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Naturalmente, serdo de esperar um conjunto de entraves, dificuldades e riscos, que
importara elencar, aceitar ou mitigar, no sentido da construcdo de uma Plataforma que se

pretende resiliente.

Dos riscos que poderemos elencar, © maior sera certamente a resisténcia a mudanca,
principalmente por parte de ENTIDADEqQue detenham ja os seus proprios S| completos e
funcionais, e para as quais importa ter, no momento zero, uma resposta atempada e

funcional.

Importard, portanto, no ambito do desenvolvimento da PEPU e do seu cronograma, um
enfoque especial no time to market, identificando stakeholders criticos e mitigando —na

medida do possivel- as resisténcias a sua adesao.

Neste sentido serd também importante a identificacdo das diferentes componentes da
Plataforma, e principalmente, de quais deverao ser externalizadas em projetos autdnomos,
com visdes e calendarios proéprios, que complementem, mas que nao impecam a

implementacao desta Platafoma.

12. Tabela de defini¢cdes

Georreferenciagao Processo de localizacdo geografica de determinado objeto
espacial através da atribuicao de coordenadas de acordo com

um referencial aceite.

E o processo de associar uma localizacdo geografica especifica g

um objeto, dado ou informacao.

E a pratica de atribuir coordenadas espaciais (latitude,
longitude e, por vezes, altitude) a elementos de dados, para que
esses elementos possam ser posicionados e visualizados em um

sistema de coordenadas geograficas.

SIG Sistema de Informacao Geografica -Sistema informatico
projetado para a captura, armazenamento, analise, gestao e
apresentacdo de dados geograficos e espaciais. Combina

hardware, software, dados geograficos e métodos analiticos
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para permitir a criacao de mapas interativos, analises espaciais
que possibilitam/apoiam a tomada de decisdo baseada em

informacao geografica.

BIM Building Information Modelling -Uma representacao digital das
caracteristicas fisicas e funcionais de um edificio. Um BIM é um
recurso que permite a partilha de informacao sobre um edificio,
sendo uma base fidvel para a tomada de decisao sobre o seu

ciclo de vida (da sua concecao inicial a sua demoli¢ao)

CHECK-BIM Projeto de investigagao e inovacao europeu, iniciado em 2022 e
financiado pela Unido Europeia, composto por um consorcio
com 19 entidades de onze paises europeus incluindo
Municipios, Centros de Investigacao, Universidades,
Reguladores e Entidades privadas do setor Digital e dos setores
da Arquitetura, Engenharia e Construcao, gue visa desenvolver
um conjunto de ferramentas inovadoras para apoiar a
digitalizacao do licenciamento urbanistico e em especial a
automatizacgdo da verificacdo de projetos apresentados em
formato BIM (Building Information Modelling) face as normas

urbanisticas nacionais.

BPMN Business Processo Model and Notation -Notacgdo grafica
padronizada usada na representacao visual de processos de
negocio. De facil compreensao, o BPMN fornece uma
linguagem comum para analistas de negdcios, designers de
processos e partes interessadas comunicarem e
documentarem processos complexos, fluxos de trabalho e

procedimentos dentro de uma organizac¢ao.

E amplamente utilizado em diversas indUstrias na modelacao,
analise e aperfeicoamento de processos de negodcio. Ajuda a
visualizacao clara da sequéncia de tarefas, interacdes e decisdes
envolvidas num processo, possibilitando uma comunicacao

eficaz, analise e otimizacgdo de fluxos de trabalho.
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Os simbolos padronizados desta notagdo permitem que
pessoas de diferentes areas entendam e colaborem na

documentacao e nos esfor¢cos reengenharia de processos.

Elementos Instrutdriod Elementos que, em funcéo do tipo e complexidade da operagdo urbanistica, devem
instruir os processos apresentados no ambito do RJUE. A listagem destes elementos,
bem como as condicoes de apresentacao dos mesmos, sao conforme o disposto nos

Anexos | e Il da portaria n.° 113/2015 de 22 de abril.

Planos Instrumentos de natureza regulamentar que estabelecem o regime de uso do solo,
L definindo modelos de ocupacao territorial e da organizacao de redes e sistemas urbanog
Intermun|C|pa|se .
e, na escala adequada, parametros de aproveitamento do solo, bem como de garantia

Municipais de da sustentabilidade socioeconémica e financeira e da qualidade ambiental.

Ordenamento do

Territorio

Elementos Instrutériod Conjunto de dados necessarios e suficientes para que cada tipo
de procedimento administrativo que se pretende solicitar possa
ser tramitado e objeto de decisao pela entidade licenciadora,
nos termos previstos no RJUE e na PEPU. Os dados podem ser
inseridos diretamente em formulario eletrénico da plataforma,
constar de ficheiros com pecas escritas e desenhadas, ou
obtidos por interoperabilidade com bases de dados de

entidades competentes em razdao de matéria.

PDM /PP /UE ..
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