Fase |. Analise do Estado de Arte
Estudo de boas praticas e condi¢cdes de construcao de

plataforma de gestao de informacao necessaria a
geracao de inteligéncia na gestao do territorio nacional

11 de setembro 2019

"L
’

+ inteligentes

z

FASE I. ANALISE DO ESTADO DE ARTE

EY

Building a better
working world




Introducado a analise do estado de arte do desenvolvimento de plataforma de gestao de
informac¢ao necessaria a gestao do territorio nacional

O estudo visa o desenvolvimento de plataformas municipais de gestdo de informacdo (PGI). Esta metodologia permitird aproximar os municipios do conceito de cidades

inteligentes e de proporcionar um crescimento conjunto, a partir da troca de informacdo entre Municipios, Administracdo Publica (AP) e entidades privadas, de forma a
potenciar a implementacdo de estratégias urbanas inteligentes.

A incorporacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacado (TIC) em dreas como a gestdo de energia, residuos, consumos de dgua, rega publica, video vigilancia,
mobilidade e transportes, protecao civil, entre outros, permite alcancar inUmeros beneficios, tais como os seguintes:

Antecipacdo de problemas criticos no abastecimento de eletricidade de forma automatizada, otimizacdo operacional, partilha de dados em tempo
real, assim como melhoria da eficiéncia energética

Monitoriza¢do e controlo dos equipamentos de gestdo de residuos em tempo real e acentuada reduc¢ao dos custos operacionais na recolha dos
mesmos

Gestdo integrada da frota de equipamentos publicos, melhoria no controlo do consumo de combustiveis, assim como documentacado e controlo a
100% do bindmio “horas dos trabalhadores” e “uso dos veiculos

Gestdo centralizada da rega nas zonas publicas, acesso remoto aos equipamentos e aumento da eficiéncia operacional
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Acesso remoto em tempo real a imagens de video vigilancia, criacdo de sensores para alarmes automaticos, reacao eficiente a eventos potenciais,
e ultimamente melhoria da seguranca

Suporte a tomada de decisdo das politicas publicas e dos atores Criacdo de novos servicos mais adaptados as necessidades dos
econdmicos e sociais cidadaos

Criagcdao de

valor

Melhorar o desempenho dos territérios Atrair investimento nacional e investimento direto estrangeiro
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Diagndstico sobre a analise das tendéncias no ambito das PGls

Dimensao Populagao Densidade populacional
territorial (Km?) Residente (hab) (hab/km?)

Lisboa
Cascais
Funchal (Madeira)
Guimardes
Portimao
Faro
Ponta Delgada (Agores)
Viseu
Agueda
Evora
Braganga

Reguengos de Monsaraz

Fonte: INE, 2018
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203

233
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335

1307

1174

464

507 220

212 474

104 129

152792

55416

60974

67 864

96 991

45 992

52 454

33 586

10 036

5067

2181

1367

634

304

301

291

191

137

40

28

21

Método de andlise

A andlise das tendéncias no ambito das PGls foi realizada
com base em questiondrios de pesquisas e entrevistas
padronizadas para obter informac¢ées dos municipios
relativamente a sua maturidade digital, capacidade digital e
desenvolvimento a nivel de plataforma de gestdo de
informacdo.

A confidencialidade da pesquisa foi preservada durante o
processo de analise e apresentacdo dos resultados, tendo
sido os municipios agrupados em dois grupos de analise de
acordo com a densidade populacional:

Grupo 1

Grupo de andlise com densidade populacional igual ou
superior a 500 habitantes por Km2

* Lisboa, Cascais, Funchal e Guimaraes

Grupo 2
Grupo de analise com densidade populacional inferior a 500
habitantes por Km2

 Portim3o, Faro, Ponta Delgada, Viseu, Agueda, Evora,
Braganca, Reguengos de Monsaraz
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Avaliacao de maturidade digital dos municipios

Todos os esfor¢cos dos municipios devem contribuir para alcancar a Visao do Municipio e seguir um Plano estruturado. De seguida
é necessario desenvolver as competéncias dos municipios para entregar, manter e operar tanto a infraestrutura digital quanto os
servigos construidos sobre a mesma. O Valor sé pode ser criado quando os recursos de entrega sao estabelecidos. S6 assim os
municipios podem ser reconhecidos como parceiros confiaveis e capazes de manter a sustentabilidade do ecossistema digital.

Visao e plano

[ Visdo
s do contributo da tecnologia
para os objetivos do municipio

Plano documentado
e comunicado

@fﬂ"ﬂ Progresso medido

para a realizagdo da visao

gy RevisOes e atualiza¢des
® regulares para a visdao e
para o plano

S
s
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Operagao e manutencgao

Criacao de valor

Interoperabilidade
estabelecida

1) Manutencao do ecossistema
digital do municipio

e Governo do ecossistema
® E@ digital do municipio

Capacidade para
monetizar dados

Capacidade para
% identificar e criar valor

__ Gestdo formal e legal
para criacdo de valor

Confianga e sustentabilidade

Gestdo de riscos

o

Confianca
mantida

Consciencializagao
de ameacas
cibernéticas

Sustentabilidade
mantida
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Visao e plano

Confianga e
sustentabilidade

Visdo e plano Operagdo e manutengdo Criagdo de valor

Visao do contributo da tecnologia para os objetivos do municipio

Todos os municipios, exceto um, afirmam ter os objetivos de longo prazo definidos e uma
estratégia para atingir os mesmos

Para o grupo de municipios com maior densidade populacional, a estratégia inclui a definigcao
de expetativas sobre a utilizagdo das tecnologias, mas o mesmo ndo se verifica para a maioria
dos municipios com menor densidade populacional

o Definir expetativas sobre o uso das tecnologias é um dos passos fundamentais para o percurso
digital do municipio

o A auséncia de uma visao sdlida para as tecnologias do municipio, pode dificultar a justificagdo da
alocacdo de recursos ou da avaliagdo dos resultados das iniciativas digitais

Apesar de todos os municipios afirmarem, no ambito da analise, ter um plano tatico para

aumentar a adogdo de tecnologia no municipio, existe um nivel baixo de maturidade no que Grupo 1 Grupo 2
toca a definigdo das responsabilidades na utilizagdo das tecnologias do municipio
No entanto, apenas um municipio em cada grupo de andlise, afirma comunicar o referido plano
tatico de utilizagdao das tecnologias para um publico amplo, o que dificulta a obtengdo de um
compromisso por parte dos stakeholders internos e externos
o Plano documentado deve incluir roadmap, fungdes, responsabilidades, iniciativas e atividades
detalhadas e alinhadas com a visdo para a utilizagdo das tecnologias do municipio

o Uma comunicagdo clara permite alinhar os esforgos do municipio com o nivel de compromisso Legenda:

dos diversos stakeholders (internos e externos) para suportar o municipio tho
| Elevado Preocupado Incerto Desconhecido
Elevado
o
ha'ss
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Visao e plano

22

<

° I\

v

municipios

Progresso medido para a realizacao da visao

Os municipios do grupo com maior densidade populacional procuram garantir que o
desenvolvimento dos projetos estejam em linha com medidas e indicadores que permitam
avaliar o progresso tecnoldgico e a percecdo dos cidadaos

Metade dos municipios do grupo de andlise com menor densidade populacional considera ndo
ter um conjunto de indicadores e medidas unificadas e correlacionadas com os objetivos do
municipio que permitem acompanhar o progresso tecnoldgico do municipio

Definicdo e monitorizagdo de indicadores de progresso do municipio e do desempenho das
tecnologias é essencial para garantir a correta implementagdo da estratégia e do plano
Exemplos de medidas: benchmarks internacionais; satisfacdo do cidadao; indicadores
financeiros; controlo e progresso operacional; entre outros.

'

RevisOes e atualizagdes regulares para a visao e para o plano

Metade dos municipios de ambos os grupos de analise ndo analisam e discutem regularmente o
progresso do avango da tecnologia. A frequéncia de revisdo e atualizacdo do plano deve estar
definido no modelo de governo, que vamos abordar mais adiante

Os municipios que revém e atualizam a visdo para o plano tatico, apenas o podem fazer de
forma adequada quando tiverem uma visdo clara, um plano definido, e indicadores e medidas
unificadas e alinhadas com os objetivos tecnoldgicos do municipio

RevisGes e atualizagdes a visdo e plano do municipio envolve um processo de consulta, discussao
e decisdo quanto ao progresso e desenvolvimento do avanco da tecnologia

Definigao regular de recomendagdes e agdes para melhorar a maneira como o municipio esta a
realizar o plano de adogao de tecnologia

Confidential — All Rights Reserved — Ernst & Young, S.A.

Confianga e
sustentabilidade

Visdo e plano

Operagdo e manutengdo Criagdo de valor

Grupo 1 Grupo 2 ‘
Grupo 1 Grupo 2
AP AL
e e
Legenda:

Muito | Elevado Preocupado Incerto Desconhecido
Elevado
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Capacidade de entregar, manter e operar

Interoperabilidade estabelecida

Visdo e plano

Operagdo e manutengdo

Criagdo de valor

Confianga e
sustentabilidade

Os municipios do grupo de analise com maior densidade populacional, a exce¢do de um,
responderam que desenvolvem e tém definidos padrdes de interoperabilidade técnica e
organizacional. No grupo com menor densidade populacional, apenas metade o faz

E percetivel que nenhum municipio tem definidos, de forma clara, os responsaveis para o
programa de desenvolvimento tecnolégico do municipio, nomeadamente a nivel da cobertura
legal para a interoperabilidade, fungao critica na eliminagao do risco legal nas relagdes
comerciais e no tratamento de dados

Definigdo de principios tecnoldgicos e legais de suporte ao desenvolvimento de padrées de
interoperabilidade técnica e organizacional

Propriedade intelectual, propriedade dos dados, e a responsabilidade pela qualidade dos
servicos, sdo elementos importantes para o desenvolvimento sustentavel do ecossistema digital

Manuten¢ao do ecossistema digital do municipio

S
s

municipios
+inteligentes

Os municipios do grupo de analise com maior densidade populacional, a exce¢do de um,
responderam que tém estabelecidos processos de revisdo e controlo de qualidade dos
servigos implementados no municipio. A mesma situagdo verifica-se em apenas metade dos
municipios do grupo de menor densidade

Ha genericamente um baixo nivel do entendimento e percegao das possiveis ameagas
cibernéticas e do seu impacto nas operagées do municipio

Existéncia de processo de revisdo de qualidade de servico prestado e implementado no
municipio é relevante para a fiabilidade e seguranca operacional

A monetizagdo da infraestrutura digital do municipio depende do processo de revisao de
qualidade que certifica o0 municipio enquanto parceiro confidvel para os stakeholders de negdcio
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Capacidade de entregar, manter e operar

Confianga e
sustentabilidade

Visdo e plano Operagdo e manutengdo Criagdo de valor

Governo do ecossistema digital do municipio

o Todos os municipio respondem que a transformagdo digital do municipio € um processo que
precisa de ser controlado para criar sinergias entre diferentes iniciativas, no entanto, nenhum
tem as politicas de seguranca e de protegdo publicadas e acessiveis para garantir a melhor
participagdo e colaboragdo dos stakeholders externos e internos

o Menos de metade dos municipios tém estabelecidos os processos de governo que cobrem as
perspetivas de tecnologia, valores e resiliéncia, o que significa que também as
responsabilidades nas camadas do ecossistema digital do municipio encontram-se por definir

o A aplicabilidade das tecnologias no municipio pode sofrer alteragées ao longo do tempo, sendo
necessario a existéncia de arquiteturas de solugdo que permitam identificar e apoiar o
reaproveitamento de componentes tecnoldgicas

Legenda:
Muito Elevado Preocupado Incerto Desconhecido
Elevado y
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Capacidade de criar valor

Confianga e

Visdo e plano Operagdo e manutengdo Criagdo de valor o
P perag s < sustentabilidade

Capacidade para monetizar dados

o Todos os municipios consideram que os dados gerados no municipio sdo ativos que podem ser
usados para criar oportunidades de melhoria dos servigos prestados ao cidadao, no entanto,
apenas um afirma ter a capacidade de processar (diretamente ou através de um parceiro)
micropagamentos e liquida-lo nas contas

o Para os Municipios poderem beneficiar destas oportunidades, devem aumentar a sua
capacidade em automatizar o processamento de acordos digitais e micropagamentos para
dados comercializados

o O reconhecimento dos ativos de dados permite criar uma economia baseada em dados e
transagGes digitais

o Interoperabilidade, consisténcia digital, qualidade dos dados e desenvolvimento de relagdes
comerciais, desempenham um papel crucial para as oportunidades de monetizacdo

Sk

o Apenas um municipio do grupo de andlise com maior densidade populacional consegue
atribuir custos recorrentes e ndo recorrentes ou diretos e indiretos aos componentes da Grupo 1 Grupo 2
arquitetura tecnoldgica. Neste caso, verifica-se que mais de metade dos municipios com menor
densidade populacional tem esta atividade prevista e em execugdo

o 0O mesmo acontece com a falta de capacidade de criar lagos econdmicos com terceiros que % %
dependam de acordos dinamicos ou modelos de negécios de pagamento por dados

Capacidade para identificar e criar valor

o Nio identificagdo de custos especificos relacionados com tecnologia dificulta a determinagdo do
“value for Money” atribuido aos ativos digitais do municipio

o Capacitagdo de negdcios (suporte legal, processamento de acordos, analise de beneficios Legenda:

comerciais e avaliagdo econémica) permite obter retorno da rede de valor dos ativos digitais Muito )
Elevado Preocupado Incerto Desconhecido
Elevado
.
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Capacidade de criar valor

Confianga e

Visdo e plano Operagdo e manutengdo Criagdo de valor o
P perag s < sustentabilidade

Gestao formal e legal para criacao de valor

o Verifica-se que nenhum Municipio tem capacidade para permitir que qualquer parte
interessada entre numa relagdo de negdcios relacionada com os seus servigos e ativos digitais
standard através de canais digitais do municipio (sem contratagdo fisica necessaria)

o Uma vez estruturados e avaliados, estes processos sdo uma fonte de informacgao relevante, que
sendo acompanhados de um sistema de gestao de valor, permitem a realizagdo de revisGes ao
desenvolvimento do panorama digital do municipio para apoiar novos pedidos dos beneficidrios
e identificar as oportunidades de negdcios e fluxos de receita relacionados

o Automatizagdo do processo de estabelecimento das relagGes comerciais é essencial para
garantir a resposta adequada a dinamica criada pelo nimero de parcerias econémicas

o 0O governo adequado sobre a criagdo de valor e a sustentabilidade econdémica é necessario para
garantir o cumprimento das restricdes orcamentais

Legenda:
@ Flevado @ Elevado @ Preocupado @ Incerto @ Desconhecido
.@’
.
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Capacidade de manter a confian¢a e a sustentabilidade

Confianga e

Visdo e plano Operagdo e manutengdo Criagdo de valor o
P perag s < sustentabilidade

Gestao de riscos

o Todos os municipios afirmam ter uma boa compreenséo dos riscos associados a adogdo da
Internet das Coisas no municipio, no entanto, a maturidade de gestao do risco é
genericamente baixa

Num ecossistema de municipio conectado, as vulnerabilidades afetam a disponibilidade ou a
qualidade dos servicos do municipio. A falta de identificagdo e registo de riscos de forma
regular, e a falta de estrutura formal para classificagdao desses riscos, sao exemplos

demonstrativos da falta de maturidade de gestdo de risco dos municipios
o Uma maturidade de gestdo de risco baixa, num ecossistema de municipio conectado, pode

ameagcar as operacdes de dispositivos e sistemas conectados

o A falta de uma gestdo sélida do risco tecnolégico, prejudica a crescente automatizagdo da
infraestrutura e dos servigos do municipio e aumenta as preocupagdes dos parceiros de

negaocios
S
Confian¢a mantida

@]

Apenas dois municipios do grupo de menor densidade populacional consideram nado estar

preparadas para gerir e proteger a privacidade, no entanto, apenas um municipio do grupo de Grupo 1
maior densidade populacional considera ter implementado um processo de gestdo de falhas
E necessario atuar na abordagem dos municipios para manter a privacidade, a seguranca e a '@\

que abrange o ambiente digital do municipio, incluindo sensores e dispositivos

/&

fiabilidade, mas apenas apds resolverem as questdes relacionadas com a gestdo de risco

o Processo de seguranga fisica da automatizacdo do panorama digital garante um melhor
desempenho, acessibilidade e disponibilidade da infraestrutura digital do municipio

o Ameagas cibernética colocam em risco a protegao e privacidade dos dados, e a fiabilidade do Legenda:
anorama digital do municipio i
P g P Muito Elevado Preocupado Incerto Desconhecido
Elevado y
o
ha'ss
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Capacidade de manter a confian¢a e a sustentabilidade

Confianga e

Visdo e plano Operagdo e manutengdo Criagdo de valor o
P perag s < sustentabilidade

ar

o Verifica-se que todos os municipios consideram que as preocupagées de seguranga fazem parte
de todas as iniciativa que o municipio esta a realizar, em todas as fases do desenvolvimento
de solugdes e servigos tecnolégicos Grupo 1

Consciencializagdao de ameacas cibernéticas

o 0O mesmo nao se verifica no que toca a realizagdo de campanhas publicas sobre o uso
responsavel de tecnologias no municipio, uma vez que nenhum municipio o faz, significa que
nao existe um processo de consciencializagao dos stakeholders internos e externos %
relativamente a utilizagdo dos meios digitais do municipio

o A seguranca deve estar presente em todas as fases do desenvolvimento de solugGes e servigos
tecnoldgicos de modo proteger o ecossistema do municipio e evitar futuros custos da adaptagao

o O compromisso com a seguranga do ecossistema digital do municipio é compensada com o
aumento da utilizagdo dos meios digitais do municipio

U Sustentabilidade mantida

O

Apenas um municipio do grupo de andlise de maior densidade populacional realiza revisGes

regulares a validade dos modelos de negdcio que sdo considerados fundamentais para langar Grupo 1
iniciativas relacionada com a tecnologia no municipio, e menos de metade do grupo de analise

de menor densidade populacional o faz

o Quando sdo estabelecidas relagdes comerciais, € normal que a atratividade dos modelos de
negocios altere com o tempo, sendo recomendado uma analise regular dos mesmos

o Os modelos de negdcios devem ser validados regularmente, num espagco digital dinamico, para
garantir fluxos de receita, beneficios indiretos e preservar os ganhos do municipio

o A sustentabilidade econémica do panorama digital do municipio deve ser flexivel para se ajustar Legenda:
as necessidades atuais dos negdcios, aproveitar oportunidades e maximizar lucros Muito )
Elevado Preocupado Incerto Desconhecido
Elevado y
L]
ha'ss
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Avaliacao de capacidade de influéncia dos municipios

Dimensdes estratégicas de analise de capacidade de influéncia dos municipios

Infraestruturas e instalacdes

Acima de tudo, um Municipio do futuro tem
de ter . Isto significa que o
municipio tem de ser elastico, contudo é
essencial que tenha umas bases fortes, bem
fundamentadas, que Ihe permitam funcionar
e ser eficiente.

A , a coluna vertebral do municipio,
tem de ser capaz de realizar uma gestao
bem-sucedida dos recursos do municipio. A
economia ndo pode ser volatil e tem uma
dependéncia elevada da produtividade dos
cidaddos.

As sdo o coracdo do municipio -
sem estes servicos publicos regulamentados
e essenciais o municipio ndo podia funcionar.

As do municipio, sdo similares
ao sistema nervoso humano, sdo a rede e os
equipamentos tecnoldgicos necessdrios para
o transporte e conectividades do municipio.

Num municipio, o foco da sua

para o alcance de determinadas
metas definidas pelo préprio municipio (seja
para o longo ou curto-prazo) contribui de
forma relevante para a resiliéncia de um
municipio.
‘e

s

municipios
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Ambiente e bem-estar

Segurancga

Um municipio inteligente requer
sustentabilidade. O municipio tem de ser
capaz de se aguentar sem desistir ou ceder.
Tal como o corpo humano, o municipio deve
ser capaz de recuperar e mantera
qualidade de vida durante um longo
periodo de tempo.

Para ser sustentdvel, um municipio tem de
considerar o ambiente circundante, aspetos
fisicos, quimicos e bidticos que atuam sobre
um organismo ou uma comunidade
ecoldgica e, finalmente, determinam a sua
forma e sobrevivéncia.

Para cuidar do ambiente, o municipio deve
ser eficiente na gestdo e mitigacdo dos
residuos e poluicdo.

Fazendo-o vai impactar positivamente a
salde do municipio e dos seus habitantes.

Uma vez que o municipio é sustentavel e
saudavel, a produtividade global do
municipio aumentara, o que desencadeara
um maior crescimento, eficicia e eficiéncia.

A referida produtividade permite o alcance
de prosperidade para o municipio Inteligente.

Contudo, para que um municipio possa
florescer, prosperar e desenvolver-se, deve
primeiro assegurar seguranca e protecdo para
os seus Cidaddos. E um pré-requisito que os
Cidaddos se sintam protegidos de perigo e
bem tratados.

Como resultado, o bem-estar geral ou a
qualidade de vida dos individuos e das
sociedades aumentara e os Cidaddos terdo
maior probabilidade de interagir e formar um
sentimento de comunidade crescente.

Com seguranga, prote¢do, maior qualidade
de vida e sentimento de comunidade, o
municipio do futuro fornece o ambiente ideal
para estimular a inovacdo, o que é essencial
para a prosperidade de qualquer municipio.

Estudo de Plataforma de gestdo de informagdo |

Transportes

A inovacdo estimulada permite o alcance de

para o municipio Inteligente. Esta
capacidade de um municipio ser agil e
ajustar-se de forma oportuna quando
necessario é possivel, em grande parte,
através da tecnologia (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgdes).

O municipio que é agil ndo é apenas digital,
mas também aumenta a

através de interagdes mais frequentes e
abertas.

Finalmente, um municipio agil tem uma
excelente, através de transportes
eficientes (publicos e privados), uma vez que
considera, antecipa e otimiza os desafios que
surgem dos grandes sistemas de mobilidade.
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Infraestruturas e instalacoes

Infraestruturas e Ambiente e s T N
instalagdes Bem-estar eguranca ransportes
Descrigdo Operagoes Orgcamento Regulacao Visdo

As infraestruturas do municipio, sdo similares ao sistema nervoso humano, sdo a
rede e os equipamentos tecnoldgicos necessarios para o transporte e
conectividades do municipio. Foram consideradas as seguintes areas de analise:

Infraestruturas o Servigos e infraestruturas para gas natural, energia e dgua; conectividade e redes
(wi-fi; redes maveis; redes de radios; redes locais fixas (LAN); entre outros)

* Os municipios demonstram ter maior capacidade de influéncia na area de
infraestruturas de dgua e de redes de wi-fi

As instalagOes sdo o coragdo do municipio - sem estes servigos publicos
regulamentados e essenciais 0 municipio ndo podia funcionar. Foram consideradas
as seguintes areas de analise:

|nsta|ag'c")es o InstalagBes para visitantes em turismo e em trabalho; habitagdo particular;
habitagdo social; infraestruturas comerciais; edificios publicos; entre outros

* Habitagdo social e espagos publicos sdo maioritariamente geridos por divisdes
municipais

Legenda:
I nfluencia Elevada T Influéncia Média Influéncia Baixa
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Ambiente e bem-estar

Infraestruturas e Ambiente e s T N
instalacdes Bem-estar eguranca ransportes
Descri¢do Operagoes Orgcamento Regulacao Visao

Para cuidar do ambiente, o municipio deve ser eficiente na gestdo e mitigacdo dos
residuos e poluicdao. Foram consideradas as seguintes dreas de analise:

o Eliminagdo de residuos; recolha de residuos; reciclagem e reutilizagdo de
Residuos desperdicios; prote¢do da biodiversidade; poluigdo ambiental

* Metade dos municipios adjudicam o servigo de recolha de residuos a empresas
privadas, com dedicagdo exclusiva ao municipio e orcamento planeado

A gestdo do ambiente e bem-estar, impacta positivamente a saude do municipio e
dos seus habitantes. Foram consideradas as seguintes areas de andlise: ----
o Servigos de assisténcia a terceira idade; assisténcia permanente; servigos

* OS servigos de salde sdo na sua maioria geridas por entidades governamentais -
externas aos municipios, havendo reduzida influéncia em todas as areas

A cultura e o entretenimento no municipio tém um papel fundamental na qualidade
de vida dos cidaddos. Foram consideradas as seguintes areas de analise: “ “
o Espagos de cultura; entretenimento de massas; outros locais de entretenimento
ol I I
entretenimento

* Os municipios tém na sua maioria divisdes municipais dedicadas a gestdo dos
temas relacionados com cultura e entretenimento

Legenda:
I nfluencia Elevada T Influéncia Média Influéncia Baixa
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Seguranca

Infraestruturas e Ambiente e s T N
instalagdes Bem-estar eguranca ransportes
Descrigdo Operagoes Orgcamento Regulacao Visdo

Para que um municipio possa florescer, prosperar e desenvolver-se, deve primeiro
assegurar seguranga e prote¢do para os seus Cidaddos. Foram consideradas as
seguintes areas de analise:

Servigos de . . - - .
o Ciberseguranca; servicos de seguranga mecanica e elétrica; policia de seguranca
seguranca publica; policia municipal

* Servigos de seguranga sao maioritariamente geridos por divisdes municipais,
traduzindo-se em niveis de influéncia elevados por parte dos municipios

E um pré-requisito que os Cidad3os se sintam protegidos em situa¢des de perigo e
de emergéncia. Foram consideradas as seguintes areas de analise:

o Prevencgdo de desastres naturais; servicos de bombeiros; servicos de ambulancia;

Servicos de : - L
Servigos especiais de emergencia

emergéncia

* Metade dos municipios tém divisGes municipais dedicadas aos servigos de
emergéncia, mas a outra metade limita-se a cumprir com os servicos municipais

Legenda:
I nfluencia Elevada T Influéncia Média Influéncia Baixa
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Transporte

S
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Transporte
rodoviario

Transporte
fluvial

Transporte
ferroviario

Descrigao

Infraestruturas e Ambiente e S T rt
instalacdes Bem-estar eguranca ransportes
Operagoes Orgcamento Regulacao Visao

Um municipio 4gil tem que ter transportes rodoviarios eficientes (publicos e
privados). Foram consideradas as seguintes areas de andlise:

o Veiculos alugados ou partilhados; transporte pessoal; taxis; autocarros publicos;
veiculos de transporte de mercadoria; infraestrutura de transportes publicos

* Os municipios tém elevada influéncia a nivel de autocarros publicos e
infraestruturas rodoviarias, apesar de a gestdo ser maioritariamente de privados

Em alguns municipios, é relevante considerar também o transporte fluvial como
alternativa aos transportes terrestres. Foram consideradas as seguintes areas de
andlise:

o Transporte fluvial; transporte fluvial de mercadorias; transporte fluvial de turistas

* Transporte fluvial é na sua maioria realizado por privados dedicados
exclusivamente a operagdo no municipio

O transporte rodovidrio é uma forma 4gil de transportar os cidad3os e as

mercadorias. Foram consideradas as seguintes areas de andlise:

o Transporte ferroviario; transporte ferrovidrio de mercadorias; infraestrutura de
transporte ferroviario

* OS servicos ferroviarios sdo na sua maioria geridas por entidades governamentais
externas aos municipios, havendo reduzida influéncia em todas as dreas

Confidential — All Rights Reserved — Ernst & Young, S.A.
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ANALISE DE CASOS DE SUCESSO INTERNACIONAIS
Caracterizagcao Sumaria das plataformas

Governo de Dados

Identificar o modelo organizacional dos dados, normas e politicas de dados, principais processos e
procedimentos, bem como as capacidades adjacentes a estas componentes

Qualidade dos dados

Aceder a qualidade dos dados desde a fonte até ao reporting, fornece as bases para a estratégia de
enriquecimento e melhoria da qualidade de dados, assenta em mecanismos de controlo adequados

Utilizacao de dados

Compreender os objetivos e metas da organizacdo para a definicdo do uso dos dados para reporting e suporte
as atividades de andlise em todas as areas funcionais do Municipio, incluindo gestao, financeira, operacional e
de risco.

Gestao de dados

Descrever o método de recolha, armazenamento, gestdo e distribuicdo dos dados para as solugdes de
arquitetura. Inclui a definicdo de estratégias em torno de meta dados, dados de referéncia e gestdo de dados

mestre, assim como a melhor arquitetura para a consolida¢do de dados.

Arquitetura
Determinar a visdo concetual, |dgica e fisica da organizac¢do. Definir normas e politicas em todas as
componentes da arquitetura, bem como recomendacgdes de solugGes, padrdes de implementacdo e
manutengdo comum.

S
s
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» Planos/silos de informagdo

» Ciclo de gestao de dados

» Valor econdmico e social dos
dados
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ANALISE DE CASOS DE SUCESSO INTERNACIONAIS
Caracterizagcao Sumaria das plataformas

CAMADAS DO MODELO EY IMF Valéncia Tallin Rio de Janeiro

Governo de dados . . .

Qualidade dos dados

Utilizacao de dados

Gestdo dos dados

Arquitetura

C - Cidade analisada

@ Informagio existente e suficiente para caracterizar a camada

O Informacgdo indisponivel para caracterizar a camada
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ANALISE DE CASOS DE SUCESSO INTERNACIONAIS
Caracterizagcao Sumaria das plataformas

DESIGNACAO X-ROAD Plataforma de suporte ao COR

FUNCIONALIDADE BASICA ~ Camada de interoperabilidade de
Armazenamento e Computagao

Armazenamento e Computagao

DA PLATAFORMA dados
Data Broker
AP (e e R el iEie, Centro VirtualAgility e Centro de
COMPONENTES DE Portal de dados abertos e -
~ N/A trabalho tecnoldgico
DR RIE R0k Seguranca Norma de dados abertos
Norma FIWARE

Norma NTI

PLATAFORMA DE DADOS Portal de Transparencia y Datos Em d Wiment ST

ABERTOS Abiertos m desenvolvimento ata.Rio
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ANALISE DE CASOS DE SUCESSO INTERNACIONAIS
Caracterizagcao Sumaria das plataformas

KROAD  COR

Planos/silos de informacgao

A plataforma permitiu ultrapassar os problemas com os silos de informagao existentes em cada um dos servigos do municipio permitindo assim construir recursos informaticos
orientados a uma melhor gestdo municipal, mas também disponibilizar aos cidadaos toda a informacdo através de multiplos mecanismos: a APP de Valéncia mébil (Android e iOS), o
portal de transparéncia e dados abertos, o geoportal, o portal de “valenciaalminut” e o Cuadro de Mando para o municipio.

Ciclo de Gestao de Dados Valor econdmico e social dos dados

Coesdo social

Aquisicao e SOCIAL Comprometimento
Criagdo dos dados ----- »  Processamento -~ ---- > Andlise dos dados Aumento do emprego

N dos dados | Maior transparéncia e acesso aos dados em tempo-real
: :
| |
| |
1 v o q

- Uso eficiente dos recursos

Reutilizacgodos — __ Acesso aberto dos PR Preservar os Crescimento econémico sustentavel
dados dados dados ECONOMICO

Eficiéncia na prestacdo de servicos
Impulsiona o desenvolvimento de novos negdcios e ideias
Maior cooperagdo com o municipio

® -\

.
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ANALISE DE CASOS DE SUCESSO INTERNACIONAIS
Caracterizagcao Sumaria das plataformas

VLCi X-ROAD COR

Planos/silos de informacgao

Através da X-Road, é possivel partilhar dados entre os sistemas permitindo assim que todos os servigos do governo estejam disponiveis, para tal sdo utilizadas APIs que permitem que
as diferentes aplicacdes se conectem, nomeadamente: elD, geoportal, e-Police, e-Health, e-ticket, entre outros.

Ciclo de Gestao de Dados Valor econdmico e social dos dados

Aquisicdo e PN Os cio!adéos so p'r.ecisam de fornecer informagdo uma vez
Criagdo dos dados ----- »  Processamento ----- > dad SOCIAL Servigos Invisiveis
dos dados ados Maior transparéncia e acesso aos dados em tempo-real
A 1
I 1
| 1
! 1
! 1
| 1
1
Reutilizagdo dos 4“----- AEEEDELICES - mmmm— = ; Uso eficiente dos recursos o que permite poupancas para o
dados dados ECONOMICO governo

Eficiéncia na prestagao de servicos

® -\

.
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ANALISE DE CASOS DE SUCESSO INTERNACIONAIS
Caracterizagcao Sumaria das plataformas

VLCi X-ROAD COR

Planos/silos de informacgao

O Centro de Operagdes do Rio permite quebrar o silos de informacao entre os servigos publicos e empresas privadas, contribuindo para uma maior eficiéncia na utilizacao dos dados.
Além disso, através da disponibilizagdo de informacao (de forma rapida e facil) permite uma melhor tomada de decisdo. A informacao é posteriormente disponibilizada através de

diferentes mecanismos nomeadamente: App do Rio de janeiro, portal dos dados abertos, geoportal, entre outros.

Ciclo de Gestao de Dados

Aquisicao e
Criagdo dos dados ----- »  Processamento —-—-- > Analise dos dados

dos dados

A |

] 1

| |

| |

1 1

1 v

Reutilizaggodos ~  _ ___ Acesso abertodos  __ __ _ Preservar os
dados dados dados

*Co™

-
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Valor econdmico e social dos dados

SOCIAL

ECONOMICO

Os cidadaos sé precisam de fornecer a mesma informagao uma
Unica vez (“Servigos Invisivéis”)
Maior transparéncia e acesso aos dados em tempo-real

Uso eficiente dos recursos

Resposta rdpida em eventos

Impulsiona o desenvolvimento de novos negdcios e ideias
Maior cooperagao com o municipio
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RECOMENDACOES

PLANO ESTRATEGICO PARA O FUTURO DIGITAL

Defini¢dao do plano Documentacao e Monitorizacao do
estratégico para o futuro comunica¢ao formal do progresso e implementacao
digital da cidade plano digital do plano digital

RevisoOes e atualiza¢oes do

plano digital

INTEROPERABILIDADE DIGITAL

tecnoldgicos e legais de governo do ecossistema manuteng¢ao dos servicos e

interoperabilidade digital sistemas tecnolagicos

I Defini¢ao de principios Definicao do modelo de Gestao operacional e

QUALIDADE DOS DADOS E CIBERSEGURANCA

BT G Consciencializacao e cultura
sustentabilidade do ¢

riscos tecnoldgicos fiabilidade dos dados . . . digital
ecossistema tecnolégico

I Classificagao formal de Privacidade, a seguranga e

VALOR ECONOMICO E SOCIAL DO DADOS

Identificagdo de modelos Definigao do processo de . .
Monetizagao de servigos

provenientes de dados

de criagao de valor através estabelecimento das
de dados relacdes comerciais

R5500ALAG NACIONAL
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RECOMENDACOES

PLANO ESTRATEGICO PARA O FUTURO DIGITAL

RevisoOes e atualizagoes do
plano digital

Monitoriza¢ao do progresso e
implementacao do plano digital

Documentac¢ao e comunicagao
formal do plano digital

Definicao do plano estratégico
para o futuro digital da cidade

* Definicdo das expetativas para o * Elaboracdo de um plano de acdo * Implementacdo (formar equipas de * Decisdo e implementacao de acdes

percurso digital da cidade
Estabelecimento de uma visao clara
para o futuro digital da cidade
(priorizar desafios e problemas;
avaliar estado de arte (as-Is); realizar
brainstormings com principais
stakeholders; explorar legislacdo
nacional e europeia; avaliar
influencia no desenvolvimento do
projeto tecnoldgico)
Operacionalizacao do plano
estratégico por forma a viabilizar um
plano de agao (definir politicas a
adotar; alinhar os objetivos e
iniciativas com as melhores praticas
nacionais e internacionais; priorizar
as politicas definidas; formar equipas
responsaveis pela elaboracdo do
plano; implementar solucbes de
financiamento)

(fungdes; responsabilidades;
iniciativas; atividades detalhadas e
alinhadas com a visdo para a
utilizacdo das tecnologias da cidade)
Analise das melhores solucdes e
tecnologias no mercado
(compromisso dos stakeholders;
modelo de financiamento; iniciativas
a implementar de acordo com o
financiamento)

Aprovacgdo e o compromisso dos
responsaveis politicos

Divulgacdo do plano estratégico para
o futuro digital do municipio
(disponibilizado em formato digital
no website da Camara Municipal)

projeto para a execuc¢do das
iniciativas selecionadas; alocar
recursos (budget, posto de trabalho,
etc.) as equipas; definir roadmap
detalhado dos vdérios projetos;
viabilizar e suportar os projetos
durante a fase de implementacao)
Monitorizacdo do plano de acdo e
adaptacdo (definir Indicadores Chave
de Performance (KPls);
plataforma/ferramenta de
monitorizagao; recolher informagao
de gestdo; organizar reunides de
analise e interpretacdo de
resultados; explorar possiveis
alteracgdes ao plano; recurso a
benchmarks internacionais,
satisfacdo do cidadao, indicadores
financeiros, controlo e progresso
operacional

gue garantam o alinhamento com as
metas e objetivos estabelecidos no
plano (identificar fatores criticos de
sucesso do projeto e se é necessario
efetuar alteracoes a gestao projeto;
analisar se melhorias propostas na
fase anterior estdo alinhadas com os
objetivos e visdo da cidade;
selecionar e obter um consenso
sobre as melhores melhorias
apresentadas; Implementar as
melhorias selecionadas; monitorizar
e reportar a eficacia das medidas
implementadas)

Identificacdo e definicdo regular de
recomendacdes e acdes para
introduzir os novos avancgos
tecnolégicos nos planos de
desenvolvimento tecnolégico das
cidades

S
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RECOMENDACOES

PLANO ESTRATEGICO PARA O FUTURO DIGITAL

Definicao do plano estratégico Documentac¢ao e comunicagao Monitoriza¢ao do progresso e RevisoOes e atualizagoes do
para o futuro digital da cidade formal do plano digital implementacao do plano digital plano digital
ILUSTRATIVO

@' .

e f
i i |
o o .y .y s '}WV -

N ¢ C N

Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3 H
Agdo 1 Agdo 7 Agdo 11
Agdo 2 Agdo 8 Agdo 12

b

n

)

Fonte: EIP-SCC (European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities)
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Devido ao impacto, tempo de preparacgdo, financiamento e execu¢do de um
projeto de cidades inteligentes, é de extrema importancia que os principais
stakeholders, investidores e, em especial, cidaddos e comércio local, partilhem
e concordem com a Visdo definida para a cidade

A visdo deve ser assim o resultado consensual de uma extensa consulta a todas
as partes interessadas, sempre com um enfoque especial nos municipes. O
envolvimento de todos os stakeholders é condicdo fundamental para um
planeamento e implementag¢do bem-sucedidos

Uma condicdo prévia a qualquer projeto de cidades inteligentes é garantir que
0 ambito e proposta de implementacdo se enquadra na estratégia geral e na
Visdo definidas para a cidade. Para tal é necessario um alinhamento e suporte
politico a alto nivel e aprovacao formal da Camara Municipal das condi¢6es do
projeto

Toda a narrativa do projeto deverd entdo mencionar os efeitos positivos que
dai provirdo e relaciona-los sempre com os objetivos tracados pelo governo
(economia, emprego, turismo, etc.). Se no limite concluirmos que o projeto é
muito ambicioso e exigente e ndo se enquadra no contexto politico atual, é
aconselhavel comegar com projetos mais pequenos e menos controversos e
progressivamente avangar para projetos de maior escala.
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RECOMENDACOES

INTEROPERABILIDADE DIGITAL

Gestao operacional e
manuten¢ao dos servicos e
sistemas tecnologicos

Defini¢ao de principios

Definigdao do modelo de

tecnologicos e legais de . . .
& & governo do ecossistema digital

interoperabilidade

* Definir os principios tecnolégicos e * Elaborar uma equipa que atue * Eliminagdo de processos/dados

legais para o desenvolvimento e
futura integracao dos diferentes silos
de informacao

Integrar nos cadernos de encargos
(de sistemas de informagdo em geral
e da PGl em particular) exigéncias de
interoperabilidade/acesso a dados
Criar economias de escala com a
implementacdo das PGls (ou de
partes que sejam comuns) ao nivel
intermunicipal, com o intuito de
ganhar massa critica para concorrer
a financiamento

ativamente na manutenc¢do da
gestdo de dados. Incluir o nome dos
responsaveis pelo fornecimento dos
dados e determinar a situacdo atual
da estrutura de informacao do
municipio

Criar um modelo de governo, que
inclua definicdo de funcdes,
responsabilidades, competéncias,
processos e procedimentos

Incluir na gestdao operacional
técnicos que tenham o know-how
relativo tanto ao controlo de
gualidade dos servicos como de
seguranga dos sistemas.
Consciencializar e dar formacao
sobre boas praticas relativamente a
seguranca informatica dos sistemas
do municipio

redundantes (e.g. o registo de uma
ocorréncia reportado por um
municipe através dos varios canais
de comunicagdao do municipio -
telefone, email, website,...)

* Desenvolver modelos de

colaboragdo / inovagdo aberta (e.g.

empresas ou universidades) para
encontrar em parceria respostas
para os desafios do municipio
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RECOMENDACOES

INTEROPERABILIDADE DIGITAL

Gestao operacional e
manuten¢ao dos servicos e
sistemas tecnologicos

Defini¢ao de principios
tecnoldgicos e legais de
interoperabilidade

Definigcdao do modelo de
governo do ecossistema digital

ILUSTRATIVO
* Uma plataforma urbana é um veiculo de divulgacdo de dados através
de uma arquitetura légica e coerente para a cidade que faca a
conexdo e integracdo de fluxos de dados entre os vdarios sistemas de
forma a fazer uso da tecnologia mais avancada (sensores, servicos de
Interoperabilidade cloud, dispositivos méveis, redes sociais, etc.)

Plataforma da
cidade

#  Horizontal * Uma plataforma urbana pode contribuir para tornar os resultados em

. ’ medidas tangiveis e mensuraveis (por exemplo, aumentar a eficiéncia
energética, reduzir o congestionamento rodovidrio, gerir de forma
eficaz as atividades da cidade), ao fornecer a infraestrutura

necessaria para uma recolha robusta e organizada da informacao

Subconjunto de Standards essenciais

o Authentication Containers loT M2M Geo Information  Digital Public eeKPI Interoperabilidade
Certification . SR _ u ” A :
ronrm Protocol and APP's Architecture k. Dats Model cervices Data Model Vertical * Ainiciativa da EIP-SCC “URBAN Platform” é uma arquitetura aberta e

partilhada que é usada para recolher, gerir e compartilhar
informacéao da cidade, que é armazenado na cloud. A figura a
esquerda da-nos uma visdo geral da plataforma

BIMS Health i idade: ~ . . .
& EMS 5 s P Servicos da Cidade: * As plataformas urbanas sdo, regra geral, financiadas pela cidade,
standards standards . ~ - . ~
standards standards lluminaggo Pdblica sendo que no entanto, em algumas situacdes, o governo central ou
Recolha Li . . . .
\_) necota ko regional poderd estar envolvido. A “URBAN Platform” foi
Monitorizagdo Ambiental . . o - . .
Gest3o das Aguas inteiramente baseada em requisitos identificados pelas cidades,
desenvolvido numa arquitetura aberta e utilizando frameworks
Fonte: EIP-SCC (European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities) pad ronizados
5
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RECOMENDACOES

QUALIDADE DOS DADOS E CIBERSEGURANCA

Consciencializagao e cultura
digital

Manutencao e sustentabilidade
do ecossistema tecnoldgico

Privacidade, a seguranga e
fiabilidade dos dados

Classificagao formal de riscos
tecnoldgicos

* Mandatos de 4 anos determinam a

* Projetos inovadores que envolvem

* Atuar na abordagem dos municipios

investimento tecnolégico tém
diferentes qualidades de risco
associados. Este risco, quando ndo é
definido e identificado de forma
adequada, cria apreensdo no
processo de decisdo dos autarcas,
hesitacdo nas entidades parceiras
dos municipios em investir em
projetos com risco de falha, e falta
de confianga nos municipes em
aprovar o financiamento publico

* Necessario a criacdo de uma
estrutura formal para classificacdo
dos riscos

* proceder de forma regular com a
identificacdo e registo de riscos

para manter a privacidade, a
seguranca e fiabilidade dos dados
dos municipes, com o intuito de ndo
guebrar a confianga entre municipio
e municipe

A partir de 25 de maio de 2018, com
a entrada em vigor do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD), passou a existir um conjunto
Unico de regras de protecao de
dados que conferem aos cidadaos
um maior controlo sobre os seus
dados pessoais. Equipas municipais,
operadores, controladores e
processadores de dados tém que
colaborar no cumprimento de
obrigacGes especificas de
privacidade (avaliagdo de impacto de
privacidade; privacidade por projeto;
entro outros)

agenda e o programa de trabalho
entre as eleicdes, o que significa que
os ciclos politicos sao relativamente
curtos em comparagdo com o ritmo
da dindmica de manutencdo do
ecossistema tecnoldgico, sendo
necessarios estabelecer um
equilibrio entre os servicos
contratados e a necessidade de
obtencdo de resultados rdpidos por
meio de politicas e tomadas de
decisdo

A sustentabilidade econdmica deve
ser flexivel e permitir uma
maximizagdo dos lucros,
ajustamento das necessidades dos
negocios e aproveitamento de novas
oportunidades de negdcio

* Realizagdo de campanhas internas
ao nivel interno dos servicos
camararios e externas ao nivel do
municipe com o intuito de
consciencializar sobre os perigos que
um ataque cibernético pode ter no
bom funcionamento dos servicos do
municipio

* Diferentes culturas de trabalho pode
gerar conflitos e criar barreiras ao
desenvolvimento de novos projetos,
sendo necessario a¢des de
consciencializagao a nivel
institucional e operacional, e apoiar
uma gestdo de projeto colaborativa,
forte, sustentavel, autébnoma e
transversal a todas as areas
municipais
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RECOMENDACOES

QUALIDADE DOS DADOS E CIBERSEGURANCA

Manutengao e sustentabilidade

Classificagao formal de riscos Privacidade, a seguranga e

s . . o . s e
tecnoladgicos fiabilidade dos dados do ecossistema tecnoldgico
Technological stack - value flows
Beneficiary 4 )
i : . o L 4
e B wgdeman g o AF
Access & :
applications - T T - S
=X |
= » Government
E e I ' * Enterprises |
- g | 1 = Divelopers
= |
£w o :'..—_..—_..—_"—_"I
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o g | | = Citizens. :
-~ | L. e — e — e —
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Horizontal value generation
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Consciencializagao e cultura
digital

* O valor dos dados e da informacdo gerada
pelos ativos fisicos da cidade tem vindo a
crescer a medida que vai sendo transferido
através das camadas tecnoldgicas
Torna-se essencial que o valor gerado
pelos dados crie beneficios para os
fornecedores de dados, para garantir a
qualidade, seguranca, manutencao e
disponibilidade dos mesmos

Fornecer um fluxo de trabalho
configuravel que inclua controlos de
validagdo, processos de publicacdo
automatizados, maior transparéncia,
comunicacdo e, por fim, colaboracdo, tudo
através da disponibilizacdo livre dos dados
e informacdo é um fator essencial no
caminho para a transformacdo numa
cidade inteligente
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RECOMENDACOES

VALOR ECONOMICO E SOCIAL DO DADOS

Identificacao de modelos de Definigao do processo de .~ .
. . . ~ Monetizagcao de servicos
criagao de valor através de estabelecimento das relagoes .
. . provenientes de dados
dados comerciais
* Desenvolver esforgos no sentido de * Desenvolvimento de parcerias e * Incremento e consolidagao da
avaliar os beneficios (econdmicos, relagGes comerciais suportados em percecdo de valor acrescentado e
sociais e ambientais) da modelos sustentaveis e seguros beneficio dos servigos prestados
implementacgao de PGls e promover * Redesenho e automatizagdo de pela cidade ao cidadao
a comunicagao alargada dos mesmos processos administrativos, * Implementagao e monitorizagao de
* Desenvolvimento de servigos que burocraticos e repetitivos que sao projetos piloto com pagamento
criem valor acrescentado ao realizados por recursos com direto dos utilizadores dos servigos
cidadao. Estes servigos poderao ser competéncias técnicas necessarias e prestados pela cidade
para o municipe poupar dinheiro ou validas para acrescentar valor no * Aumento da capacidade em
entdao aumentar o seu bem-estar e processo de desenvolvimento de automatizar os acordos digitais e
qualidade de vida novos modelos de negécio e micropagamentos para dados
* Atecnologia permite criar novas manuten¢ao dos mesmos comercializados
formas e alternativas de criagao de * Defini¢cao e automatizagao do
valor, mediante alteracées processo de estabelecimento das
estudadas e validadas através de relagdes comerciais com parceiros e
modelos de negdcio que sdo fornecedores de servigos de valor
posteriormente implementadas e acrescentado para a autarquia e
integradas no ecossistema digital da para o cidadao
cidades e dos seus parceiros,
gerando beneficios para todos os
stakeholders envolvidos
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RECOMENDACOES

VALOR ECONOMICO E SOCIAL DO DADOS

(19

@ Definicao do processo de
estabelecimento das relagoes
comerciais

@ Identificacao de modelos de
criagcao de valor através de
dados

ILUSTRATIVO

Melhoria dos beneficios economicos

Melhoria da gestao da informagao

Quao corretos, completos
e exclusivos sao os dados?

Qual o custo de perda
l’C/ dos dados?

Quao fidedignos e Qual o retorno de vender
relevantes sdo os ou transacionar os dados?
dados utilizados - g 13 § z § < <

para os diferentes § S8 E ig 5 <

propdsitos? -2 E gg° =
X
De que forma os dados % :’4: o ':; "
impactam as orientagdes « .
estratégicas da 173 < Como contribuem os dados

organizacio para os nossos objetivos?
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Monetizagao de servigos
provenientes de dados

* O projeto deve ser avaliado com base em dois
critérios essenciais: os aspetos técnicos (design,
aprovacoes, autorizagdes, consultas, interfaces,
compras, etc.); e os aspetos financeiros (o
desenvolvimento de business cases, a
disponibilidade/acessibilidade de financiamento, a
disponibilidade de financiamento do sector privado
etc.)

¢ Com base nos critérios definidos, devem ser
selecionados indicadores (KPIs) qualitativos e
quantitativos (incluindo indicadores financeiros e de
desempenho) de acordo com a estratégia da cidade

* Assim que os KPIs sejam selecionados, torna-se
necessario definir em detalhe os métodos, protocolos
e ferramentas a utilizar para a monitorizagao das
métricas. S6 apods este passo é que poderemos dar
inicio a recolha e tratamento dos dados
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EY is a global leader in assurance, tax, transaction and advisory
services. The insights and quality services we deliver help build trust and
confidence in the capital markets and in economies the world over. We
develop outstanding leaders who team to deliver on our promises to all
of our stakeholders. In so doing, we play a critical role in building a :
better working world for our people, for our clients and for our 4
communities. o
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