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ENQUADRAMENTO
MUNICIPAL

zlefa]o

140.000 hab. 82 km2 63.000 30.000
clientes (Ip) pontos
recolha (pi)
MAin
A, MAIAMBIENTE
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130.000 63.800 ton. 26.500 ton. 89 kg/hab*ano (rrs)
contentores (total) (reciclagem) 50% (prr)
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GESTAO RESIDUOS URBANOS
SER RECONHECIDA COMO

LIMPEZA PUBLICA REFERENCIA NACIONAL
NO SETOR

160+100 37+26 13.200.000€




SISTEMAS DE DEPOSICAO E
RECOLHA
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ecoponto
em casa
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ECOPONTO EM CASA geoponto
HABITA(;C)ES UNIFAMILIARES

- Contentores de uso
INndividual

- Espaco privado

» 23.000 alojamentos
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ECOPONTO EM CASA ()
OTIMIZACAO DOS SERVICOS

1 X/semana 1 X/semana 1x/6 semanas 2 X/semana



ECOPONTO EM CASA
HABITACOES MULTIFAMILIARES

COM COM

COMPARTIMENTO COMPARTIMENTO
INTERIOR EXTERIOR

- Espaco privado - Espaco publico
- Uso coletivo - Uso coletivo com acesso
- 1.200 Pontos de Recolha condicionado
- 32.000 alojamentos - 50 Pontos de Recolha
» 1.200 alojamentos

)

ecoponto
em  casa



ECOPONTO EM CASA @
CLIENTES RECOLHA PORTA-A-PORTA

ecoponto
em casa

recolha seletiva
porta-a-porta




RECOLHA A PEDIDO

emlinha!

RECOLHA PORTA-A-PORTA

REEE,
DBIETOS VOLUMOSOS - RESIDUOS DE 3aR0IM

Residuos de jardim
Objetos volumosos
REEE

Papel, embalagens e
vidro (comércios e
servicos)



CANAIS DE COMUNICACAO
PRESENTE E FUTURO

2023

m Telefone e presencial = Canais digitais

m Telefone e presencial  » Canais digitais

Area Reservada: .
Multicanal

consulta de
dados e ativacao ¢

de servigos de
alerta

Omnicanal




A PEDIDO

PAPEL
EMBALAGENS
VIDRO
INDIFERENCIADO,

RECOLHA OLEOS
PROXIMIDADE g 4 ALIMENTARES

TEXTEIS

ECOCENTRO
MOVEL



RECOLHA DE PROXIMIDADE
5 FLUXOS (I, P, E, V, A%

HABITACOES
MULTIFAMILIARES
SEM
COMPARTIMENTO

- Espaco publico W
- Uso coletivo com acesso livre gk S

- 90 Pontos de Recolha = %

- 6.200 alojamentos S

*em curso - . :
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RECOLHA DE PROXIMIDADE
ECOCENTRO MOVEL

PEQUENOS
RESIDUOS
PERIGOSOS
DOMESTICOS

CALENDARIO
ITINERANTE

RESIDUOS




ECOCENTROS

- 25 tipologias de residuos
- Residentes e empresas
- 5 instalacoes

« 93% da populacao tem um
Ecocentro a menos de 3Km

1)

1 < MUNICIPIODAMAIA
" | ECOCENTRO DE NOGUEIRA . |

- ::Iu VIDRC J_:j () NAOMETALICOS '

ENTULHO O 4 PAPEL/CARTAQ

MONSTROS : .
METALICOs @ s PLASTICOS




ECOCENTROS

- 25 tipologias de residuos
- Residentes e empresas
- 5 instalacoes

« 93% da populacao tem um
Ecocentro a menos de 3Km
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BIORRESIDUOS

ESTRATEGIA
1 p.
PREVENCAO TRATAMENTO RECOLHA

LOCAL PARA
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BIORRESIDUOS
ESTRATEGIA - PREVENCAO

Sensibilizacao de Clientes
(Escolas, Eventos,...)

Projetos Partilhados
(Dose Certa, Embrulha, Re-Food,...)




BIORRESIDUOS
ESTRATEGIA - TRATAMENTO LOCAL

COMPOSTAGEM
LA EM CASA |
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COMPOSTAGEM CASEIRA COMPOSTAGEM COMUNITARIA DESIDRATADORES
2.800 compostores 10 locais 3 equipamentos



BIORRESIDUOS

ol
ESTRATEGIA - RECOLHA PARA TRATAMENTO %:’l
RESIDUOS ALIMENTARES

Edificios Unifamiliares

I L 11.000 ALOJAMENTOS CLIENTES ‘
I DOMESTICOS

Edificios Multifamiliares
mm (700 Compartimentos)

18.000 ALOJAMENTOS

RESiDUOS
VERDES




BIORRESIDUOS
ESTRATEGIA - RECOLHA PARA TRATAMENTO
RESIDUOS ALIMENTARES

300 CLIENTES
(restaurantes, cantinas, etc.)

CLIENTES NAO
DOMESTICOS
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BIORRESIDUOS
ESTRATEGIA - RECOLHA PARA TRATAMENTO
RESIDUOS DE JARDIM

- Servico a pedido
- 3.500 pedidos anuais
CLIENTES
DOMESTICOS - Servico regular
- Saco reutilizavel com RFID
- 3.000 clientes

- Servico regular

CLLIIEE(';ES - 80 clientes (floristas, cemitérios,
DOMESTICOS escolas)

« Ecocentros



BIORRESIDUOS
ESTRATEGIA - RECOLHA PARA TRATAMENTO
RESIDUOS DE JARDIM

- Servico a pedido
- 3.500 pedidos anuais
CLIENTES
DOMESTICOS - Servico regular
- Saco reutilizavel com RFID
- 3.000 clientes

- Servico regular

CLLIIEE(';ES - 80 clientes (floristas, cemitérios,
DOMESTICOS escolas)

« Ecocentros



BIORRESIDUOS
ESTRATEGIA - RECOLHA PARA TRATAMENTO
RESIDUOS DE JARDIM

- Servico a pedido
- 3.500 pedidos anuais
CLIENTES
DOMESTICOS - Servico regular
- Saco reutilizavel com RFID
- 3.000 clientes

- Servico regular

CLLIIEE(';ES - 80 clientes (floristas, cemitérios,
DOMESTICOS escolas)

« Ecocentros



PLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS

CLIENTES
(LP + Pl + Contrato +
Circuito + ..)

INTEGRACAO DE

BASES DE DADOS
Maiambiente + SMAS +
LIPOR

CONTENTORIZA(;J"\O
Identific 0 + RFID LF +
Digitalizagcao da entrega

N
=

ACESSOS
CONDICIONADOS

Webservices

VIATURAS
Sistema de elevacao
automatico + Antenas RFID +
CANbus + CleANopen +
Consolas (motorista
+cantoneiros) + Eventos da
recolha + ..)

PAYT

Integracao de clientes +
Faturacao

’ﬂ

DESCARGAS
Lipor | + Lipor Il +
Ecocentros + ...

BUSINESS
INTELLIGENCE (BI)

Modelos Estatisticos
Relatorios
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PLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS

DASHBOARD DPERAI;;\D GESTAO  FROTA  RECURSOS HUMANOS CDNFIGURAQ.&D PAYT

.Y Ly aes SagUeIrD MUSENY - 1
£ 4 B o

@ Maiarmbiente Map Satellite | Q, ¢ = aql

[2,  Pesquise filtros

i Embalagens

= @ indiferenciades

Go gle
[ wimitar & pesquisa a 1000

B Detalhes
B Contentores
@ contratos

= Circuitos

Praia da Agude! JQ :

BARREIROS ! S, Complexo JEMTEFAR »
: . | de PiscipeeTy,Fnlgosa s,

Parque de
Campismo
Oribitur
Angeiras

CANDRA

MARRECO

Praia da Memonae

pomos D Mostrar Labels dos Locals de Produgio

Inventirio: C5047556
RFID: 0040000009153681
Estada: Servico

Inventario: MBO0S57
RFID: DA7ACDOC0020893500000000
Estado: Servigo

Inventario: C5023080
RFID: 0040000009142933
Estada: Servico

Inventdrio: 65015720
RFID: DO4000001517870F
Estado: Servigo

Inventario: 7002135
RFID: 00400000140EBEBA
Estado: Servigo

Inventério: (5010408
RFID: 00400000
Estado: Servigo

Z3D1837

Fluxe: Papel
Modelo: 140L
Ultima Recolha: 03-01-2024 15:34

Auxo: Verdes
Modelo: Minibag Verdes
Ultima Recolha:

Fluxe: Vidro
Modelo: 140L
Ultima Recolha: 22-01-2024 16:26

Fuxo: Embalagens
Modelo: 140L
Ultima Recolha: 11-01-2024 15:26

Auxp: Organicos
Modelo: 201
Ultima Recolha: 18-01-2024 17:33

Auxo: Indiferenciado
Modelo: 140
Ultima Recolha: 27-12-2023 16:04
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) Ajustar Mapa

Temperatura: -
Nivel de Enchimento: 20%
Nivel de Bateria: -

Temperatura: -
Nivel de Enchimento: 0%
Nivel de Bateria: -

Ternperatura: -
Nivel de Enchimento: 1%
Nivel de Bateria: -

Temperatura: -
Nivel de Enchimento: 12%
Nivel de Bateria: -

Temperatura: -
Nivel de Enchimento: 5%
Nivel de Bateria; -

Temnperatura:
Nivel de Enchimento: 27%
Nivel de Bateria: -




PLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS
CONTRATO

CRM TOOOS 08 separadores = |

184588

I ) )
0 Adicionar etiquetas

«| Lista relacionada
Chiente 1

Pontode Instalagio
Equipamentos 4
Circuitos 8
Registo de Recolhas
Faturas Emitidas
Zoho Desk

Adicionar lista relacionada

Ligacdes

G vMapadolLP

Adicionar hiperligagao

Descricio geral Barra cronologica

Ocultar Detalhes

Informag¢ao do Contrato
Nome do Cliente
ID Contrato SMAS
NIP
ID Contrato Maiambiente
TSGRU
Grande Produtor

Requer E-gar

Datas
Data de Inicio de Contrato
SMAS

Data de Fim de Contrato
SMAS

CTRO0000006578

Doméstico

05/06/2023

01/07/2023

Estado
Subestado

Meédia do Consumo de
Agua

Observagdes

Adesdo ao Calendario
Eletronico

Morada Contrato

Data de Inicio de Contrato
PAYT

Data de Fim de Contrato
PAYT

Ultima actualizaco : ha algum tempo




PLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS
PONTO DE INSTALACAO

DASHBOARD MAPA  OPERACAO [NESSFYeN FROTA  RECURSOS HUMANOS CONFIGURACAD  PAYT

©) roambiee Ponto de Instalacio N° Z3D1904 € Voltar " editar [ Ver no Mapa

Contentores
N® Inventério Classificacio Tipo de Ponto
Instalagbes 301904 Individual Parta-A-Forta

Circuitos Estado Data de Inicio Data de Fim ‘
Activo 15052013 -

Sondas '
Descricdo

Locais De Produgdo Vila Nowva Da Ted r'a--

Contratos .
Localizagdo

Pais Distrito Freguesia
Fortuga Forto Vila Nova Da Telha

Clientes

Templates

Cédigo Postal Tipo de Arruamento N° de Policia/Ref.

Local Latitude i Observacio Motorista

Geofences
Filtro De Circuitos

Areas De Trabalho
Observagbes Raio de Atuacio

@ Contentores

# Download <+ Adicionar

RFID Fluxo Ultima Recolha Ult. Circuito Atualizado a
0000000336497156 Organicos 15-01-2024 16:27 22-02-2023 15:07
Orgénicos - - 25-11-2021 1417
0000000326501274 Indiferenciado 140L 19-12-2023 15:45 J 2 25-11-2021 1417
0000000152231247 Embalagens 140L 11-01-2024 1516 ) 25-11-2021 1417
0000000152204749 Papel 140L 10-01-2024 15:21 P5.07_2024 25-11-2021 1417

DATACS134888632451072 Verdes Minibag Verdes - - 02-05-2023 12:46




Local Latitude

Observagbes Raio de Atuacdo

. Contentores @J Contratos a Ocorréncias ™ Circuitos B Movimentos @ Pontos na Proximic
[ ] N°Inventério ¥ RFID Fluxo Modk
] Z7001701 0000000336497156 Orgénicos 40L
D PT15763 - Orgénicos Comg
[ ] C5092155 0000000326501274 Indiferenciado 140L
[ ] C5071827 0000000152231247 Embalagens 140L
[ (5038667 0000000152294749 Papel 1400
[ 175BVE-2020-05731 DA7AC9134888632451072 Verdes Minik
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¥ Download

Modelo Ultima Recolha Ult. Circuito Atualizado a

40L 15-01-2024 16:27 A5.07_2024 22-02-2023 15:07
Compostor - - 25-11-2021 14:17
140L 18-12-2023 15:45 15.07_2023 25-11-2021 14:17
140L 11-01-2024 15:16 ES5.07 2024 25-11-2021 14:17
140L 10-01-2024 15:21 P5.07_2024 25-11-2021 14:17
Minibag Verdes - - 02-05-2023 12:46

n

Registos: 50 - |-6deb




PLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS
ROTA REALIZADA

DASHBOARD  MAPA FROTA  RECURSOS HUMANOS CONFIGURAGAD  PAYT

@ Maiambiente

Parqu

do:

)
A

e Earth %

Mundip;
I da -
Mgreira




A IMPORTANCIA DE UM NOVO
MODELO TARIFARIO

RP

Modelo Modelo justo e

motivador

desajustado




OPERACAO TECNOLOGIA REGULAMENTACAO



NOVO MODELO TARIFARIO
PRESSUPOSTOS

000

an

APLICA-SE AOS MEDICAO TOTALIDADE FATURA E

RESIDUOS DO DA COBRANCA PELOS
INDIFERENCIADOS VOLUME POPULACAO SMAS DA MAIA



4 MAIO 2021

INICIO TESTE

3.500 clientes
8.000 hab.

2022/2023

FASE 1

HABITACAO
UNIFAMILIAR

23.000 clientes
50.316 hab.

40%

2023/2024

FASE 2
HABITACAO

MULTIFAMILIAR
COM COMPARTIMENTO

32.800 clientes
71.755 hab.

50%

2024/2025

FASE 3

HABITAGAO
MULTIFAMILIAR
SEM
COMPARTIMENTO

6.200 clientes
13.563 hab.

10%




FASE 3 - PILOTO “SISTEMA DE CO
ACESSOS AOS CONTENTORES
DE VIA PUBLICA”

Testar sistemas de controlo de acessos aos equipamentos de
via publica e calculo da TSGRU em fun¢ao do volume de RI produzidos
e depositados por cada cliente

- Selecionados dois sistemas a testar

- Identificados dois contentores

- Iniciado em 2022, em 200 clientes

- Distribuidos cartoes inteligentes para acesso
- Plataforma tecnolégica para monitorizacao

- Duragao de 3 meses






NOVO MODELO TARIFARIO R"P—
PLANO DE COMUNICACAO

C 3 - * Ml
n p lv' MAIAMBIENTE

RECICLE MAIS
PAGUE MENOS

O Municipio da Maia vai ser
o primeiro a mudar a forma de calculo
da sua tarifa de residuos

+ Carta + Ecocontribui¢do + Folheto

- Webinar Presidentes de Junta

- Dossier Técnico

- Insercao em jornais nacionais e locais
- Redes Sociais

- Spots de Radio

- Eilme
+ Mupis e Outdoors .‘

| : K T P
- Slot informativo nos operadores TV cabo - ’ lipor™ pontoverde

MAIAMBIENTE, UM PASSO A FRENTE
www. malambiente pt



RP

TIPOLOGIA DE CLIENTES ESTRUTURA TARIFARIA RECEITAS TARIFARIAS

NOVO MODELO TARIFARIO
ESTRUTURA

62%

67%




NOVO MODELO TARIFARIO

TARIFARIO

TARIFARIO DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS
URBANOS (TSGRU)
2024

TARIFARIO NAO-PAYT
(indexa¢do ao consumo de agua)

TARIFA DE TaRIFA
Tipo DE UTENTE DiSPOMIBILIDADE WarlAVEL
(e/D1a) (&)

NAO DOMESTICO 0,2980

TARIFARIO PAYT
(indexacgdo a producgio de residuos)

TaRIFA DE TariFa
TiPO DE UTENTE DISPOMIBILIDADE VARIAVEL
(e/D1a) €/

s
DOMESTICO SOCIAL
NAO DOMESTICO ESPECIAL

TGRU,=D;xd+V,xI+TGR. x|




NOVO MODELO TARIFARIO
EXEMPLO DE FATURA

FATURA PAYT

FATURA NAO PAYT

Agua
Tarifa fixa - agua

34d - 26/11/2023 2 29/12/2023 Agua

Tarifa variavel - agua - 1.° Esc [1-5m3/30dias]
Tarifa variavel - agua - 2.° Esc [6-15m3/30dias]
Tarifa variavel - agua - Acerto

Taxa Recursos Hidricos Agua

Taxa Recursos Hidricos Agua - Acerto

64d - 27/10/2023 a 29/12/2023
64d - 27/10/2023 a 29/12/2023

64d - 27/10/2023 a 29/12/2023

EEEEEE

Tarifa fixa - agua

Tarifa variavel - agua - 1.° Esc [1-5m3/30dias]
Tarifa variavel - agua - 2.° Esc [6-15m3/30dias]
Taxa Recursos Hidricos Agua

Saneamento
Tarifa fixa - Saneamento
Tarifa variavel - Saneamento
Tarifa variavel - Saneamento - Acerto
Taxa Recursos Hidricos Saneamento
Taxa Recursos Hidricos Saneamento - Acerto

34d - 26/11/2023 a 29/12/2023
64d - 27/10/2023 a 29/12/2023

64d - 27/10/2023 a 29/12/2023

18156 (Nao supeito- Are=2 OVA)
17,1650 (Mo sujeito- Ar>2 CVA)
=11,0000 (Mo sujeite- Ar=2 CA)

04400 (Mso zujsito- Art=2 CVA)
-0,2800 (mao sujeiro- Ar=2 Cva)

Residuos urbanos

jeito- Art» 2 CIVA)
peito- ArLe 1

oo A= T O]

Tarifa fixa - Saneamento
Tarifa variavel - Saneamento
Taxa Recursos Hidricos Saneamento

30d - 07/11/2023 2 06/12/2023
30d -07/11/2023 a 06/12/2023
30d -07/11/2023 2 06/12/2023
30d -07/11/2023 2 06/12/2023

30d - 07/11/2023 a 06/12/2023
30d -07/11/2023 a 06/12/2023
0,0176  30d-07/11/2023 a 06/12/2023

1,6020 (wao sujeino- Ar=2 CVA)
8,2392 (Nio sujeito- Ar=2 CVA)
02112 (Nso sujeino- A= 2 WA}

Residuos urbanos
Tarifa de disponibilidade - Residuos Urbanos
Tarifa variavel - Residuos Urbanos
Taxa de Gestao de Residuos

Outros

Tarifa de Envio de Aviso de Corte - out/2023

0,1070 30d - 07/11/2023 a 06/12/2023
07056  30d -07/11/2023 a 06/12/2023
00385  30d -07/11/2023 2 06/12/2023

3,4500

32100 (néo sujeino- A= 2 CVA)
BA672 (nso sujeino- An=2 CvA)
0,4620 (mn-pn-m-lml].

3,4500 (1)

Média consumo nos ultimos

Média consumo nos altimos

12 meses Periodo de Comunicacéo de Leituras

12 meses Periodo de Comunicagéo de Leituras 2024/02/04 ~ 2024/02/06

2024/01/27 -~ 2024/01/29
Sua média Periodo

Sua média Periodo
> facturado Raferinck Digitos a

facturado
Metwdice  Tidone Digitos a 1ami  leitura Comunicar

om?  leitura Comunicar [ ) 800210007 '000000.X |
[ ] 800210001 '900000.X DJFMAMJJASOND

12 m?

DJFMAMJJASOND

2024/01/31 AL

— 21625 (D
MB 26 [ ] Data it o MB et
L y Entidade Referénda

10,85€ 2024/01/31

Data [i

Agua 4

2024/01/06
Data de Emissio

42,04 €

1069 € 2024/01/08

Residuos sélidos Data de Emissao

30,34 €




Agua

Tarifa fixa - agua 0,1251 34d -26/11/2023 a 29/12/2023 34,0000 Dias 4,2534 (e)
Tarifa variavel - agua - 1.° Esc [1-5m3/30dias] 0,6450 64d -27/10/2023 a 29/12/2023 10,6700 m3 6,8822 (e)
Tarifa variavel - agua - 2.° Esc [6-15m3/30dias] 1,0403 64d -27/10/2023 a 29/12/2023 14,3300m3 14,9075 (e)
Tarifa variavel - agua - Acerto -15,5400 1,0000 -15,5400 (e)
Taxa Recursos Hidricos Agua 0,0386 64d - 27/10/2023 a 29/12/2023 25,0000 m3 0,9650 (e)
Taxa Recursos Hidricos Agua - Acerto -0,6200 1,0000 -0,6200 (e
Saneamento
Tarifa fixa - Saneamento 0,0534 34d - 26/11/2023 a 29/12/2023 34,0000 Dias 1,8156 (Nao sujeito- Ar=2 CVA)
Tarifa variavel - Saneamento 0,6866 64d - 27/10/2023 a 29/12/2023 25,0000 m3 17,1650 (Nso sujeito- Art.s2 CIVA)
Tarifa variavel - Saneamento - Acerto -11,0000 1,0000 -11,0000 (Nao sujeito- Ar=2 CIVA)
Taxa Recursos Hidricos Saneamento 0,0176 64d -27/10/2023 a 29/12/2023 25,0000 m3 0,4400 (Nao sujeito-Art=2 CIVA)
Taxa Recursos Hidricos Saneamento - Acerto -0,2800 1,0000 -0,2800 (wao sujeito- Art=2 CIVA)

Residuos urbanos

Tarifa de disponibilidade - Resi Urbanos

34,0000 Dias 56032 (Nao sujeito- Art=2 CIVA)

15+

DJFMAMJJASOND

10,85€
Agua

10,69 €
Residuos slidos

Média consumo nos ultimos

12 meses
Sua média
12 m? >
8,15€
Saneamento
065¢€
VA+Outros

Periodo de Comunicacéao de Leituras
2024/01/27 ~ 2024/01/29

Periodo
facturado | Locorinca  Telefone Diglios &
9 m3 leitura Comunicar
- oo

2024/01/31 M‘_‘B 21625 (D

Data limite de pagamento (*) - : Entidade Referéndia
2024/01/08 30,34 €

Data de Emissao




Agua

Tarifa fixa - agua 0,1251 30d -07/11/2023 a 06/12/2023 30,0000 Dias 3,7530 (e)
Tarifa variavel - agua - 1.° Esc [1-5m3/30dias] 0,6450 30d -07/11/2023 a 06/12/2023  5,0000 m3 3,2250 (s)
Tarifa variavel - agua - 2.° Esc [6-15m3/30dias] 1,0403  30d-07/11/2023 a06/12/2023 7,0000 m3 7,2821 0]
Taxa Recursos Hidricos Agua 0,0386 30d -07/11/2023 a 06/12/2023 12,0000 m3 04632 (s)
Saneamento
Tarifa fixa - Saneamento 00,0534 30d -07/11/2023 a 06/12/2023 30,0000 Dias 1,6020 (Nio sujeito- Art=2 CIVA)
Tarifa variavel - Saneamento 0,6866  30d-07/11/2023a06/12/2023 12,0000 m3 8,2392 (o sujeito-Art=2 CIVA)
Taxa Recursos Hidricos Saneamento 0,0176 30d -07/11/2023 a 06/12/2023 12,0000 m3 0,2112 (Nao sujeito- Are=2 CVA)
Residuos urbanos
Tarifa de disponibilidade - Residuos Urbanos 0,1070  30d-07/11/2023 a 06/12/2023 30,0000 Dias 3,2100 (Nzo sujeito- Art=2CIvA)
Tarifa variavel - Residuos Urbanos 0,7056  30d -07/11/2023a06/12/2023 12,0000 m3 84672 (Nao sujeito-Art=2CIVA)
Taxa de Gestao de Residuos 0,0385  30d-07/11/2023 a 06/12/2023 12,0000 m3 0,4620 (Nao sujeito-Art=2 CIVA)
Outros
Tarifa de Envio de Aviso de Corte - out/2023 3,4500 1,0000 3,4500 (23)
m3
Média consumo nos ultimos
12 meses Periodo de Comunicagao de Leituras
_— 2024/02/04 ~ 2024/02/06
1 Sua média Periodo
facturado Referencia Telefone Digitos a
| 11 md 172m leitura Comunicar
DJFMAMUJJASOND
14,72€ 10,05 € 2024/01/31 M‘B‘ 21625 (D
Saneamento Data limite de pagamento (*) — Entidade Referénda
5,13 € 2024
o106 42,04 €
IVA+Outros Data de Emissao s




NOVO MODELO TARIFARIO
RESULTADOS

CLIENTES R+P-

° Alteracdao comportamental:

<recolhas/més Doméstico 96% 88%

Nao-Doméstico 4% 12%

° Reducao do valor da tarifa

€

E‘

FREQUENCIA DE RECOLHA

12% 22%

1 recolha/més

2 recolha/més 16% 20%

3 recolha/més 27% 18%

4 recolha/més 43% 22%

A
AL



NOVO MODELO TARIFARIO
RESULTADOS

& AUMENTO RECOLHA SELETIVA

@ \ndiferenciada @ Seletiva

° REDUCAO FRACAO INDIFERENCIADA

& REDUCAO CUSTOS TRATAMENTO — Yoot

& oTiMizacAo cIrcuITOs



NOVO MODELO TARIFARIO
RESULTADOS

& AUMENTO RECOLHA SELETIVA

@ \ndiferenciada @ Seletiva

° REDUCAO FRACAO INDIFERENCIADA

& REDUCAO CUSTOS TRATAMENTO — Yoot

& oTiMizacAo cIrcuITOs






RESIDUOS INDIFERENCIADOS RESIDUOS RECICLAVEIS

Y
384 kg/hab*ano

OBJETIVOS
y 2030

271 kg/hab*ano

RESIDUOS URBANDS

OBJETIVO 2030:
61%

|0 Il L W3 E1E LS MM BT IMLE 209 M0 W] M@ 2o

mEsin Do

TaXA DE RECICLAGEM
[DADOS 2020 - PAR]

TR RESULTADOS

B7ec-Dlaa7Sed71al&form, di language &productionSyste, ar B par




RESIDUOS INDIFERENCIADOS

A
384 kg/hab*ano @

1k

271 kg/hab*ano




RESIDUOS RECICLAVEIS

192 kg/hab*ano
+222%

65 kg/hab*ano

i
i ||




RESIDUOS URBANOS

OBIJETIVO 2030:
61%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m RESIDUOS RECICLAVEIS M RESIDUOS INDIFERENCIADOS




TAXA DE RECICLAGEM
[DADOS 2020 - PRR]

META 2025

55%

('\\"b o (\}’b o\’b

O
Q&
https://op.europa.eu/o/opportal-service/download héndler?ldentlfner-4bf52d5d 0350-11ee-
87ec-0laa75ed71al&format=pdf&language=en&productionSystem=cellar&part=




PREPARACAO PARA
REUTILIZACAO E RECICLAGEM
61%

META

PERSU 2030

50%* J 38%**

*meétodo calculo 2022 * método calculo atual



RECONHECIMENTO EXTERNO
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