DL XXX /XXXX /2024

2024.XX.XX

O Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de matco, que aprovou o regime juridico da instalagao,
exploragao e funcionamento dos empreendimentos turisticos, dando cumprimento a uma
das medidas do Programa de Simplificagao Administrativa e Legislativa — SIMPLEX 2007
com maior impacto na relacdao entre a Administragao Publica e as empresas, foi ja objeto de
seis alteracOes, com vista, no essencial, a imprimir uma maior eficiéncia, simplificacio e

liberalizagdao nos procedimentos e, de igual modo, a diminuir custos de contexto.

Através da presente iniciativa legislativa, pretende-se, essencialmente, proceder a atualizag¢ao
do sistema de classificagdo, tornando-o mais flexivel e exigente, mas, simultaneamente, mais
adequado a realidade, nomeadamente, através da valorizacio da revisio oficiosa da
classificacdo, mediante realizagao de auditorias periédicas sempre que se justifique e a pedido
do interessado, em detrimento da obrigatoriedade da revisio de cinco em cinco anos, que é
eliminada, bem como, através do reforco do apoio técnico prestado aos promotores pelo

Turismo de Portugal 1.P.

Introduz-se, por outro lado, maior flexibilizacao no modelo de gestao dos empreendimentos
turisticos, de modo a permitir a adaptagao da atividade a situag¢Oes excecionais, com forte
impacto na procura, admitindo-se, em determinadas circunstancias, a disponibilizacio de
parte das unidades de alojamento dos empreendimentos turisticos para outras utilizagdes

compativeis

Pretende-se, ainda, com as alteragdes introduzidas alargar o leque de informacio
disponibilizada sobre os empreendimentos turfsticos e assegurar a sua atualizagao através do
Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos, bem como proceder a retificagdo ou
clarificagao de alguns aspetos técnicos, e a articulagio com o regime juridico da urbanizagao

e edificacdo, na sequéncia das alteragdes introduzidas a este regime pelo Decreto-Lei n.°



10/2024, de 8 de janeiro.

Assim:

Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicao, o Governo decreta o

seguinte:
Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei procede a sétima alteragdo ao Decreto-Lei n.2 39/2008, de 7 de margo,
que estabelece o regime juridico da instalagdo, exploracdo e funcionamento dos

empreendimentos turisticos.

Artigo 2.°
Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco
Os artigos 4°, 6.°, 7°, 8.°,9.°,12.°,16.°, 19.°, 21.°, 23.°-A, 24.°, 26.°, 29.°-A, 30°, 31°-A, 32.°,
33.°,34°,35.°,36.°, 38.°, 39.°, 40.°, 43.°¢ 67.° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, na

sua atual redagdo, passam a ter a seguinte reda¢ao:

«Artigo 4.°

1 — Os empreendimentos turisticos podem ser integrados num dos seguintes tipos:

a) [...]

2) Parques de campismo;

h) [Revogadal].
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2-1.]
3 - As tipologias de empreendimentos turisticos identificados no n.° 1, podem ser
reconhecidas como turismo de natureza, nos termos do artigo 20.° quando integradas na area

de abrangéncia do sistema nacional de areas classificadas (SNAC).

Artigo 6.°
Condic¢oes de acessibilidade
1 — Os empreendimentos turisticos devem cumprir as normas técnicas de acessibilidade,
incluindo nas zonas de setvico, nos termos previstos no Dectreto-Lei n® 163/20006, de 8 de
agosto, na sua reda¢ao em vigor.
2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, todos os empreendimentos turisticos, com
exce¢ao dos previstos na alinea e) e f) do n.” 1 do artigo 4.°, devem dispor de, pelo menos,

uma unidade de alojamento adaptada a utentes com mobilidade condicionada.

Artigo 7.°

Unidades de alojamento

- Sem prejuizo do numero minimo de unidades de alojamento, quando exigido, nos
empreendimentos turisticos podem, ainda, existir estruturas de glamping, nomeadamente,
tendas, yurts, tipis, iglos, bungalows, mobile homes, casas flutuantes, casas na arvore e realidades
afins, na propor¢ao e nos termos a regulamentar nas portarias previstas no n.” 2 do artigo
4.°, que ficam dispensadas do cumprimento do disposto nos n.°s 4 e 5 quando se revele
inviavel a sua aplicagao, nomeadamente, quando se trate de estruturas glazping do tipo tenda.

7 - As estruturas de glamping referidas no numero anterior devem assegurar um nivel de
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conforto compativel com a categoria do empreendimento turistico em que se integrem.

Artigo 8.°

Capacidade
1 — Para efeitos de exploragao turistica, de operagoes de loteamento e de instrumentos de
gestao territorial, e com exce¢dao do disposto no n° 4, a capacidade dos empreendimentos
turisticos é determinada pelo correspondente numero de camas fixas, que corresponde ao

numero de utentes, instaladas nas unidades de alojamento.

2—1[..]
3—1...]
4—1..]
Artigo 9.°
Equipamentos de uso comum
1—1..]
2 — Nas piscinas de empreendimentos turisticos com acesso condicionado e quando

utilizadas exclusivamente pelos seus héspedes, a presenca do nadador-salvador ¢é facultativa,
desde que seja assegurada vigilancia permanente por um técnico, devidamente identificado,
habilitado com formagao em suporte basico de vida, e mantidos disponiveis os materiais e
equipamentos destinados a informagao e salvamento, de acordo com o estabelecido pelo

Instituto de Socorros a Naufragos em legislagiao propria.

Artigo 12.°

Condicoes de instalacio
1—1..]

2 - Os estabelecimentos hoteleiros podem ocupar a totalidade ou parte independente de um
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ou mais edificios com expressio arquitetonica coerente, situados em espagos com
continuidade territorial, ainda que atravessados por vias municipais, caminhos, linhas de agua
e faixas de terreno afetas a fungdes de protegdao e conservagao de recursos naturais, desde

que seja assegurada a comodidade, a segurancga e a acessibilidade no empreendimento.

3—1...]

Artigo 16.°
Requisitos minimos dos conjuntos turisticos (resorts)
a) Vias de circulagio internas destinadas ao transito de veiculos de emergéncia;
b) (Revogada)
o [...]
d)[...]

Artigo 19.°

Nogao de parques de campismo

1- Sdo parques de campismo os empreendimentos instalados em terrenos devidamente
delimitados e dotados de estruturas destinadas a permitir a instalacao de tendas, reboques,
caravanas, autocaravanas ou outras instalagdes de alojamento amovivel e demais material e

equipamento necessarios a pratica do campismo e do caravanismo.

2 - Os parques de campismo podem ser publicos ou privativos, consoante se destinem ao

publico em geral ou apenas aos associados ou beneficidrios das respetivas entidades



proprietarias ou exploradoras.

3 - Os parques de campismo podem destinar-se exclusivamente a instalacao de um dos tipos
de equipamento referidos no n.° 1, adotando a correspondente designacao. 4 - Nos parques
de campismo e de caravanismo podem existir instalacbes destinadas a alojamento,
nomeadamente bungalows, mobile homes, glamping, e realidades afins, na proporg¢ao e nos termos

a regulamentar na portaria prevista na alinea b) do n.” 2 do artigo 4.°

4 - Revogado
Artigo 21.°

1—1..]
2—1...]

a) [...]

b) [...]

S

d) Revogado
3—1...]

4- O parecer emitido pelo Turismo de Portugal, I.P. ao abrigo da alinea b) do n.° 2 ¢
vinculativo, devendo, quando desfavoravel, indicar e fundamentar as alteragdes a introduzir
na operagao de loteamento.

5 — [Anterior n° 4]

Artigo 23.°-A
Comunicacdo prévia com prazo

1-[..]

2 - No prazo de 20 dias a contar da entrega da comunica¢ao e demais elementos a que se
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refere o n.” 3 do artigo 11.° do regime juridico da urbanizacido e edificacdo, o presidente da
camara municipal, com faculdade de delegacao, decide sobre o pedido, devendo indeferir a
comunica¢do quando verifique que o projeto comunicado viola as normas legais e
regulamentares aplicaveis, designhadamente as constantes de plano municipal de ordenamento
do territério, de alvara de loteamento, as normas técnicas de construgao em vigor, ou 0s

termos de informagao prévia existente.

3—1...]
4-1.]
5-[.1]
Artigo 24.°
Estabelecimentos comerciais e de restauracio e bebidas
1—1..]
2-[..]

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o titulo valido de abertura de um
empreendimento turistico substitui a permissao de funcionamento de todas as suas partes

integrantes, incluindo os estabelecimentos de restauragao ou de bebidas.

Artigo 26.°

Apoio técnico e parecer do Turismo de Portugal, I. P.

1 - Qualquer interessado pode requerer ao Turismo de Portugal, 1. P. a realiza¢do de uma
reunido técnica relativamente:

a)[...]

b) [...]

2 - A reunido referida no nimero anterior destina-se a apoiar techicamente o enquadramento
da pretensio nas normas estabelecidas no presente decreto-lei e respetiva regulamentacao,

designadamente, a verificar a adequagao do empreendimento turistico previsto ao uso,
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tipologia e categoria pretendidos, devendo ser apresentado, no minimo, um estudo prévio de
arquitetura composto por pecas desenhadas, com os detalhes e dados técnicos necessarios a
respetiva apreciagdo, e uma memoria descritiva do projeto.

3 - Se for requerida a dispensa de requisitos nos termos previstos no artigo 39.°, esta depende
de parecer favoravel do Turismo de Portugal, I. P., que ¢ vinculativo e comunicado por esta
entidade a camara municipal territorialmente competente.

4-1..]

5 — Os pedidos de dispensa de requisitos podem ser dirigidos pelo interessado diretamente
ao Turismo de Portugal, LP., ou através das camaras municipais territorialmente
competentes, no ambito de pedidos de licenciamento ou de comunicagdo prévia para a
realizagao de obras de edificagdo, em fase de projeto.

6 — Quando lhe sejam diretamente dirigidos pedidos de dispensa de requisitos, o Turismo de
Portugal, I.P., juntamente com o seu parecer, confirma a capacidade maxima do
empreendimento, a respetiva tipologia, bem como a categoria, se aplicavel, de acordo com o
projeto apresentado.

7 — Quando os pedidos de dispensa de requisitos sejam efetuados através das camaras
municipais, estas notificam o Turismo de Portugal, 1. P., por via eletronica, juntando o
projeto de arquitetura, quando aplicavel, com a identificagdo dos fundamentos das dispensas

solicitadas.

Artigo 29.°-A

Procedimento
1 - No caso de realizagdo de obras isentas de controlo prévio em edificio existente para
instalacao de um empreendimento turistico, a alteragdo de uso para fins turisticos, aplica-se
o regime de comunicac¢ao prévia com prazo, nos termos previstos nos artigos 62°-B ou 62°-
C do regime juridico da urbanizagao e edificagao.
2- A comunicagao prévia com prazo referida no nimero anterior é instruida com documento

emitido pelo Turismo de Portugal, I. P., relativo a dispensa de requisitos de instalagao e



funcionamento, sempre que aplicavel.
3 - Revogado
4 — Revogado

Artigo 30°

Comunicagao para utiliza¢ao para fins turisticos

1- Concluida a obra, o interessado procede a comunica¢do ou a comunicagio prévia com
3
prazo para utilizagao para fins turisticos, nos termos dos artigos 62.° - A e seguintes do regime

juridico da urbanizacio e edificacdao, com as especificidades previstas na presente secgao.

2 — A comunica¢dao ou comunicag¢ao prévia com prazo para utilizacdo para fins turisticos
instruida nos termos do regime juridico da urbanizacio e edificacio e respetiva
regulamentacdo, e submetida a camara municipal territorialmente competente, deve ser
comunicada pela autarquia ao Turismo de Portugal, I. P., através dos meios previstos no

artigo 74.°

3 — O prazo para resposta a comunicagao ou a comunicac¢ao prévia com prazo para utilizagao

para fins turisticos ¢ de 10 dias a contar da data da sua regular submissao, salvo quando haja

lugar a vistoria prevista no artigo 65.° do regime juridico da urbanizac¢io e da edificacdao, em
¢ ¢ao,

que o prazo de resposta ¢ de cinco dias ap6s a realiza¢ao da vistoria.

4 — A comunicagao ou a comunica¢ao prévia com prazo para utilizagdo para fins turisticos
ou a resposta da camara municipal as mesmas, quando tenha lugar, é Unica para a totalidade
do empreendimento, e deve conter referéncia expressa a capacidade maxima e a tipologia do
empreendimento, além dos elementos previstos no regime juridico da urbanizagio e

edificacdo para a resposta da cimara municipal.

5 — Havendo lugar a resposta da camara municipal a comunicagao ou a comunicac¢ao prévia
com prazo para utilizacdo para fins turisticos, dela ¢ dado conhecimento ao Turismo de

Portugal, I. P., através dos meios previstos no artigo 74.°



6-1...]

7 - Os conjuntos turisticos (resorts) dispdem de um tnico titulo valido de utilizagao para fins
turisticos quando se tenha optado por submeter conjuntamente a licenciamento ou
comunica¢do prévia as operacOes urbanisticas referentes a instalacio da totalidade dos

componentes de um conjunto turistico.

8-1...]
9 - Fora do caso previsto no n.° 7, cada empreendimento turistico, estabelecimento e

equipamento integrados em conjuntos turisticos (resorts) devem dispor de titulo valido de

utilizagdo préprio, de natureza turistica ou para outro fim a que se destinem.

10 - A instalacao dos empreendimentos turisticos pode ser autorizada por fases, aplicando-
se a cada uma delas o disposto na presente sec¢ao, sendo a comunica¢ao para utilizagao de

cada fase averbada a resposta inicial da camara municipal, quando a ela haja lugar.

11 - Aos procedimentos previstos no presente artigo ¢ aplicavel o disposto no artigo 28.°-A

do Decteto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, na sua reda¢io em vigor.

Artigo 31.°-A
Comunicagao de abertura em caso de auséncia de resposta a comunicagao para utilizagao
para fins turisticos

1 — Decorridos os prazos previstos no n° 3 do artigo 30° sem resposta da camara municipal,
o interessado pode comunicar a autarquia, com conhecimento ao Turismo de Portugal, I.P.
a sua decisao de abrir ao publico.

2 — Caso se venha a verificar grave ou significativa desconformidade do empreendimento em
funcionamento com o projeto aprovado ou comunicado a cimara municipal, os subscritores
dos termos de responsabilidade entregues na camara municipal respondem solidariamente
com a entidade exploradora do empreendimento, pelos danos causados por forca da

desconformidade em causa, sem prejuizo das demais sang¢des aplicaveis.
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Artigo 32.°

Titulo valido de abertura
[...]
a) Alvara de autorizacao de autorizagao para fins turisticos do empreendimento;
b) Comprovativo de ter efetuado a comunicagao prevista no n° 1 do artigo anterior e da
regular submissao do requerimento de concessiao de autoriza¢do para fins turisticos, da
comunicag¢ao ou da comunicagiao prévia com prazo para utilizagao para fins turisticos, bem
como do comprovativo do pagamento da taxa devida através de autoliquidacao.
o [...]
d) Resposta da camara municipal 2 comunicagdo ou a comunicagao prévia com prazo para

utilizagdo para fins turisticos.

Artigo 33.°
Caducidade do titulo valido de abertura
1- O titulo valido de abertura de um empreendimento turistico caduca:
a) Se o empreendimento nao iniciar o seu funcionamento no prazo de um ano a
contar da data do respetivo titulo valido de abertura;
b) [...]
¢) Quando seja dada ao empreendimento uma utiliza¢do diferente da prevista no
respetivo titulo valido de abertura;
d [...]
e) Quando seja comunicado o encerramento permanente do empreendimento
turistico pelo seu proprietario ou entidade exploradora.
2- Caducado o titulo valido de abertura do empreendimento, o mesmo ¢é cassado e
apreendido pela camara municipal, por iniciativa propria, no caso dos parques de
campismo, dos empreendimentos de turismo de habitagao e dos empreendimentos

de turismo no espago rural, com excecao dos hotéis rurais, ou a pedido do Turismo



de Portugal, I. P., nos restantes casos, sendo o facto comunicado a Autoridade de
Seguranga Alimentar e Econémica (ASAE).
3- A caducidade do titulo vilido de abertura determina o encerramento do

empreendimento, apos notificagao da respetiva entidade exploradora.

4- [..]

Artigo 34.°
Nocao e natureza
1- A classificacio de empreendimentos turisticos consiste na atribui¢ao de tipologia e,
quando aplicavel, do grupo e de categoria, e tem natureza obrigatoria.
2- As entidades competentes para atribuir a classificacdao sio também responsaveis pela

respetiva confirmagao ou alteragao.

Artigo 35.°

Categorias
1 — Os empreendimentos turisticos referidos nas alineas a) a ¢) do n.° 1 do artigo 4.° e na
alinea ¢) do n.” 3 do artigo 18.° classificam- se nas categorias de duas a cinco estrelas,
atendendo a qualidade do servico e das instalagdes, de acordo com os requisitos a definir
pela portaria prevista na alinea a) do n.° 2 do artigo 4.°.
2 — (Revogado)
3-1..]

Artigo 306.°

Processo de classificacio



2—1...]
3—1...]
4-1.]
5 — Ap6s a realizagdao da auditoria, o Turismo de Portugal, I.P., ou o presidente da camara
municipal, consoante os casos, fixa a classificagio e a capacidade maxima do

empreendimento turistico.

6-1[...]
7-1..]
8-1[...]

Artigo 38.°

Revisao da classificaciao

1 — (Revogado)

2-[..]

3 — (Revogado)

4 — (Revogado)

5 - A classificagdo dos empreendimentos turisticos pode ser revista a todo o tempo,
oficiosamente ou a pedido do interessado.

6-1..]

7 - A alteragao da capacidade resultante da disponibilizacio temporaria de unidades de
alojamento para outras utilizacbes compativeis, nos termos previstos no artigo 45°-A, é
comunicada ao Turismo de Portugal, I.P. através do Registo Nacional de Empreendimentos
Turisticos, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 40.°, dispensando a realiza¢ao de auditoria
de classificacao.

8 -A realizagao oficiosa de auditorias de revisao da classificagao pelo Turismo de Portugal, 1.

P., nos termos do n.° 5, ¢ regulamentada pela portaria prevista na alinea a) do n.® 2 do artigo



4.°, nao sendo devido o pagamento de qualquer taxa.

9- Pela realizacdo de auditorias de revisio de classificacao efetuadas pelo Turismo de
Portugal, I. P., a pedido do interessado, nos termos do n.° 5, é devida uma taxa nos termos
a fixar na portaria referida no n.° 4 do artigo 36.°.

10 - [Anterior n.” 8]

11- [Awnterior n.” 9)

Artigo 39.°
Dispensa
1-1..1]
2—1[..]
a) [-..]
L[]
i [..]
i, [..]

tv.  Edificios com valor histérico, arquitetonico, artistico ou cultural que constem do
elenco de edificios da carta municipal do patriménio ou do inventario do patriménio
municipal, ou cujo interesse seja expressamente reconhecido pela Dire¢ao Geral do

Patrimoénio Cultural, a requerimento do interessado;

b) [--]
<) [--]
3-1..]
4-1..]
5-1...]
6-1[...]
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Artigo 40.°

Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos
1 - O Turismo de Portugal, I. P. disponibiliza no seu sitio na internet o Registo Nacional de
Empreendimentos Turisticos (RNET), constituido pela relagio atualizada dos
empreendimentos turisticos com titulo de abertura valido, da qual consta o nome do
empreendimento, a entidade exploradora e a sua morada, contacto telefénico e nome do
responsavel, a data do titulo valido de abertura para fins turisticos, a tipologia, a categoria
se aplicavel, a capacidade, a localizagdo e morada do empreendimento, as respetivas
coordenadas geograficas, o contacto telefénico, os periodos de funcionamento, as paginas
Web e a identificagdio da presenca em redes sociais, as certificagdes de
qualidade/sustentabilidade validas, bem como outros dados relevantes para o conhecimento
da propriedade e da exploragiao, sendo da responsabilidade da entidade exploradora o
preenchimento e atualiza¢ao dos dados constantes do RNET.
2- O Turismo de Portugal, I.P valida a informacao relativa a tipologia, a categoria e a
capacidade dos estabelecimentos hoteleiros, incluindo hotéis rurais, dos aldeamentos
turisticos, dos apartamentos turisticos e dos conjuntos turisticos inseridos no RNET pela
entidade exploradora.
3 - Quaisquer factos que constituam alteracio ao nome, a morada, aos periodos de
funcionamento e a identificagao do responsavel, da entidade exploradora e da propriedade
do empreendimento turistico, bem como, a disponibilizacio de unidades de alojamento e
correspondente numero de camas fixas (utentes) nos termos do artigo 45.°-A, devem ser
registados pela entidade exploradora diretamente no RNET no prazo de 10 dias sobre a sua
verificacao.
4 — [anterior n® 3]

5-[...]



Artigo 43.°
Oferta de alojamento turistico
1-1..1]
2 - Presume- se existir prestacao de servigos de alojamento turistico quando um imével ou
fracdo deste esteja mobilado e equipado e sejam oferecidos ao publico em geral, além de

dormida, servi¢os de limpeza e rececio.

Artigo 67.°
Contraordenagoes
1- [..1]
2- [..]
D [
b) [
3—1...]

anterior alinea l)|;

anterior alinea k));

]



n) [...]
o) [...]
p) L]
qQ [
4—1...]
a) [
b) [..]
¢) A nio comunicacio da alteragao dos elementos constantes do registo no prazo de 10
dias ap0s a sua verificagiao, nos termos do n.° 3 do artigo 40.°;
d) [...]
e [..]
H L.
g) A violagio pela entidade exploradora dos deveres previstos no artigo 46.°
h) [anterior alinea g)]
1) A falta de publicitagio do periodo de funcionamento dos empreendimentos
turisticos, em viola¢ao do n ° 3 do artigo 49.°;
) [anterior alinea 1)]
)
5-1...]

Artigo 3.°
Aditamento ao Decreto-Lei n® 39/2008, de 7 de marco

E aditado a0 Decreto-Lei n® 39/2008, de 7 de margo, na sua atual redacdo, o artigo 45.°-A,

com a seguinte redagao:
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Artigo 45.°-A
Disponibiliza¢ao de unidades de alojamento para outras utilizagoes

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os empreendimentos turisticos podem
disponibilizar, quando se justifique, nomeadamente, para gestio dos impactos da
sazonalidade e/ou de outras circunstancias, de caricter excecional, com forte impacto na
procura, e nos termos dos nimeros seguintes, até 20% das unidades de alojamento que os

compoem para outras utilizagdes compativeis, tais como:
a) Escritorios e espacos de reunido e cowork;

b) Exposi¢oes, showrooms e outros eventos culturais;

¢) Ensino e formagao;

d) Alojamento temporario destinado a dar resposta a situacdes de crise ou de emergéncia

nacional, como tal reconhecidas por autoridade ptblica competente.

2 - A disponibiliza¢ao de unidades de alojamento nos termos do numero anterior nao implica
a perda da classificagao do empreendimento turistico, nem a caducidade do respetivo titulo

valido de abertura, desde que as entidades exploradoras assegurem, cumulativamente:

a) O cumprimento dos requisitos minimos exigidos para a classificagaio do
empreendimento, nomeadamente, a afetagdo de um minimo de dez unidades de alojamento
a exploragao turistica, quando aplicavel;

b) A prévia comunicagdo ao Turismo de Portugal, I. P., através do RNET, da
identificacdo das unidades de alojamento e do numero correspondente de camas fixas
(utentes) a afetar a utilizagoes distintas da exploragao turfstica, bem como do prazo da
disponibiliza¢ao de unidades de alojamento.

C) A compatibilidade das novas utilizagdes com a exploragao turistica.
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3 — O incumprimento das condi¢oes estabelecidas nas alineas a) a ¢) do nimero anterior
determina a caducidade do titulo valido de abertura do empreendimento nos termos da

alinea d) do n.° 1 do artigo 33°.

4 - A disponibilizacao de unidades de alojamento nos termos dos numeros anteriores nao

prejudica o cumprimento das normas aplicaveis a atividade a desenvolver.

Artigo 4.°

Norma Transitoria

1 - O presente decreto-lei aplica-se aos empreendimentos turisticos existentes a data da sua

entrada em vigor, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 - Os estabelecimentos hoteleiros classificados na categoria de 1 estrela dispoem do prazo
de trés anos, contado a partir da data de entrada em vigor do presente decreto-lei, para se
reconverterem numa das categorias subsistentes, podendo ser concedida dispensa de
requisitos pelo Turismo de Portugal, I.P., quando o respetivo cumprimento determinar a
realizacao de obras que se revelem materialmente impossiveis ou que comprometam a

rendibilidade do empreendimento.

3 - A reconversao da classificagao prevista no numero anterior ¢ atribuida pelo Turismo de

Portugal, I. P., ap6s realizacao de auditoria de classificacdo, a pedido do interessado.

4 — Os empreendimentos turisticos dispdem do prazo de um ano, contado da data de entrada
em vigor do presente decreto-lei, para procederem a substitui¢ao da placa identificativa da

classificacdo por placa sem data de validade.

Artigo 5.°
Norma revogatoria

1- Sido revogadas:



a) A alinea b) do artigo 16.°, 0 n.° 4 do artigo 19°, o n.” 2 do artigo 35.°c os n’s 1,3 ¢ 4
do artigo 38.°, do Decreto-Lei n°® 39/2008, de 7 de mar¢o;
b) A alinea b) do artigo 3° da Portatia n® 1173/2010, de 15 de novembro, e todas as

referéncias a validade da classificacio constantes do Anexo a mesma Portaria.

2 —Todas as referéncias feitas na lei a parques de campismo e caravanismo consideram-

se feitas a parques de campismo.

3 — As referéncias legais a autorizacao de utilizagao para fins turisticos devem considerar-

se feitas ao titulo valido de abertura do empreendimento turistico.

Artigo 6.°
Republicacio
E republicado em anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, o Decreto-Lei

n.® 39/2008, de 7 de marco, com a redacio atual.

Artigo 7.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de



Portaria

O Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de mat¢o, que aprovou o regime jutridico da instalacio,
exploracdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos, na sua redagdo em vigor,
identifica, na alinea g) do n° 1 do seu artigo 4°, e caracteriza no artigo 19°, os parques de
campismo como uma tipologia de empreendimento turistico. De acordo com a alinea b) do
n.° 2 do artigo 4.° do mencionado decreto-lei, os requisitos especificos da instalacdo,
classificacdo e funcionamento dos parques de campismo sao definidos por portaria conjunta
dos membros do Governo responsaveis pelas areas do turismo, da administracao local e do
desenvolvimento rural, o que veio a suceder com a publicacio da Portaria n.° 1320/2008, de

17 de novembro.

Decorridos mais de 15 anos sobre a entrada em vigor da Portaria n.° 1320/2008, de 17 de
novembro, impde-se proceder a uma revisao e atualizacio dos requisitos especificos
aplicaveis aos parques de campismo, de modo a promover a sua necessaria adequagao a
realidade atual e a evolugdo da procura, mas, também, com o objetivo de reforgar a qualidade

e a sustentabilidade desta tipologia de empreendimento turistico.

Na verdade, a evolugao das tendéncias do mercado e da procura, nomeadamente, a crescente
adesdo ao turismo itinerante e de ar livre e a modalidades de campismo de luxo (glamping) que
associam uma oferta de alojamento mais confortavel a emog¢ao do contacto com a natureza,
bem como a crescente exigéncia de fatores de sustentabilidade na oferta disponibilizada,

justificam a oportunidade desta revisao.

Por outro lado, a recente alteragao ao Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos veio
introduzir a possibilidade de existirem, nos empreendimentos turisticos, unidades de
alojamento em estruturas de glamping, nomeadamente, tendas, yurts, tipis, 19lds, bungalows, mobile
homes, casas flutuantes, casas na arvore e realidades afins, na propor¢ao e nos termos a
regulamentar por portaria. No caso dos Parques de Campismo, definem-se agora os termos

e condi¢oes em que estas estruturas podem ser admitidas.

Assim:

Ao abrigo do disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7
de marco, na sua redagdo atual, manda o Governo, pelos Secretarios de Estado do Turismo,

da Administragao Local e Ordenamento do Territorio e da Agricultura, o seguinte:



SECCAO1
Disposi¢oes gerais
Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria estabelece os requisitos especificos de instalagdo, classificacio e

funcionamento dos Parques de Campismo.

Artigo 2.°
Nogio de parque de campismo

1 - Sdo parques de campismo os empreendimentos instalados em terrenos devidamente
delimitados e dotados de estruturas destinadas a permitir a instalacio de unidades de
alojamento temporario com carater amovivel como tendas, caravanas, autocaravanas e

veiculos similares, e demais material e equipamento necessarios a pratica do campismo.

2 - Nos parques de campismo podem, ainda, existir unidades de alojamento fixas do tipo
bungalows, ou mobile homes, de caricter complementar, nos termos do artigo 18°, desde
que nao ultrapassem 35% da area total do parque destinada a campistas, sem prejuizo do

disposto no n.” 4.

3 - Os parques de campismo podem destinar-se exclusivamente a instalacio de um dos tipos

de equipamento referidos no n.” 1.

4 — Os parques de campismo podem disponibilizar exclusivamente alojamento “glamping”,
nas modalidades de carater amovivel do tipo tenda, yurts, tipis, iglos, casas flutuantes, casas

na arvore, nos termos do artigo 19°.

Artigo 3.°
Classificacao

Sem prejuizo do cumprimento dos requisitos minimos previstos na presente portaria, os

parques de campismo podem classificar-se, a requerimento do promotor ou da entidade



exploradora, nas categorias de 3, 4 e 5 estrelas, de acordo com o estabelecido no anexo da

presente portaria, que dela faz parte integrante.

Artigo 4.°
Capacidade dos parques
1 - A capacidade dos parques de campismo ¢é determinada:
a) Pela area util minima destinada a cada utente na area de acampamento; e

b) Pelo nimero de utentes em camas fixas das instala¢oes de alojamento complementar

referidas no artigo 18° e das estruturas referidas no artigo 19°.

2 - A area util minima destinada a cada campista nao pode ser inferior a 13 m2, sem prejuizo
da area util exigida para cada categoria, no caso de o parque de campismo pretender adotar

a classificagao numa das categorias previstas no artigo 3.°

SUBSECCAO 1
Requisitos das instala¢oes
Artigo 5.°
Condigoes gerais das instalaces

1 — Os parques de campismo devem situar-se em locais adequados aos fins a que se destinam,
ter boa envolvente paisagistica, devendo os respetivos terrenos ser suficientemente drenados
para facilitar o escoamento das dguas pluviais, e nao se localizarem na proximidade de zonas

insalubres, incomodas, téxicas ou perigosas.

2 - Os terrenos devem ainda dispor de sombras, naturais ou artificiais, sobretudo nas zonas

destinadas a convivio e lazer.

3 - A instalagdo das infraestruturas e, de um modo geral, de todo o equipamento necessario
¢ > 5

para o funcionamento dos parques de campismo deve efetuar-se de modo que nio se

produzam ruidos, vibrag¢oes, fumos ou cheiros suscetiveis de perturbar ou, de qualquer

modo, afetar o ambiente dos parques de campismo e a tranquilidade e seguranca dos utentes.

4 - F interdita a instalacio de coberturas laterais utilizadas como protecio dos equipamentos

dos campistas, caravanistas ou autocaravanistas.



5 - Apenas ¢é permitida a instalagio de coberturas superiores colocadas sobre os
equipamentos destinados aos campistas, caravanistas e autocaravanistas quando as mesmas

preencherem, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) A reagao ao fogo dos materiais utilizados nas coberturas superiores deve ser, no minimo,

da classe M2;

b) As coberturas superiores devem possuir condi¢oes de resisténcia minima aos agentes

atmosféricos de modo a garantir a seguranga das pessoas e dos equipamentos;

c) As coberturas superiores apenas devem cobrir as tendas e caravanas ou autocaravanas e

nao a totalidade dos espacos a eles destinados;
d) As coberturas superiores devem ter uma distancia minima entre si de, pelo menos, 2 m;

e) As coberturas superiores nao podem provocar impactos negativos relativamente ao meio

ambiente envolvente;

f) As coberturas superiores devem ser fixadas ao solo, de forma segura e de modo que nio

constituam um elemento inamovivel.

6 - E interdita a instalacio de muros artificiais a volta das tendas, caravanas, autocaravanas

ou outros equipamentos similares utilizados pelos utentes.
Artigo 6.°
Acesso a via publica

Os parques de campismo devem ter facil ligacao a via publica para qualquer tipo de veiculos
automoveis com e sem reboques, designadamente para veiculos de socorro ou de

emergencia.
Artigo 7.°
Delimitacao
1 - O terreno dos parques de campismo deve ser vedado de modo a controlar os acessos e

preservar a seguranca e tranquilidade dos utentes.

2- Nos parques de campismo exclusivamente destinados a caravanas ou autocaravanas, o
terreno pode nao estar vedado, mas deve ser delimitado de modo a permitir o controlo dos

aCESSOoS.

2 - Nos parques de campismo devem existir portoes de entrada e saida em numero suficiente,

nos termos da legislacio em vigor, a definir pelo plano de emergéncia, e devidamente



sinalizados, com a largura minima de 3,5 m, para possibilitar o acesso ao parque de veiculos

de socorro e emergéncia.
Artigo 8.°
Vias de circulagio interna

1 - Os parques de campismo devem dispor de vias de circulagdo interna que permitam o
transito de qualquer tipo de veiculos automéveis com ou sem reboques, designadamente

veiculos de socorro ou de emergéncia.

2 - As vias de circulacio interna devem ser mantidas em bom estado de conservacao e estar,

a todo o tempo, totalmente desobstruidas.

Artigo 9.°
Circulacao e estacionamento de veiculos automoveis

1 - A circulagao de vefculos particulares dentro dos parques de campismo deve respeitar a
velocidade maxima permitida pelo regulamento interno, que nao podera exceder 30 km por

hora.

2 - O estacionamento de veiculos automoveis particulares dentro dos parques de campismo

sO ¢ permitido nas areas expressamente previstas para o efeito.

3 - E interdito o estacionamento de quaisquer veiculos ou equipamentos nas vias de
circulacao interna que impossibilitem ou dificultem o transito de veiculos, em especial dos

de emergéncia ou socorro.

Artigo 10.°
Rede de energia elétrica

1 - Os parques de campismo devem dispor de uma rede interna, aérea ou subterranea, de
distribuicao de energia elétrica que assegure o fornecimento de eletricidade aos utentes e a

iluminagao geral do parque.

2 - O estabelecimento e a exploragdo das instalagoes elétricas dos parques de campismo
devem obedecer as disposi¢oes constantes do Regulamento de Seguranca de Instalagbes
Elétricas de Parques de Campismo e de Marinas (RPCM), aprovado pelo Decreto-Lei n.°

393/85, de 9 de outubro, na sua redacao atual.



3 - Junto as tomadas de corrente destinadas aos utentes do parque de campismo deve ser

indicada a respetiva tensio.

4 - Os parques de campismo devem dispor de um sistema de ilumina¢ao de emergéncia,
nomeadamente junto das entradas e saidas do parque, dos blocos onde se situem as

instalacOes sanitarias e das vias de comunicacio.

5 - Durante os periodos de siléncio deve haver luz permanente junto das entradas e saidas
do parque de campismo, das instalagdes sanitarias e dos demais edificios de utilizagao
comum, devendo, no interior destes, a luz ser acionavel através de interruptores que tenham

a necessaria prote¢ao, ou de outros meios técnicos adequados.
Artigo 11.°
Abastecimento de agua

1 - Os parques de campismo devem dispor de um sistema de abastecimento de dgua para
consumo humano, nos termos previstos nas normas relativas a qualidade da agua destinada

20 consumo humano.

2 - Devem existir, pelo menos, trés locais de distribui¢ao de agua canalizada por cada hectare

de area destinada ao acampamento.

3 - Os locais de distribuicao de 4gua devem estar revestidos com materiais impermeabilizados

e dispor de drenagem de aguas residuais.

4 - Se nao existir rede publica de abastecimento de agua para consumo humano nos parques
de campismo, estes devem dispor de reservatorios de agua proprios, com capacidade
suficiente para satisfazer as necessidades minimas diarias, e ainda uma reserva de emergéncia
nos termos legais, cuja dimensao e caracteristicas devem ser estabelecidas pela Autoridade

Nacional de Protegao Civil, em fun¢iao do respetivo grau de risco.
Artigo 12.°
Instalacbes sanitarias comuns

1 - Os parques de campismo devem possuir instalagdes sanitarias de utilizagio comum

dotadas de 4gua corrente.
2 - As instala¢Ges sanitarias devem ser separadas por sexos e dispor de:

a) Cabinas individuais equipadas com chuveiro, com antecamara para vestiario dotada de

banco e cabide, na propor¢ao de uma para cada 35 campistas;



b) Pelo menos uma cabina individual equipada com chuveiro de agua quente, quer nas

instalagdes do sexo masculino, quer nas instalagdes do sexo feminino;
¢) Pelo menos uma cabina individual adaptada a pessoas com mobilidade condicionada;

¢) Lavatorios com espelho e cabide na propor¢ao de um para cada 20 campistas, devendo

existir um cesto para papéis por cada grupo de quatro lavatorios;

d) Sanitas, dotadas de descarga automatica de agua, na propor¢ao de uma para cada 30 por

campista, podendo até 25 % das sanitas dos homens ser substituidas por urindis;
e) Tomadas de corrente na propor¢ao de uma para cada 40 campistas.

3 - As instalagoes sanitarias devem estar preparadas para a sua utilizacdo por criangas,
incluindo fraldarios situados em areas especificamente destinadas para esse efeito ou, em
alternativa, situados quer nas instalagOes sanitarias destinadas as mulheres quer nas

instalacdes sanitarias destinadas aos homens.

4 - As instala¢Ges sanitarias devem possuir comunicagao direta para o exterior ou serem
dotadas de dispositivos de ventilacdo artificial com continua renovagao do ar adequados a

sua dimensao.

5 - As instalagoes sanitarias devem ser ligadas a uma rede interna de esgotos que conduzam
as aguas residuais a sistemas adequados ao seu escoamento, nomeadamente através da rede
publica ou, se esta ndo existir, de um sistema de recolha e tratamento adequado ao volume e

natureza dessas aguas, de acordo com a legislacao em vigor.

6 - As paredes, pavimentos e tetos das instalagdes sanitarias devem ser revestidas de materiais

resistentes, impermeaveis, nao inflamaveis e de facil limpeza.

Artigo 13.°
Localizacao das instalagdes sanitarias

As instalagdes sanitarias de utilizagdo comum devem estar distribuidas em blocos pelo parque
de campismo, de forma a permitir a sua facil utilizacdo pelos campistas, devendo, em

qualquer caso, existir um bloco por cada 2 ha de area destinada ao acampamento.

Artigo 14.°

Equipamentos de utilizagdo comum



1 - Os parques de campismo devem ter, pelo menos, os seguintes equipamentos de utiliza¢ao

comum pelos utentes
a) Rececio, situada junto a entrada principal do parque de campismo;
b) Café/bar;

¢) Loja de conveniéncia/minimercado/supermercado quando nao exista um a menos de 5

km do parque de campismo;

2 - Nos parques de campismo devem existir espacos de utilizacdo comum destinados a

lavagem e ao tratamento de loica e de roupa com as seguintes caracteristicas e equipamentos:

a) Lavadouros de louga e pias para despejo de aguas residuais, na propor¢ao de um para cada

30 campistas;

b) Tanques de lavagem de roupa ou maquinas de lavar roupa e zonas de secagem na

propor¢ao de um para cada 50 campistas;
¢) Tabuas e ferros de engomar.

3 - Os lavadouros de louga, as pias para despejo de aguas residuais e os tanques para lavar
roupa, dotados de agua corrente e ligados, por meio de sifao, ao sistema de esgoto, podem

ser instalados ao ar livre, devendo, no entanto, ser resguardados do sol e da chuva.

4- Nos parques exclusivamente destinados a caravanas e/ou autocaravanas, podem ser

dispensados os equipamentos previstos no n° 2.

Artigo 15.°
Recipientes para o lixo

1 - Os parques de campismo devem dispor de recipientes para o lixo, com tampa, colocados
em locais de facil acesso e devidamente sinalizados, na propor¢ao de um para cada 30 utentes,

com capacidade adequada e nao distando entre si mais de 50 m.

2 - Os parques de campismo devem também ser dotados de um local apropriado para a
instalacao de contentores de maior dimensao, que recebam os residuos dos contentores

menores, utilizados pelos utentes.

3 - Os recipientes de lixo e os contentores referidos nos nimeros anteriores devem permitir

a deposicao seletiva dos residuos.



4 - A lavagem e manutencao dos contentores ¢ obrigatoria, devendo prever-se um local para
esta atividade devidamente isolado das zonas destinadas aos utentes, devendo o mesmo ser

claramente identificado.

Artigo 16.°
Estacoes de servico

1 - Os parques que admitam caravanas e autocaravanas devem dispor de estagoes de servigo
na propor¢ao de uma para cada 30 unidades, localizadas em zona do parque de facil

acessibilidade.

2 - As estagoes de servico devem estar revestidas com materiais impermeabilizados e dispor

de equipamento préprio para:

a) Escoamento de aguas residuais;

b) Esvaziamento de WC quimico/sistema de lavagem e despejo de cassetes sanitarias;
¢) Abastecimento de agua potavel;

d) Despejo de residuos sélidos urbanos.

Artigo 17.°
Superficie destinada a instalagao de equipamento campista

1 - A superficie de terreno destinada a instalagao de cada equipamento para acampamento

deve ter uma area minima de 25 m2.

2 - Na area referida no numero anterior pode ser instalado um equipamento adicional
destinado a acampamento quando os seus utilizadores integrem o mesmo grupo de

campistas.

3 - Nos parques que admitam caravanas e autocaravanas, a superficie de terreno destinada a
instalacao deste equipamento deve ter uma area minima de 50 m2 e pode dispor dos seguintes

equipamentos:
a) Instalacao elétrica;
b) Ponto de agua;

c) Esgoto.



4 - Quando a superficie de terreno destinada a instalagdo de caravanas e autocaravanas
disponha dos equipamentos previstos no numero anterior, as estagdes de servico a que se
refere o n.° 1 do artigo anterior passam a ser obrigatorias na propor¢ao de uma para cada

100 unidades.

Artigo 18°
InstalagGes fixas de carater complementar

1 — Cada uma das instalagoes fixas de carater complementar a que se refere o n.” 2 do artigo
2°, incluindo bungalows, 7zobile homes e realidades afins, ndo pode ter mais de dois pisos, nem
ocupar uma area de implantagao superior a 75 m2.

2 - Em cada uma das instalagoes referidas no n.” 1 sé podem existir até trés quartos, devendo
ser dotadas de casa de banho privativa com sanita, chuveiro e lavatério com espelho e ponto

de luz.

Artigo 19°
Parques de Campismo exclusivamente glamping

1- Os parques de campismo que disponibilizem exclusivamente alojamento “glamping”, nos
termos previstos no n°4 do artigo 2°, devem assegurar um nivel elevado de conforto e
comodidade, podendo, nomeadamente, incluir instalacio sanitaria privativa, cozinha e/ou

sala de estat.

2- As tendas referidas no nimero anterior ndo podem ter mais que um piso térreo, nem uma

area de implantacao supetior a 40m2.

3- Os parques de Campismo que disponibilizem exclusivamente alojamento “glamping’ nos
termos previstos no n°4 do artigo 2°, em estruturas com instalacao sanitaria privativa ficam

dispensados do disposto nos artigos 12° e 13°.

4- Os parques de Campismo exclusivamente “glazping” nao estio sujeitos ao disposto nos
n’ 2 e 3 do artigo 14°, quando todas as tendas disponham de espago e equipamentos
destinados a lavagem de loica e lavagem e tratamento de roupa, ou quando disponibilizem

servigo de refeicoes e de lavagem e tratamento de roupa.

SUBSECCAO 1I



Requisitos do funcionamento
Artigo 20.°
Rececio
1 - A rececdo deve prestar, pelo menos, os seguintes servigos:
a) Encarregar-se do registo de entradas e saidas dos utentes;
b) Prestar informagdes sobre os servigos disponiveis e normas de funcionamento do parque.

3 - Na rece¢ao deve haver um telefone com ligacio externa ou telemével, para uso dos

utentes.

4 - Na recegdo do parque devem estar afixadas, de forma bem visivel, pelo menos em

portugués e outro idioma, as seguintes indicagoes:

a) O nome, designagao, qualificagdo e categoria, se tiver sido adotado o sistema de

classificacdo previsto na presente portaria;
b) O horario de funcionamento da rece¢ao;
¢) Os precos dos servigos;

d) O periodo de funcionamento do parque;
e) A lotacao do parque;

f) Os periodos de siléncio;

2) A planta do parque, assinalando as instala¢oes de utilizagao comum, a area destinada aos

campistas, a localizacdo dos extintores e das saidas de emergéncia;
h) A existéncia de regulamento interno;
1) A existéncia de livro de reclamagdes a disposi¢ao dos campistas;

j) A indicacao da morada e do telefone do centro de satde e do hospital mais proximos do
parque;
) A morada e o telefone da farmacia mais préxima do parque.

5 — As indicagoes referidas no nimero anterior devem igualmente estar disponiveis

emformatos inclusivos e acessiveis.

Artigo 21.°



Primeiros socorros e equipamento de salvagao

1 - Os parques de campismo devem ter disponivel, vinte e quatro horas por dia, equipamento
de primeiros socorros ou um posto médico para a prestacao de assisténcia, devidamente

sinalizado.

2 - Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto, os parques de
campismo localizados em zonas que disponham de acesso direto a aguas balneares situadas
junto a praias fluviais ou maritimas, lagoas ou barragens sem servicos de socorros a
naufragos, devem dispor de equipamento e meios de salva¢ao para banhistas junto desses
acessos e pessoal preparado para atuar em caso de emergéncia, nos termos da legislagao

aplicavel.
Artigo 22.°
Servigo de limpeza e remogao do lixo

1 - Todas as instalagdes comuns dos parques de campismo, incluindo as sanitarias, bem como

os recipientes de lixo, devem ser limpos e desinfetados diariamente.

2 - O lixo e demais residuos recolhidos na area destinada ao campismo devem ser removidos

diariamente para o local previsto no n.” 2 do 15.°.
Artigo 23.°
Servigo de vigilancia
Nos parques de campismo deve existit um servico permanente de vigilaincia ou
videovigilancia.
Artigo 24.°

Deveres dos utentes

1 - Os utentes ficam sujeitos as regras estabelecidas na presente portaria e no regulamento

interno do parque.
2 - Durante a sua estada nos parques, os utentes devem:

a) Pautar o seu comportamento pelas regras da boa vizinhanga abstendo-se de
quaisquer praticas suscetiveis de incomodar os demais utentes, nomeadamente, de

fazer ruido;



b)

d)

Cumprir os preceitos de higiene adotados no parque, especialmente os referentes ao
destino e deposicao seletiva do lixo, de aguas sujas e de sanitas quimicas, a lavagem

e secagem de roupas, a admissao de animais e a prevencao de doengas contagiosas;

Cumprir as regras aplicaveis a instalagio do seu equipamento de campismo,
respeitando a distancia minima de 2 m em relagdo aos equipamentos dos outros
campistas, e abstendo-se de implantar estruturas fixas ou proceder a pavimentagao

do solo;

Manter o respetivo espago de acampamento e os equipamentos nele instalados em

bom estado de conservacao, higiene e limpeza;

Niao acender fogo, exceto quando forem utilizados equipamentos para cozinhar
alimentos autorizados para o efeito pelo regulamento interno do parque, e cumprir

as demais regras de seguranca contra riscos de incéndio em vigor no mesmo;

Cumprir a sinalizagao do parque e as regras aplicaveis no que respeita a circulagdo e

20 estacionamento de veiculos;

Artigo 25.°

Regulamento interno

1 - Os parques de campismo devem ter um regulamento interno elaborado pela respetiva

entidade exploradora, do qual deve ser dado conhecimento a camara municipal competente,

e as Associacoes e/ou Federagdes a que o parque tenha aderido.

2 - O regulamento interno deve estar afixado, de forma bem visivel, na rece¢ao dos parques

de campismo em, pelo menos, portugués e inglés, e deve estabelecer as normas de

funcionamento dos mesmos, nomeadamente, sobre:

)
b)
0
d)

Os deveres dos campistas;
CondicGes de admissao e recusa de permanéncia no parque;
A admissao de animais que acompanham os campistas;

As condigoes em que é permitida a permanéncia no parque de material de campismo

desocupado;

O periodo de funcionamento do parque e os periodos de silencio;



f) Os equipamentos de queima autorizados pela entidade exploradora do parque para a

confecdo de alimentos;

@) As condig¢des para a circulagao de veiculos particulares e limite maximo de velocidade

no parque.
Artigo 26.°
Recusa de acesso e permanéncia

Pode ser recusado o acesso e/ou a permanéncia nos parques de campismo a quem perturbe
o normal funcionamento do parque, nomeadamente, aos utentes que desrespeitem 0s

preceitos do regulamento interno e ndo cumpram os deveres previstos no artigo 24.°
SUBSECCAO 111
Condicoes de sustentabilidade
Artigo 27°
Sustentabilidade

As entidades gestoras dos parques de campismo devem privilegiar e promover as seguintes

condig¢oes de sustentabilidade ambiental:

a) Adotar e implementar praticas que promovam o consumo eficiente de agua e de

energia;

b) Adotar e implementar medidas reducao da pegada de carbono e redugao da emissao

de gases com efeito de estufa;

¢) Adotar e implementar medidas de preven¢ao da polui¢ao e reciclagem de residuos,

disponibilizando equipamentos adequados

d) Adotar e implementar uma politica de informacio sobre praticas de turismo

sustentavel por parte dos utentes (sensibilizacao ambiental);

e) Assegurar informacdo e/ou formacdo aos colaboradores sobre boas praticas

ambientais;

f) Privilegiar o uso de detergentes e produtos biodegradaveis;



@) Utilizar materiais de construgao tradicionais da regido, garantindo a integracao

harmoniosa da infraestrutura na envolvente;

h) Desenvolver areas verdes autossustentaveis;

SECCAO I
Espagos destinados exclusivamente a autocaravanas e veiculos similares
Artigo 28.°
Areas de servico para autocaravanas

1 - Sdo areas de servigo para autocaravanas os espagos sinalizados, instalados fora dos
parques de campismo, que integrem uma ou mais estagoes de servico, equipadas nos termos
do artigo 16.°, e espago destinado exclusivamente ao estacionamento e pernoita de

autocaravanas e veiculos similares.

2 - As areas de servico para autocaravanas ficam obrigadas apenas ao cumprimento do
disposto nos artigos 5°,6°,7.°,n° 2 3,8.°,n.s1,2,3¢5,11°n.° 1, e 24.° a 27.° da presente

portaria, com as necessarias adaptagoes.

3 - As areas de servigo para autocaravanas devem dispor de servico de recegao presencial ou
automatico disponivel vinte e quatro horas por dia e disponibilizar, em local visivel, a

informacao referida no n.° 4 do artigo 21°, com as necessarias adaptagoes
Artigo 29.°
Outras estruturas de apoio a autocaravanistas

1 — Pode ser autorizado o estacionamento e pernoita de autocaravanas fora de parques de
campismo e de areas e servigo para autocaravanas, em locais devidamente identificados, por

periodos nao superiores a 48 horas.

2 — Pode ser disponibilizado o acesso de autocaravanas a estagoes de servico autonomas,
equipadas nos termos do artigo 16.°, instaladas fora de parques de campismo e de areas de
servico para autocaravanas, desde que nao disponibilizem espaco para estacionamento

associado.

SECCAO 111



Disposig¢oes finais e transitorias
Artigo 30.°
Instrumentos de gestdo territorial

As disposi¢oes da presente portaria relativas a capacidade dos parques de campismo, as areas
de acampamento, vias de circulacdo interna e espagos livres e a superficie destinada a
instalagdo de equipamento campista nao obstam a que sejam estabelecidos pelos

instrumentos de gestao territorial requisitos mais exigentes relativamente a estas matérias.
Artigo 31.°
Norma revogatoria

E revogada a Portaria n.° 1320/2008, de 17 de novembro.

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagio.

ANEXO
Requisitos dos parques de campismo de 3 estrelas

Localiza¢do em terreno com espagos verdes e naturais cuidados, percursos demarcados e

zonas arborizadas.

Capacidade - area util destinada a cada campista de 18 m2.



Superficie de terreno para instalacio de equipamento campista - a superficie de terreno
destinada a instalagao de cada equipamento para acampamento deve ter uma area minima de

40 m2.

Informacao ao cliente sobre praticas sustentaveis adotadas pelo empreendimento.
Formacao dos colaboradores sobre boas praticas ambientais.

Ligacao eletronica ao RNET que permita atualizag¢do automatica de dados.
Equipamentos:

Restaurante-bat;

Mesas e bancos para refei¢oes ao ar livre;

Rede Wi-Fi;

Espacos ajardinados.

Instalages sanitarias:

Um bloco de instalagdes sanitarias por cada 1,5 ha de area destinada ao campismo;

Cabinas individuais equipadas com chuveiros de agua quente na propor¢ao de um para cada

30 campistas;
Lavatérios dotados de agua quente na propor¢ao de um para cada 30 campistas;

Sanitas, dotadas de descarga automatica de agua, na propor¢ao de uma para cada 25 utentes,

podendo até 25 % das sanitas dos homens ser substituidas por urinéis;

Recipientes especificos para depositar material higiénico descartavel, com abertura nao

manual;
Tomadas de corrente na propor¢ao de uma para cada 30 campistas.

Agua canalizada - quatro locais de distribuicio de 4gua canalizada por cada hectare de area

destinada ao campismo.
Instalagdes fixas:
Recipientes para recolha seletiva de embalagens, papel e vidro.

Todas as lampadas de classe A no rétulo energético.

Requisitos dos parques de campismo de 4 estrelas



Localiza¢do em terreno com espagos verdes e naturais cuidados, percursos demarcados e

zonas arborizadas.
Capacidade - area util destinada a cada campista de 22 m2.

Superficie de terreno para instalagao de equipamento campista - a superficie de terreno
destinada a instalagao de cada equipamento para acampamento deve ter uma area minima de

60 m2.
Balcio de rececao rebaixado.
Acessibilidade as zonas de utilizagdo comum para pessoas com mobilidade condicionada.

Disponibilizacao de equipamentos de apoio a pessoas com mobilidade condicionada (ex.
bengalas, cadeira de evacuagao para situagdes de emergéncia, cadeira de rodas, carrinho de

bebé, cadeira de banho, caixotes de lixo basculantes)

Procedimento de auscultagdo a satisfagao dos clientes implementado.

Informacao ao cliente sobre praticas sustentaveis adotadas pelo empreendimento.
Sistema de rega de poupanca de dgua.

Formacao dos colaboradores sobre boas praticas ambientais.

Ligacao eletronica ao RNET que permita atualizagdo automatica de dados.
Equipamentos:

Restaurante-bar com oferta de produtos locais;

Mesas e bancos para refei¢oes ao ar livre;

Rede Wi-Fi

Espacos ajardinados;

Parque de estacionamento;

Maquinas de lavar roupa;

Ferros elétricos;

Equipamento de cozinha para preparacao de refeigoes;

Espaco interior ou exterior com equipamentos de jogo e recreio adequados a criangas;

Servico de guarda de valores na rececio;



Cadeira JOB ou sistema alternativo que garanta acessibilidade ao espelho de agua, quando

exista piscina;

Disponibiliza¢iao de bicicletas ou outras meios de deslocagiao nao poluentes.
Instalacges sanitarias:

Um bloco de instalagdes sanitarias por cada hectare de area destinada ao campismo;

Cabinas individuais equipadas com chuveiro de agua quente na propor¢ao de um para cada

25 campistas;
Lavatérios dotados de agua quente na propor¢ao de um para cada 10 campistas;
Chuveiros e torneiras com arejador, redutor de caudal ou temporizador;

Sanitas, com autoclismos de dupla descarga, com saco economizador ou outro mecanismo
de controlo da descarga, na propor¢ao de uma para cada 20 utentes, podendo até 25 % das

sanitas dos homens ser substituidas por urinois;

Recipientes especificos para depositar material higiénico descartavel, com abertura nao

manual;
Tomadas de corrente na propor¢ao de uma para cada 20 campistas.

Agua canalizada - cinco locais de distribuicao de agua canalizada por cada hectare de area

destinada ao campismo.
Instalacdes fixas:
Recipientes para recolha seletiva de embalagens, papel e vidro

Todos os aparelhos elétricos (ar condicionado, refrigeracao, televisores, outros) de classe A

no roétulo energético

Todas as lampadas de classe A no rétulo energético

Requisitos dos parques de campismo de 5 estrelas

Localiza¢do em terreno com espagos verdes e naturais cuidados, percursos demarcados e

zonas arborizadas;

Capacidade - area util destinada a cada campista de 26 m2;



Superficie de terreno para instalacio de equipamento campista - a superficie de terreno
destinada a instalagao de cada equipamento para acampamento deve ter uma area minima de

80 m2;
Balciao de rececido rebaixado;
Acessibilidade as zonas de utilizagdo comum para pessoas com mobilidade condicionada;

Disponibilizacao de equipamentos de apoio a pessoas com mobilidade condicionada (ex.
bengalas, cadeira de evacuagao para situagdes de emergéncia, cadeira de rodas, carrinho de

bebé, cadeira de banho, caixotes de lixo basculantes);

Procedimento de auscultagao a satisfagao dos clientes implementado;

Solugao de leitura dudio (portugués e inglés) das ementas do restaurante-bar para invisuais;
Informacao ao cliente sobre praticas sustentaveis adotadas pelo empreendimento;

Utilizagao de agua de qualidade inferior (dgua da chuva, nevoeiro ou de ETAR propria) para

regas ou lavagens;

Formagao dos colaboradores sobre boas praticas ambientais;

Ligacio eletronica ao RNET que permita atualizagao automatica de dados.
Equipamentos:

Restaurante-bar com oferta de produtos locatis;

Mesas e bancos para refei¢oes ao ar livre;

Rede Wi-Fi;

Espacos ajardinados;

Parque de estacionamento;

Maquinas de lavar roupa;

Maquinas de lavar loica;

Ferros elétricos;

Equipamento de cozinha para preparacao de refeigoes;

Espaco interior ou exterior com equipamentos de jogo e recreio adequados a criangas;

Servico de guarda de valores na rececio;



Cadeira JOB ou sistema alternativo que garanta acessibilidade ao espelho de agua, quando

exista piscina;

Disponibiliza¢iao de bicicletas ou outras meios de deslocagiao nao poluentes.
Instalacges sanitarias:

Um bloco de instalagdes sanitarias por cada 500 m2 de area destinada ao campismo;

Cabinas individuais equipadas com chuveiro de agua quente na propor¢ao de um para cada

15 campistas;
Lavatérios dotados de agua quente na propor¢ao de um para cada cinco campistas;
Chuveiros e torneiras com arejador, redutor de caudal ou temporizador;

Sanitas, com autoclismos de dupla descarga, saco economizador ou outro mecanismo de
controlo da descarga, na propor¢ao de uma para cada 15 utentes, podendo até 25 % das

sanitas dos homens ser substituidas por urinois;

Recipientes especificos para depositar material higiénico descartavel, com abertura nao

manual;
Tomadas de corrente na propor¢ao de uma para cada 10 campistas;
Magquinas automaticas de venda de preservativos e de pensos higiénicos;

Agua canalizada - seis locais de distribui¢do de agua canalizada por cada hectare de area

destinada ao campismo.
Instalagdes fixas:
Recipientes para recolha seletiva de embalagens, papel e vidro;

Todos os aparelhos elétricos (ar condicionado, refrigeragao, televisores, outros) de classe A

no roétulo energético;

Todas as lampadas de classe A no rétulo energético.



Portaria

O Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de mat¢o, que aprovou o regime jutidico da instalacio,
exploraciao e funcionamento dos empreendimentos turisticos, foi objeto de sete alteragdes,
com vista, no essencial, a imprimir uma maior eficiéncia, simplifica¢ao e liberalizacio nos

procedimentos, por um lado, e a diminuir os custos de contexto, por outro.

Decorridos mais de quinze anos sobre a entrada em vigor da Portaria n.° 518/2008, de 25 de
junho, que estabelece os elementos instrutores dos pedidos de realizacio de operacdes
urbanisticas relativos a empreendimentos turisticos, impoe-se proceder a alguns
ajustamentos no sentido de eliminar a exigéncia de elementos cujo detalhe nio se justifica,
prosseguindo o designio da simplificagao de procedimentos e eliminagdo de custos de

contexto.

Aproveitou-se, ainda, para clarificar e atualizar alguns dos elementos instrutores, visando um
adequado alinhamento com os conceitos estabelecidos no Decteto-Lei n.° 39/2008, de 7 de

marco, na sua atual redacio.

Assim:
Ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco,
na sua atual redaciao o Governo, pelo Secretario de Estado do Turismo e pelo Secretario de

Estado da Administracao Local e do Ordenamento do Territorio, determina o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria procede a primeira alteragdo a Portaria n.° 518/2008, de 25 de junho,
que estabelece os elementos instrutores dos pedidos de realizacdo de operagoes urbanisticas

relativos a empreendimentos turisticos.
Artigo 2.°
Alteracao a Portaria n.° 518/2008, de 25 de junho

Os artigos 1.°, 2.°, 3.°, 4.° ¢ 5.° da Portaria n.° 518/2008, de 25 de junho, passam a ter a

seguinte redagao:



«Artigo 1.°

Norma geral

Os pedidos de parecer relativos a realizacdo de operagoes urbanisticas que contemplem a
instalacao de empreendimentos turisticos devem ser instruidos com os elementos previstos
na portaria que identifica os elementos instrutores dos procedimentos previstos no Regime
Juridico da Urbanizacao e Edificacdo, com as especificidades constantes dos artigos

seguintes.

Artigo 2.°

Elementos do pedido de informagao prévia referente a operagoes de loteamento
1 - O pedido de informagao prévia relativo as operagdes de loteamento abrangidas pela alinea
b) do n.° 2 do artigo 21.° do Decteto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, na sua atual redacio,
deve ser instruido com memoria descritiva e planta sintese do loteamento que integrem
quadro sinético onde sejam especificados a tipologia do empreendimento turistico, a
categoria minima, o numero maximo de unidades de alojamento, o nimero maximo de
camas fixas / utentes e a dotagao minima de estacionamento a afetar ao empreendimento.
2 - Sempre que constituam requisitos exigiveis nos termos das disposi¢oes legais e
regulamentares aplicaveis ou, quando nao exigiveis, sejam uma op¢ao do promotor, a
memoria descritiva deve ainda conter a identificagdo e caracteristicas genéricas dos espacos
verdes de utilizacao comum.
a) Revogado
b) Revogado
¢) Revogado
3— O pedido de informagao prévia referido no n.° 1 deve, ainda, ser instruido com a
identificacdo do limite da area de intervencao da operagao de loteamento em formato DIWG,

KML ou SHP, georreferenciado.

Artigo 3.°
Elementos do pedido de informacao prévia relativo a obras de edificagao
1 - O pedido de parecer no ambito de pedido de informagao prévia para realizagao de obras
de edificacgao relativas a empreendimentos turisticos, a que se refere o artigo 25.° do Decreto-
Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, deve ser instruido com uma meméria descritiva onde sejam

especificados a tipologia do empreendimento, o grupo e a categoria, quando aplicaveis,



pretendidos, o numero de unidades de alojamento e o nimero de camas fixas (utentes) e

convertiveis.

3 - O pedido, quando submetido ao abrigo do n.? 2 do artigo 14.° do Regime Juridico da
Urbanizagao e Edificagao, deve ainda ser instruido, no minimo, com o estudo prévio do

projeto de arquitetura.

Artigo 4.°

Elementos do pedido de licenciamento ou comunicagao prévia de operagoes de loteamento
1 - O pedido de licenciamento ou comunicagao prévia relativo as operagoes de loteamento
abrangidas pela alinea b) do n.° 2 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco,
na sua atual redagao, deve ser instruido com uma memoria descritiva e planta sintese onde
sejam especificados os elementos referidos no artigo 2.° da presente portaria.

2 - O pedido a que se refere o nimero anterior deve ainda identificar, na memoria descritiva
e na planta sintese, as parcelas a destinar a equipamentos comuns e servicos de utilizagdo
comum do empreendimento, quando aplicavel, definidos no n.” 4 do artigo 56.° do Decreto-
Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, na sua atual redacio.

3 — Para além dos elementos referidos no numero anterior, deve ainda ser apresentado o

faseamento da instalagio do empreendimento turistico, se aplicavel.

Artigo 5.°

Elementos do pedido de licenciamento ou comunicagao prévia de obras de edificagao
1 - O pedido de parecer com vista ao licenciamento ou comunica¢ao prévia de obras de
edificagao relativas a empreendimentos turisticos, a que se referem os artigos 23° e 26.° do
Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, deve ser instruido com uma memoria descritiva de
que constem os seguintes elementos:
a) A tipologia do empreendimento, o grupo e a categoria, quando aplicaveis, pretendidos;
b) A especificacio do nimero de unidades de alojamento e do nimero de camas fixas
(utentes) e convertiveis;
d) [...]



e) O modo de cumprimento dos requisitos obrigatorios exigidos para as instalacdes do
empreendimento e dos requisitos opcionais verificaveis em sede de projeto, com a indicagao

da respetiva pontua¢io, nos termos da Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril;

f[..]
g [
W]

2 — O pedido a que se refere o n° 1, deve, ainda, ser instruido com a fundamentagao
justificativa de pedido de dispensa de requisitos ao abrigo do artigo 39.° do Decreto-Lei n.°

39/2008, de 7 de marco, quando a ele haja lugar.»

Artigo 3.°
Norma revogatoria

Sio revogadas as alineas a), b) e ¢) do artigo 2.° da Portaria n.° 518/2008, de 25 de junho.

Artigo 4.°
Republicacio

E republicada em anexo a Portaria n.° 518/2008, de 25 de junho.

Artigo 5.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

Anexo 1

Republicacdo da Portaria n.° 518/2008, de 25 de junho






Portaria

O Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de matco, que aprovou o regime juridico da instalagao,
exploragao e funcionamento dos empreendimentos turisticos, foi objeto de sete alteragdes,
com vista, no essencial, a imprimir uma maior eficiéncia, simplifica¢ao e liberalizacio nos
procedimentos, a diminuir os custos de contexto, e, por outro lado, a acompanhar as

tendéncias do mercado e da procura.

Decorridos mais de oito anos sobre a entrada em vigor da Portatia n.° 309/2015, de 25 de
setembro, que alterou os requisitos fixados pela Portatia n.° 327/2008, de 28 de abril, impoe-
se proceder a uma nova revisao do sistema de classificagdo de estabelecimentos hoteleiros,
aldeamentos turisticos e apartamentos turisticos, adequando-o a evolu¢ao do mercado, das
exigéncias dos consumidores, dos novos desafios energéticos, climaticos e hidricos e dos
atuals compromissos europeus e estratégias nacionais nestas matérias, e reforcando a
qualidade dos empreendimentos, promovendo a respetiva acessibilidade, sustentabilidade e
resiliéncia, e valorizando os recursos endogenos dos locais onde se localizam, assegurando
as condicOes para a disponibilizacio de uma oferta com capacidade para dar resposta as

exigéncias da procura.
Assim:

Ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7
de marco, na sua atual redacio, e dos Despachos n.°s xxx/xxxxx, de xxx, ¢ n.° Xxx/XXXxX,
de xxx, 0 Governo, pelo Secretario de Estado do Turismo e pelo Secretario de Estado da

Administragao Local e do Ordenamento do Territério, determina o seguinte:
Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria procede a terceira alteraciao a Portaria n.® 327/2008, de 28 de abril, que
aprovou o sistema de classificagao de estabelecimentos hoteleiros, de aldeamentos turisticos

e de apartamentos turisticos.



Artigo 2.°
Alteracao a Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril

Os artigos 2.°, 3., 5.°, 6° e 8.° da Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril, passam a tet a seguinte

redacio:

«Artigo 2.°

1) Para os estabelecimentos hoteleiros, os aldeamentos tutisticos e os apartamentos
turisticos, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, que aprovou o regime
juridico da instalagdo, exploracao e funcionamento dos empreendimentos
turisticos (RJET), na reda¢ao em vigor;

i) [...]

b) Da categoria, nos termos do disposto nos artigos 3.° e 4.° da presente portaria.

Artigo 3.°

[.]

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 6°, aos estabelecimentos hoteleiros é atribuida uma
categoria de 2 a 5 estrelas, de acordo com os requisitos constantes do anexo I da presente

portaria, que dela faz parte integrante.

Artigo 5.°



Requisitos obrigatérios comuns de classificagao

Os empreendimentos turisticos previstos no artigo 1.> devem cumprir os seguintes requisitos

obrigatérios comuns de classificagao:

a) [..]
b [...]
c) Sistema de armazenamento de residuos e materiais reciclaveis;
d) [-.]

e) Apresentar comprovativo da entrega das medidas de autoprotegao a Autoridade
Nacional de Protecao Civil (ANPC) e da validade da inspecio periddica, quando se
aplique;

f) Abastecimento de agua, sistema de aquecimento de aguas e redes de drenagem
separativas de aguas residuais e pluviais;

g) Ligacao a rede externa de telecomunicagoes.

Artigo 6.°
Classificagao das pousadas

1 - As pousadas instaladas em edificios classificados como monumentos nacionais ou de
interesse publico devem obter a devem cumprir os requisitos fixados e obter a pontuagao

exigida para os hotéis de 4 estrelas no anexo I da presente portaria.

2 - As pousadas instaladas em edificios classificados de interesse regional ou municipal ou
em edificios que, pela sua antiguidade, valor arquitetonico e historico, sejam representativos
de uma determinada época devem cumprir os requisitos fixados e obter a pontuagao exigida

para os hotéis de 3 estrelas no anexo I da presente portaria.

3- Revogado

Artigo 8.°

Aldeamentos turisticos e conjuntos turisticos (resorts)



Nas situagdes de atravessamento de estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e conjuntos
turisticos (resorts) por estradas e caminhos municipais, linhas de agua e faixas de terreno afetas
a funcdes de protecao e conservagao de recursos naturais, devem ser garantidas, quer as
condi¢bes de comodidade, de seguranga e de acessibilidade aso utilizadores do

empreendimento, quer a adequada preservacao dos recursos em causa.»

Artigo 3.°

Aditamento a Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril

Sio aditados a Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril, os artigos 5°-A, 5°-B e 6.°-A, com a

seguinte redagao:

«Artigo 5.°-A

Fornecimentos incluidos no prego diario do alojamento

O prego diario do alojamento dos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos turisticos e
apartamentos turisticos inclui, obrigatoriamente, o servico de arrumagdo e limpeza e os

consumos de agua e eletricidade.

Artigo 5.°-B

Glamping

1- Nos empreendimentos turisticos referidos no artigo 1°, podem existir estruturas de
Glamping, nomeadamente, tendas, yurts, tipis, iglis, bungalows, mobile homes, casas flutuantes,
casas na arvore e realidades afins, desde que seja assegurado:

a) O nimero minimo de 10 unidades de alojamento previsto no n.” 1 do artigo 12°,
no n.° 3 do artigo13° e no n.° 3 do artigo 14° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7
de margo, na redagdo em vigor, e o cumprimento do disposto no artigo 7° do
mesmo decreto-lei;

b) Que o numero de estruturas de glamping nao ultrapassa 20% do numero total de

unidades de alojamento do empreendimento referidas na alinea anterior.



2- Sem prejuizo dos requisitos exigiveis a0 empreendimento em que se integram em fungao
da respetiva tipologia e categoria, ndo se aplicam as estruturas de glamping os requisitos
especificos obrigatérios aplicaveis as unidades de alojamento, estabelecidos nos pontos
1 (Instalagdes) e 2 (Equipamento e Mobiliario) dos Anexos I, II e I1I, devendo ser sempre
assegurado(a) nas referidas estruturas:

a) Um nivel de conforto compativel com a categoria do empreendimento turistico
em que se integram;

b) O ratio de instalagOes sanitarias privativas por quartos ou suites, constituidas, no
minimo, por sanita, lavatério e duche ou banheira, previsto para a tipologia e
categoria do empreendimento;

¢) O equipamento e acessorios sanitarios exigiveis em funcdo da tipologia e
categoria do empreendimento;

d) A existéencia de um diretério dos servicos prestados, em suporte fisico,
audiovisual ou outro;

e) Informagao facilmente acessivel dirigida aos héspedes, convidando a desligar as
luzes a saida da UA, sempre que ndo exista sistema de ativacdo e corte de energia
acionado com cartio ou solugao equivalente;

f) Acesso a internet (condicionada a cobertura do servigo), quando exigido nas
unidades de alojamento da tipologia e categoria do empreendimento;

2) A existéncia de recipientes para recolha seletiva de embalagens, papel, vidro e
indiferenciados ou bio residuos quando exigido nas unidades de alojamento da

tipologia e categoria do empreendimento.

Artigo 6.°A
Auditoria oficiosa de revisao da classificacao

As auditorias oficiosas de revisao da classificagdao pelo Turismo de Portugal, I.P., nos termos
previstos no n.° 5 do artigo 38.° de Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, na reda¢io em
vigor, visam a monitorizagao da qualidade da oferta, e sdo realizadas, de forma aleatoria,
tendo por base, nomeadamente, indicios de incumprimento de requisitos de classifica¢ao por
empreendimentos, resultantes de denuncias ou reclamag¢oes do conhecimento, direto ou

indireto, do Turismo de Portugal, I.P.»



Artigo 4.°
Alteracao dos anexos I, 1T e III da Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril

Os anexos I, II e III da Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril, sio substituidos,

respetivamente, pelos anexos I, II e III da presente portaria, da qual fazem parte integrante.

Artigo 5.°
Norma transitoria

1 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, os estabelecimentos hoteleiros, os
aldeamentos turfsticos e os apartamentos turisticos existentes devem adaptar-se e cumprir os
requisitos estabelecidos na presente portaria no prazo de um ano, contado da data da sua

entrada em vigor.

2 — Aos empreendimentos existentes a data da entrada em vigor da presente portaria, aplica-
se o requisito relativo a etiquetagem energética apenas no fim da vida util dos equipamentos
que tenham instalados no empreendimento na referida data, e no prazo maximo de 7 anos

contado da mesma.

3 - Nao se aplicam aos empreendimentos turisticos existentes e aos empreendimentos que
tenham informacao prévia favoravel, projeto aprovado ou admitido em comunicagao prévia,

os requisitos estabelecidos na presente portaria relativos a:

a) Exigéncia de elevador ou soluc¢do equivalente nos edificios com 2 pisos ou mais,

incluindo o rés-do-chao;

b) Area minima obrigatoria de espagos verdes de utilizacdo comum em aldeamentos

turisticos;

¢) Utilizacao exclusiva de espécies autoctones com necessidades reduzidas de consumo

de agua nas areas verdes dos empreendimentos, quando aplicavel.



4 — O requisito referido na alinea b) do nimero anterior nao ¢é exigivel aos aldeamentos
turisticos previstos em Plano de Pormenor eficaz ou em opera¢ao de loteamento com ato

valido que ndo acautelem o respetivo cumprimento.

5- A exigéncia de base de duche de nivel, com cadeira ou assente, em pelo menos uma
instalagao sanitaria das unidades de alojamento adaptadas, nao se aplica aos

empreendimentos turisticos existentes a data da entrada em vigor da presente portaria.

6 — Os requisitos relativos as areas minimas das unidades de alojamento podem ser
dispensados, sempre que esteja em causa a reconversao de um estabelecimento hoteleiro

existente, com a categoria de 1 estrela, na categoria de 2 estrelas.

Artigo 6.°
Norma revogatoria

E revogado o artigo 4.°-A da Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril.

Artigo 7.°
Republicagiao

E republicada no anexo IV a Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril, que aprova o sistema de
classificacdo de estabelecimentos hoteleiros, de aldeamentos turisticos e de apartamentos

turisticos, com a nova redacio.
Artigo 8.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagio.



ANEXO 1
(a que se refere o artigo 4.°)

Estabelecimentos hoteleiros e hotéis rurais

N.° Requisitos Pontos * * * %k * %k k * K %k Kk ok
1. Instalacées
Acessos 1 Entrada de servico distinta da entrada para 10 Opcional Obrigatério Obrigatério Obrigatério
os utentes (1)
2 ?gﬁﬁ;?npgmarggg gisrgg ’ cieé(cei:)oagg?)rgécl)ico. Obrigatorio obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Elevador ou solucao equivalente quando o
3 edificio tenha 3 ou mais pisos, incluindo o Obrigatorio | Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
rés-do-chéo e pisos subterraneos.
Elevador ou solucao equivalente quando o 15 Obrigatério
4 edificio tenha 2 ou mais pisos, incluindo o Opcional Obrigatorio Obrigatorio
rés-do-chéo e pisos subterraneos.
Zonas comuns Local identificado de rececdo (2), inserido ) . . .
5 em qualquer area de uso comum Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Area ou areas de uso comum onde possam
6 ser prestados os servicos de refeicoes, 10 Obci . Opcional Obrigatorio
pcional Opcional
pequenos-almocos ou bar
7 Instalacdes sanitarias Obrigatorio | Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
8 Area de estar interior equipada 5 Opcional Obrigatério Obrigatorio Obrigatorio
9 | Area de estar exterior equipada 5 Opcional Opcional Opcional Obru(_g;a)tono
Area bruta privativa (4) de estar, equipada, > 1m? <
por UA, quando concorra para a area bruta 2,5m? -
de construcao 5 pts; >
2,5m? <
10 5m? -10 Opcional Opcional Opcional Opcional
pts; >
5m? -15
pts
Espaco interior e/ ou exterior de recreio Opcional Opcional Opcional Opcional
1" para criancas 10
12 | Area de espacos verdes de utilizacao Opcional Opcional Opcional Opcional
comum (area minima 20 m2 por cada UA) 10
Climatizacao das areas comuns com sistemas 10 Opcional Opcional Obrigatério Obrigatério
13 que garantam o conforto térmico
Climatizacao dos corredores de unidades de 10 Opcional Opcional Opcional
alojamento, com sistemas que garantam o S
14 P Obrigatorio
conforto térmico
Zonas de Servico Acesso vertical de servico aos pisos de
15 | alojamento independente do acesso dos 15 Opcional Opci Opcional Obrigatorio
- pcional
clientes (1)
Cozinha, ou copa se apenas forem servidos Obrigatério
16 pequenos-almogos ) Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
17 Zona de armazenagem Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Area destinada ao pessoal, composta, pelo
1g | menos, por instalacdes sanitarias e zona de Obrigatorio | Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
vestiario
UA (Quartos, Climatizacao das UA com sistemas que . . . L
Suites, 19 garantam o conforto térmico Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio




Apartamentos ou

UA com sistemas de climatizacao que

Moradias) garantam o conforto térmico de intensidade
regulavel pelo cliente em cada ciclo 10 pts
>
20 58;’,3 ;5 Opcional Opcional Opcional Opcional
pts para
100%
100% das UA do tipo Quarto ou Suite com
’1 instalacbes sanitarias privativas Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
constituidas, no minimo, por sanita,
lavatério e duche ou banheira
100% das UA do tipo Apartamento ou
2 MoradiaA com uma instala}gép sanitéri,a por Obrigatério Obrigatério
cada trés quartos, constituida, no minimo,
por sanita, lavatorio e duche ou banheira.
100% das UA do tipo Apartamento ou
23 Moradia.com uma instala}gép sanitérig por Obrigatério Obrigatério
cada dois quartos, constituida, no minimo,
por sanita, lavatorio e duche ou banheira.
100% das UA do tipo Apartamento ou
Moradia com instalacdes sanitarias 12 . . . Opcional
24 s f P Opcional Opcional Opcional
privativas constituidas, no minimo, por
sanita, lavatorio e duche ou banheira (6)
Varandas ou terracos com area minima de 6 Opcional Opcional Opcional Opcional
25 m2 em pelo menos 50% das UA 15
Area média das UA que excede as areas Opcional Opcional Opcional Opcional
minimas obrigatorias 1 pt por
m2 até
ao
26 maximo
de 20
pts
Areas (7) dos 27 | Area minima dos quartos individuais 9 m? 12 m? 14m? 17m?
quartos (8) —
28 Area minima dos quartos duplos 11,5 m? 17 m? 19m? 22m?
; . Area minima | Area minima | ; -
Area minima Area minima
. - s do quarto € GUED Ale ELElED do quarto
Area minima dos quartos multiplos (9) duplo + 3.5 duplo + 4 m? | duplo + 4,5 m? duplo + 5.5
29 up Zo ’ por por up ? ?
m* por /utent cama/utente m* por
cama/utent | @ma/u cama/utent
e extra extra
e extra e extra
Suites constituidas por quarto e zona de 5 pts Opcional Opcional Opcional
estar equipada separavel com a area por cada Opcional
minima de 10m? (10) 2 suites,
30 agé‘ao
maximo
de 15
pts
Areas (7) dos Area minima da UA em estudio (T0) ) ) 5 5
apartamentos ou 31 15m 19m 22m 25m
moradias (8) Area minima da UA com um quarto (T1)
2 20 m? 22 m? 26 m? 32 m?
33 Area minima de cada quarto suplementar 9m? 10 m? 12 m? 14 m?
Estacionamento Garagem ou parque de estacionamento com
capacidade para um numero de veiculos
correspondente a pelo menos 10% das UA
34 gg Zggrssngg:igg? gul?lficjjz)fi?:,c‘s?; daijo 10 Opcional Opcional Obrigatorio Obrigatorio
no empreendimento, na sua proximidade ou
com servico alternativo de ligacao ao
empreendimento
Local que permita o estacionamento 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
35 temporario de viatura(s) para tomada e

largada de utentes e bagagens




Local que permita o estacionamento 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
36 temporario de autocarros para tomada e
largada de utentes e bagagens
Garagem privativa do empreendimento com 10 Opcional Opcional Opcional Opcional
37 | acesso direto a rececéo
Estacionamento para autocarros 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
38
Piscina
interior
:nstalagoes de 39 | Piscina comum 12. ptse Opcional Opcional Opcional Opcional
azer e negocios piscina
exterior
10 pts
40 | Aquecimento de piscina comum exterior 10 Opcional Opcional Opcional Opcional
1 Sala de reunides com acesso gratuito a 8 Opcional Opcional Opcional Opcional
internet
Business center (no minimo, com 10 Opcional Opcional Opcional Opcional
42 computador, acesso a Internet, impressora
e scanner) (11)
Instalacoes desportivas ou de lazer 5 pts Opcional Opcional Opcional Opcional
exteriores, como Spa, Ginasio, sala de por
83 jogos, campo de ténis, campo de vélei, cada,
campo de padel, squash, minigolfe, campo até ao
de driving net, etc (12) maximo
de 30
Instalacoes desportivas ou de lazer 10 pts Opcional Opcional Opcional Opcional
interiores (Spa, espaco de welness, ginasio, por
44 sala de jogos, campo de ténis, campo de cada,
volei, campo de padel, squash, minigolfe, até ao
campo de driving net, etc) Nota (areas maximo
minimas e equipamentos minimos) de 30
45 Restaurante aberto ao publico no minimo 5 15 Opcional Opcional Opcional Opcional
dias por semana
2 pts Opcional Opcional Opcional Opcional
. . . por cada
46 Estabelgc1men'tos comerciais ou fje servicos até ao
(cabeleireiro, joalharia, papelaria, etc.) L.
maximo
de 6 pts
47 | Golfe 10 Opcional Opcional Opcional Opcional
2. Equipamento e mobiliario
Equipamento do Diretorio dos servicos prestados, em
quarto 48 | suporte fisico, audiovisual ou outro, Obrigatério Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
disponivel nas UA
Cama, equipamento para ocultacao total da
luz exterior, roupeiro ou solucao
49 eqyi\{alente com cabides, Fomadas Obrigatério Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
elétricas, luzes de cabeceira, mesas de
cabeceira ou solucao equivalente, cadeira
ou sofa ou solucao equivalente
Local ou equipamento para colocar 5
bagagens
50 Opcional Opcional Obrigatorio Obrigatério
51 Espelho de corpo inteiro (13) 3 Opcional Opcional Opcional Opcional
Cobertor ou edredom a pedido , , , ,
52 Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio




3 Opcional Opcional Opcional Opcional
53 | Minibar
54 Equipamento para cha e café nas UA 2 Opcional Opcional Opcional Opcional
i 3 Opcional Opcional Opcional Opcional
55 Ferro e tabua de passar a roupa a pedido
Adaptadores de tomadas, extensdes 2 Opcional Opcional Opcional Opcional
56 | elétricas e fichas triplas a pedido
i 2 Opcional Opcional Opcional Opcional
57 Tomada USB acessivel e livre na UA
Cofre na UA 5 Opcional Opcional Opcional .
58 Obrigatorio
Zona de estar (14) ou zona de trabalho (15) 10 Opcional Opcional Opcional .
59 em 50% das UA Obrigatorio
Colchdes com comprimento nao inferior a 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
2m e largura nao inferior a 1,10m para
60 camas individuais e 1,80m para camas de
casal
Cama suplementar a pedido, em 3 Opcional Opcional Opcional Opcional
61 quantidade correspondente a 10% das UA
Berco a pedido em quantidade 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
62 | correspondente a 10% das UA
Interruptor geral automatico junto da cama
63 . . . .
controlavel pelo hospede 3 Opcional Opcional Opcional Opcional
Equipamento da Mesa (ou sistema adaptavel) adequada a
area de refeicées toma de refeicdes, cadeiras e utensilios de S Sy A Sy A Sy A
(quando exista na 64 refeicdo em nimero proporcional a Qlaie e Gty Gt Gty
UA) capacidade maxima da UA.
Equipamento da o5 E;Lgrfsr]‘l?ocs°dg‘;;‘]’n‘r’]gdas lava-loica e Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
kitchenette 8 Opcional Opcional Opcional Opcional
66 Fogao ou placa, forno e exaustor de fumos
Equipamento e Espelho com iluminacdo e tomada elétrica
acessorios proxima, toalhas (1 de rosto e 1 de banho
sanitarios 67 | por utente), tapete ou toalha de chao e Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
caixote do lixo com abertura ndao manual g
(pedal, basculante, etc.)
Pelo menos 50% das instalacoes sanitarias
68 | com separacao fisica entre area limpa 10 Opcional Opcional Opcional Obcional
(lavatério e duche ou banheira) e area suja P P P P
(sanita)
69 | Pelo menos 50% das instalagdes sanitarias
com lavatorio adicional 7 Opcional Opcional Opcional Opcional
Pelo menos 50% das instalacoes sanitarias
70 | com bidé 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
71 Espelho de cosmética 2 Opcional Opcional Opcional Opcional
72 | Aquecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
73 | Amenities basico: champ0 e sabonete ou et S
gel de banho QLmEREND | Cemne Obrigatério Obrigatério
Amenities superior: escova e pasta de
74 dentes, creme de corpo, touca de banho, . . . .
lamina e gel de barbear, lima de unhas e 3 Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
algodao de limpeza, a pedido
Chinelos e roupo 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
75
76 | Secador de cabelo Obrigatério | Obrigatério Obrigatério

Obrigatorio




Equipamentos de Equipamento técnico a pedido (computador Opcional Opcional Opcional Opcional

negocios 77 | com camara, projetor, tela de projecéo e 8
pens)
78 Flipchart e canetas proprias a pedido 3 Opcional Opcional Opcional Opcional
Sistemas de video Televisao com controlo remoto na UA Opcional Opcional Opcional Opcional
e audio 79 2
Televisao com controlo remoto e na Opcional Opcional Opcional Opcional
80 modalidade smart tv na UA, com 5
conectividade remota e por cabo
Acesso a plataforma de filmes e séries via Opcional Opcional Opcional Opcional
81 | streaming 5
Sistema de som na casa de banho Opcional Opcional Opcional Opcional
82 2
2 pts Opcional Opcional Opcional Opcional
por cada

Docking station / colunas bluetooth para

83 aparelhos de media (smartphones, ipods, tipo, ate
ao
tablets) L
maximo
de 4
Opcional Opcional Opcional Opcional
84 Consola de jogos a pedido 2
Comunicacbes Equi -
T quipamento de acesso a internet Bt Bt . .
eletrénicas 85 disponivel para utilizacao pelos utentes Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Telefone, telemdvel ou sistema alternativo
de comunicacdo na UA com acesso a rede Obrigatorio Bt Obrigatorio Obrigatorio
86 . ; Obrigatorio
exterior
Acesso a Internet nas zonas comuns . Sy A S oot
87 (condicionada & cobertura do servico) 4 Opcional Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Acesso a Internet nas UA (condicionada a Opcional Opcional Obrigatorio Obrigatério
88 | cobertura do servico)
Equipamento Amenities conforto: kit de engraxar,
suplementar 89 | calcadeira e kit de costura, a pedido 2 Opcional Opcional Opcional Obrigatério
Jornais ou outro suporte de informacao nas
90 Zonas comuns 4 Opcional Opcional Opcional Opcional
3.Servico e Operacao
. Limpeza e arrumacao diaria das UA Obrigatorio | Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Servico de 91
limpeza e Mudanca de toalhas pelo menos duas vezes
arrumacao das g7 | Porsemana (16) e sempre que mude o Obrigatorio Obrigatorio Obrigatério Obrigatorio
UA cliente
Mgdanga diaria de toalhas a pedido do Obrigatério Obrigatério
93 cliente
Mudanca de roupa de cama pelo menos uma
94 | Vezpor semana e sempre que mude o Obrigatorio Obrigatorio
cliente
Mudanca de roupa de cama pelo menos
95 duas vezes por semana (16) e sempre que Obrigatorio Obrigatorio
mude o cliente
Servico de verificacao dos quartos para a 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
96 | noite (abertura da cama e limpeza) P P P
Colchdes, sobre colchdes e sofas, quando
9% existam, higienizados pelo menos uma vez Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
em cada trés anos com registo documental
g7 | Almofadas e edredons higienizados uma vez Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatorio
por ano, com registo documental
98 Colchoe§ higienizados uma vez por ano, 8 Opcional Opcional Opcional Opcional
com registo documental




Encapsulamento antialérgico de colchdes,

99 almofadas e edredons, com registo 10 Opcional Opcional Opcional Opcional
documental
. 100 Disponibilidade de servico de pequeno- 8 Opcional Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Servico de almoco
alimentacéo e Disponibilidade de servico de pequeno- 10 Opcional Opcional Opcional Opcional
- 101 DR
bebidas almoco com duracao minima de 8 horas
102 | Pequeno-almogo nas UA 4 Opcional Opcional Opcional Obrigatério
103 | Pequeno-almogo em espago exterior 6 Opcional Opcional Opcional Opcional
Pequeno-almoco com opcao de menu 5 Opcional Opcional
104 | especial (por exemplo vegetariano, Obrigatorio Obrigatorio
dietético, celiaco, desportivo)
Servico de bar, associado, ou nao, a outra 7 . . . .
105 | area Opcional Opcional Opcional Opcional
Bebidas a disposicdo do cliente (sem servico 3 Opcional Opcional Opcional Opcional
106 | de bar)
107 servico de refeicoes 7 dias por semana (17) 15 Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
8 horas de room service de bebidas e 4 . B B Bt
108 | refeicoes ligeiras Opcional Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
16 hpr_as d? room service de bebidas e 8 Opcional Opcional Obrigatorio Obrigatorio
109 | refeicoes ligeiras
24 horas de room service de bebidas e 12 . . . Bt
110 | refeicaes ligeiras Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
Menus especiais a pedido (pelos menos trés
dietas complementares, por exemplo, . . .
111 | vegetarianas, dietéticas, celiacas, 3 Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
desportivas)
Menus especiais a pedido (pelos menos duas
112 dietas cpmplem.engares, por ,exemplo, 4 Opcional Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
vegetarianas, dietéticas, celiacas,
desportivas)
13 Menus infantis 2 Opcional Opcional Obrigatorio Obrigatorio
Servico de escancao ao almoco e/ou ao . . . oot
114 | jantar 3 Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
Servico de Servico de rececao bilingue (portugués e
rececéo e 115 mgles),p.ermanente (presencial ou Obrigatério Obrigatério Obrigatorio Obrigatério
acolhimento automatico)
116 | Servico de rececdo presencial 12 horas 6 Opcional Obrigatério Obrigatério Obrigatério
117 9 Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
Servico de rececao presencial 24 horas
118 Check-in expresso automatico 3 Opcional Opcional Opcional Opcional
Servico de rececao multilingue 2 pts.
por cada
lingua
adiciona
l ao . . . .
119 portugu Opcional Opcional Opcional Opcional
és, até
ao
maximo
de 8 pts.
120 servico de portaria (trintanario) 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
121 servico de Valet Parking 3 Opcional Opcional Opcional Opcional
Servico de acompanhamento eletrénico . . . .
122 interativo 24 horas (por ex: whatsapp) 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
123 | Servico de transporte de bagagens 5 Opcional Opcional Opcional Obrigatério
124 | Servico de depdsito de bagagens 5 Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
Servico de transporte de bagagens 5 Opcional Opcional Opcional Obrigatorio

123




Servico de deposito de bagagens

124 5 Opcional Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Servico de Servico de lavandaria e engomadoria
lavandaria e 125 5 Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
engomadoria
Outros servigos 126 | Aceitacdo de cartdes de crédito e débito Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatério
Aceitacao de outros meios de pagamento . . Bt B
127 eletrénico (por exemplo MB Way) Opcional Opcional Obrigatorio Obrigatorio
128 Servico de deposito de valores na rececao Obrigatorio | Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
129 Servico de costura 4 Opcional Opcional Opcional Opcional
130 servico de engraxar sapatos 4 Opcional Opcional Opcional Opcional
Servico de transporte privativo do 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
131 | empreendimento
Servico de babysitter pelo menos 5 horas Opcional Opcional Opcional Opcional
132 | por dia 8
133 Servu;o‘fie Yenda de produtos de 3 Opcional Opcional Opcional Opcional
conveniéncia
Operacao Utilizacao de sistemas integrados de gestao
134 | (front office com back office), 10 Opcional Opcional Obrigatorio Obrigatorio
Atualizacdo automatica de dados através de . S Bt Bt
135 ligacio eletronica ao RNET 10 Opcional Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Comunicacao Sitio na internet ou similar com informac&o
com o cliente e imagens atualizadas, nomeadamente de
cada tipologia de UA, em portugués e em
136 | pelo menos mais um idioma, com Obrigatorio | Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
informacao sobre as condicoes de
acessibilidade do ET.
137 | Solucéo de reservas online 10 Opcional Obrigatério Obrigatério Obrigatério
Adocao de procedimentos e prestacao de
138 ‘f“fo"“agao desmaterializados (ex: envio de Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
atura por email, prestacao de informacoes
online e por telefone, etc.)
139 | Programas de fidelizacao 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
Presenca ativa (minimo semanal) em redes 15 Opcional Opcional Opcional Opcional
140 | sociais em portugués e em pelo menos mais
um idioma
4. Qualidade
Servicos e Existéncia de protocolo de seguranca
operacgao sanitaria e higienizacdo adequado a S e A Sty A oot
141 situacdes excecionais de risco elevado para Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
a saude publica
Certificacao da qualidade dos servicos
142 atribuida por entidade nacional ou 25 Opcional Opcional Opcional Opcional
internacional de reconhecido mérito (18)
Restaurante com prémio nacional ou 5 pts se
internacional nacional
e 10 pts . . . .
143 se Opcional Opcional Opcional Opcional
internac
ional
144 Gestgo (reg1~s,to de entradas~e respostas) e 3 Opcional Opcional Opcional Opcional
monitorizacao de reclamacoes
145 z;zccﬁ?;?g;to de auscultacao a satisfagao 3 Opcional Opcional Opcional Opcional
Sistema de autoavaliacao de qualidade com
146 | periodicidade minima anual 5 Opcional Opcional Opcional Opcional
147 Procedimentos de auscultacao da satisfacao 8 Opcional Opcional Opcional Opcional

do colaborador




148

Parcerias com empresas vocacionadas para
a inovacao em produto e servico (ex:
parcerias com start ups)

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Valorizagao dos
recursos
endogenos

149

Aproveitamento ou valorizacao de
edificacOes pré-existentes, com interesse
individual ou de conjunto

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

150

Empreendimento instalado em edificio
classificado ou em vias de classificacao
como de interesse nacional, de interesse
publico ou de interesse municipal, ou
inserido em conjunto ou sitio com essa
classificacao

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

151

Coeficiente de localizacao a aplicar ao
empreendimento =< 1,5, nos termos do
artigo 42° do Codigo do imposto Municipal
sobre Imoveis

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

152

Utilizacao exclusivamente de espécies
autoctones da regido nas areas verdes do
empreendimento, com necessidades
reduzidas de consumo de agua nas areas
verdes do empreendimento, quando
aplicavel, e exceto nas areas de uso
agricola e jardins histéricos.

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

153

Oferta de produtos locais na ementa do
pequeno-almoco devidamente assinalados
(frutas, doces, enchidos ou outros)

Opcional

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

154

Carta de vinhos nacionais com indicacao
das castas, regides vitivinicolas e outras
informacoes relevantes

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

155

Refeicoes com oferta de seis pratos e/ou
sobremesas inspirados na cozinha
regional/local

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

156

Disponibilizacao de informacao sobre a
origem e modos de producao dos produtos
alimentares regionais utilizados, bem como
sobre a respetiva certificacao, quando
aplicavel

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

157

Disponibilizacao de informacao sobre a Area
Protegida e o Cddigo de Conduta e Boas
Préticas dos visitantes, quando o
empreendimento estiver num concelho
abrangido por uma area protegida integrada
na Rede Nacional de Areas Protegidas

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

158

Reabilitacao de edificios existentes que
valorize a zona onde se inserem

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

5. Sustentabilidade

Sustentabilidade ambiental

Instalacoes

159

Utilizacao de sistemas passivos de
climatizacao

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

160

Sistema automatico de ativacao e
desativacao de luzes nas areas de
circulacao, desde que nao interfira com o
plano de seguranca

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

161

Sistema de ativacao e corte de energia
acionado com cartao ou solucao
equivalente nas unidades de alojamento

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

162

2 pontos de carregamento de veiculos
elétricos na garagem ou parque de
estacionamento situado no
empreendimento, na sua proximidade ou
com servico alternativo de ligacao ao

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio




empreendimento, quando exista, com
capacidade igual ou superior a 15 lugares

163

2 pontos de carregamento de veiculos
elétricos na garagem ou parque de
estacionamento situado no
empreendimento, na sua proximidade ou
com servico alternativo de ligacao ao
empreendimento, quando exista, com
capacidade inferior a 15 lugares

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

164

Utilizacao de solucdes de relvado de baixo
consumo hidrico, quando existam espacos
verdes (incluindo golfe)

Opcional

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

Equipamento

165

Bicicleta a disposicao dos clientes

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

166

Recipientes para recolha seletiva de
embalagens, papel, vidro e indiferenciados
ou bio residuos em areas comuns

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

167

Recipientes para recolha seletiva de
embalagens, papel, vidro e indiferenciados
ou bio residuos nas UA do tipo quarto ou
suite

Opcional

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

168

Recipientes para recolha seletiva de
embalagens, papel, vidro e indiferenciados
ou bio residuos nas UA do tipo apartamento
ou moradia, quando aplicavel

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

169

Todos os equipamentos abrangidos pelo
regulamento (UE) 2017/1369 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 4 de julho de
2017 e respetivos regulamentos
complementares classificados nas classes
mais elevadas da escala da classe de
eficiéncia energética, de acordo com a
etiqueta energética em vigor ao momento e
disponibilidade dos produtos no mercado
nacional (19)

Opcional

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

170

Chuveiros e torneiras com redutor de
caudal ou temporizador

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

171

Autoclismos de dupla descarga ou com saco
economizador

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

172

Solucdes sustentaveis de disponibilizacado
de amenities, tais como: doseadores
recarregaveis e reutilizaveis, de producao
local/regional, com embalagens reciclaveis
e/ou recicladas ou outras.

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Servicos e
Operacao

173

Disponibilizacao de sinalética que permita
ao cliente prescindir de mudanca de
toalhas mais de uma vez por semana

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

174

Disponibilizacao de sinalética que permita
ao cliente prescindir de mudanca de roupa
de cama mais de uma vez por semana

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

175

Disponibilizacao de informacao nas UA
sobre mudanca de toalhas, com referéncia
ao impacto nos consumos de agua
(sensibilizacao ambiental)

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

176

Informacao facilmente acessivel dirigida
aos hospedes, convidando a desligar as
luzes a saida da UA, sempre que néo exista
sistema de ativacao e corte de energia
acionado com cartao ou solucao
equivalente

Obrigatorio

Obrigatorio

177

Agua da torneira em jarro (quando a
qualidade da agua da rede o permita) ou
agua engarrafada (preferencialmente em
garrafa de vidro) a disposicao do cliente

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

178

Informacao ao cliente no empreendimento
e respetivo sitio na internet sobre praticas
sustentaveis adotadas

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio




179

Disponibilizacao de informacao facilmente
acessivel destinada aos hospedes sobre
alternativas de mobilidade sustentavel
disponiveis (meios de transportes publicos,
percursos pedestres, ciclovias, etc.)

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

180

50% ou mais de veiculos da frota
(passageiros e/ou mercadorias) elétricos

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

181

Adocao de critérios ambientais nas compras
de bens e servicos (compras ecoldgicas)

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

182

Existéncia de sistemas de monitorizacao da
pegada de carbono do empreendimento
medida em ton. Co2

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatorio

183

Existéncia de um plano de neutralizacao
das emissdes de carbono produzidas

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatorio

184

Medidas implementadas de reducao do
desperdicio alimentar

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

185

Processo implementado de compostagem
de bio residuos

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

186

Utilizacao de agua de qualidade inferior
(ex: agua da chuva, ETAR propria, agua do
mar dessalinizada) para regas, lavagens ou
outras utilizacdes (ex. autoclismo)

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

187

Rega com sistema eficiente (método de
rega) e inteligente (automacao, gestao e
controlo), que permita a poupanca de agua,
quando existam espacos verdes (incluindo
golfe) com necessidades de rega

Opcional

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

188

Painéis solares térmicos para aquecimento
de agua, quando nao obrigatdrio por lei.

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

189

Utilizacao de fontes energéticas renovaveis
quando nao obrigatorio por lei

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

190

Aquisicao de energia elétrica com origem
em fontes renovaveis/ adesdo a
eletricidade verde

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

191

Utilizacao de sensores automaticos de
iluminacao ou balizas solares nas areas
exteriores do empreendimento, quando
aplicavel

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

192

Existéncia de programa de erradicacéo e
controlo de espécies invasoras nas areas
verdes do empreendimento, sempre que
aplicavel.

Opcional

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

193

Formacao aos colaboradores sobre boas
praticas ambientais

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

194

Certificacdo de sustentabilidade atribuida
por entidade nacional ou internacional de
reconhecido mérito (18)

25

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

195

Certificacdo de construcao sustentavel
atribuida por entidade nacional ou
internacional de reconhecido mérito (18)

20

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

196

Certificacdo ambiental atribuida por
entidade nacional ou internacional de
reconhecido mérito, quando nao obrigatorio
15por lei (18)

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

197

Certificacdo energética atribuida por
entidade nacional ou internacional de
reconhecido mérito, quando n&o obrigatorio
por lei (18)

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

198

Avaliacéo e classificacao da eficiéncia
hidrica pelo referencial nacional AQUA +
Hotéis

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Sustentabilidade Social

199

Proporcao de trabalhadores em cargos de
chefia de cada género nao inferior a 40%

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional




Contratacdo de pessoas com deficiéncia / 10 Opcional Opcional Opcional Opcional
200 | incapacidade certificada, acima dos
minimos legais
201 Proporcao de trabalhadores no quadro nao 10 Opcional Opcional Opcional Opcional
inferior a % do total
202 | Plano de progressao nas carreiras 15 Opcional Opcional Opcional Opcional
Proporcéao de trabalhadores com dominio de 5 pts Opcional Opcional Opcional Opcional
uma ou mais linguas estrangeiras para
25% a
50% e
203 10 pts
para
mais de
50%
Proporcao de trabalhadores com formacao 5 pts Opcional Opcional Opcional Opcional
de nivel secundario/técnico profissional para 25%
(Nivel IV) a50% e
204 10 pts
para
mais de
50%
Plano alargado de beneficios aos 5 pts Opcional Opcional Opcional Opcional
colaboradores (participacao nos resultados P
A L por cada
da empresa, atribuicao de prémios de benefici
205 | desempenho, férias além dos prazos legais, eneticl
médico de empresa, creche, atribuicdo de 0 a}tg ao
cheques-creche ou cheques-escola ou mdax1mo
e 15
outros)
Disponibilidade de alojamento para Opcional Opcional Opcional Opcional
colaboradores, com capacidade minima
206 equivalente a, no minimo, 5% da 10
capacidade dos empreendimentos com até
500 UA, e de 20 camas nos
empreendimentos com mais de 500 UA (20).
Certificacao de responsabilidade social
207 | atribuida por entidade nacional ou 15 Opcional Opcional Opcional Opcional
internacional de reconhecido mérito (18)
Implementacao ou adesao a projetos que
208 | beneficiem a populacao 10 Opcional Opcional Opcional Opcional
residente/comunidades locais
Acessibilidade
Instalacoes Elevador com aviso sonoro por piso, em 8
209 | portugués e pelo menos mais um idioma, e Opcional Opcional Obrigatorio Obrigatorio
com botoneira em braille
210 Espaco de recreio para criancas com 10 Opcional Opcional Opcional Opcional
equipamentos ou solucdes acessiveis
211 1Q% das UA adaptadas desde que acima do 20 Opcional Opcional Opcional Opcional
minimo legal
Condicdes de acessibilidade ao tanque da 5 Opcional Opcional
212 piscina, qugndo e§t§ exista,. através de Obrigatério Obrigatério
rampa, meio mecanico ou sistema
alternativo
Diretorio dos servicos disponiveis em
formatos alternativos: escrita simples com . . Obrigatério Obrigatério
213 | reforco de imagens e pictogramas e versio 6 Opcional Opcional
em braille (portugués e inglés)
Base de duche de nivel, com cadeira ou
214 | assento em pelo menos uma IS das UA 10 Opcional Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
adaptadas
215 | Cabides ajustaveis em altura nos quartos Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
adaptados ou solucao equivalente
216 A(nefnities identificados em braille ou 5 Opcional Opcional Obrigatério Obrigatério
Equipamento cgd]go.d.e'rele:/o - -
Disponibilizacao de equipamentos de apoio
217 | 2 Ppessoas com mobilidade condicionada em Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério

caso de emergéncia, como por exemplo,
cadeira de resgate e evacuacao.




Disponibilizacao de equipamentos de apoio 3 pts
a pessoas com necessidades especificas por
(bengala, cadeira de rodas, carrinho de equipam
218 | bebé, banheira para bebé, cadeira de ento até Opcional Opcional Obrigatorio
banho) ao
maximo
de 15

Obrigatorio

Equipamento de conforto para cao de 8 Opcional Opcional

219 VP
assisténcia em zona comum e/ou UA

Obrigatorio

Obrigatorio

Servicos e
operacao

Solucéo audio ou braille com informacéao 5
220 | sobres os servicos disponiveis Opcional Opcional Obrigatorio

Obrigatorio

Servico de transporte e depdsito de
221 | bagagens para pessoas com mobilidade Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
reduzida

Obrigatorio

Informacao sobre as condicoes de

222 acessibilidade

Obrigatorio | Obrigatorio Obrigatorio

Obrigatorio

Solucédo audio ou braille de ementas de 5 Opcional Opcional

223 restaurante e bar, quando existam

Obrigatorio

Obrigatorio

Informacao ao cliente sobre empresas de
224 | venda de produtos de apoio ou 2 Opcional Opcional Obrigatorio
equipamentos adaptados na regiao

Obrigatorio

Sitio na internet do empreendimento 8 Opcional Opcional Opcional
conforme aos requisitos de acessibilidade
web nivel AA das Diretrizes de
Acessibilidade para Conteldos Web

225

Obrigatorio

Formacao aos colaboradores sobre

226 atendimento inclusivo e acessibilidade

Obrigatorio | Obrigatorio Obrigatorio

Obrigatorio

Disponibilizacao de informacéao sobre Obrigatorio | Obrigatorio Obrigatorio
roteiros itinerarios tematicos acessiveis

227 | tendo subjacentes ativos turisticos
locais/regionais, sobre o patriménio natural
e/ou cultural.

Obrigatorio

Certificacdo da acessibilidade atribuida por
228 | entidade nacional ou internacional de 25 Opcional Opcional Opcional
reconhecido mérito (18)

Opcional

Abreviaturas:

NA - Nao aplicavel

UA - Unidade(s) de alojamento
Pts - pontos

Notas:

(1) Requisito opcional no caso do estabelecimento hoteleiro de 3* ter menos de 40 quartos e instalado em edificio pré-
existente que nao tenha sido sujeito a obras de demolicao da estrutura resistente.

(2) Quando num mesmo edificio estejam instalados varios hotéis, o local de rececao pode ser comum a todos.

(3) Quando o empreendimento disponha de area exterior.

(4) A area bruta privativa é a superficie total, medida pelo perimetro exterior e eixos das paredes separadoras da UA,
equipamento, zona funcional ou edificio em causa, nao incluindo varandas, terracos, caves ou sotaos privativos.

(5) Apenas quando sejam servidas refeicoes ou pequeno-almoco.

(6) A partir da tipologia T4, inclusive, admite-se que um quarto nao tenha casa de banho privativa.

(7) Area atil (incluindo instalacdo sanitaria) nos termos do Regulamento Geral das Edificacdes Urbanas, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 38382, de 7 de agosto de 1951, na redacao em vigor.

(8) Em até 20% das UA, a area de cada UA pode ser diminuida até 5% da area minima associada a cada categoria e
tipologia de UA, desde que cumpridas, cumulativamente, as seguintes condicdes, consoante aplicaveis: (a) nao seja
inferior a area minima da categoria inferior dentro da mesma tipologia de UA; (b) ndo seja inferior a area minima da
tipologia de UA inferior dentro da mesma categoria; e (c) se enquadre numa alteracao da autorizacao de utilizacao do
edificio para utilizacdo para fins turisticos, e ndo implique a realizacdo de obra sujeita a controlo prévio nos termos
do Regime Juridico da Urbanizacéo e Edificacao (RJUE).

(9) Até ao limite maximo de 8 camas/utentes por UA, incluindo camas suplementares (cama extra, a pedido) e/ou
convertiveis (ex: sofa-cama), e 50% da capacidade do ET.

(10) As suites podem ter mais do que um quarto, devendo estes cumprir a area estipulada para os quartos suplementares
e incluir uma instalacdo sanitaria privativa. Nao podem ser instaladas kitchenettes ou cozinhas nas suites.

(11) O business center deve garantir a privacidade de cada utilizador.

(12) Devem ser respeitados os seguintes minimos:

Spa: deve dispor, no minimo, de zona himida (pelo menos 1 equipamento de agua de utilizacao livre) ou tratamento
com agua, vestiarios, zona de relaxamento, responsavel operacional e pelo menos 1 servico de cada um dos seguintes
tipos: massagem, tratamento holistico, tratamento facial e 1 tratamento corporal




Ginasio: minimo 5 equipamentos

Sala de jogos: minimo 6 jogos e area minima 20 m2

(13) No quarto ou na instalacdo sanitaria

(14) Zona de estar composta por: sofa ou maple, mesa de apoio e iluminagao.

(15) Zona de trabalho composta por cadeira, mesa de trabalho, iluminacdo e tomada elétrica

(16) Salvo quando o cliente prescinda da mudanca de toalhas e/ou roupa de cama mais de uma vez por semana.

(17) Incluindo almoco e jantar, em espaco adequado. Pode ser dispensado pelo Turismo de Portugal, I.P. quando o
empreendimento se situar proximo de centro urbano ou em zona de vilegiatura que disponha de razoavel oferta de
estabelecimentos de restauracao.

(18) De acordo com orientacéo técnica a publicar pelo Turismo de Portugal, I.P. no seu sitio na internet.

(19) De acordo com regulamento (UE) 2017/1369 do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de julho de 2017, que
estabelece um regime de etiquetagem energética, e respetivos regulamentos complementares, que detalham as regras
de etiquetagem aplicaveis as diferentes categorias de produtos, as classes mais elevadas da escala da classe de
eficiéncia energética sao: as 4 classes superiores na escala entre A e G e as 3 classes superiores na escala entre A+++
eD.

(20) O alojamento para colaboradores pode ser de qualquer tipologia (independentemente da tipologia de unidades de
alojamento do ET).

ANEXO II
(a que se refere o artigo 4.°)

Aldeamentos Turisticos

N.° Requisitos Pontos * %k * %k %k Kk * % %k Kk k
1. Instalacées
Acessos Elevador ou solucao equivalente quando o edificio tenha
1 3 ou mais pisos, incluindo o rés-do-chao e pisos Bt Obrigatorio Obrigatorio
A Obrigatorio
subterraneos
Elevador ou solucao equivalente quando o edificio tenha
2 2 ou mais pisos, incluindo o rés-do-ch&o e pisos 15 Opcional Obrigatorio Obrigatorio
subterraneos
Zonas comuns Local identificado de rececao no préprio aldeamento
3 turistico ou em comum com outro empreendimento Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
turistico
4 | Restaurante 7 dias por semana (1) Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
5 Climatizacédo das areas comuns com sistemas que Opcional Opcional Opcional
garantam o conforto térmico 5 P P P
6 Espaco interior e/ou exterior de recreio para criangas Obrigatério Obrigatério Obrigatério
Area de espacos verdes de utilizacdo comum (area minima et A Bt Bt
7 20 m2 por cada UA) Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
8 Area de espacos verdes de utilizacdo comum (area minima Opcional Opcional Opcional
30 m2 por cada UA) 10 P P P
9 Area de estar equipada 8 Opcional Opcional Opcional
Zonas de Bt oAt S
servico 10 Zona de armazenagem Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Area. ,dgstmgda ao Qessoal,‘ composta pelo menos por Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
11 vestiario e instalacdes sanitarias
UA Climatizacao das UA com que garantam o conforto Obrigatério Obricatério
(Apartamentos 12 | térmico g s Obrigatorio
ou moradias) 50% das UA com sistemas de climatizacao que garantam o
conforto térmico de intensidade regulavel pelo cliente 10 pts Opcional Opcional .
13 Opcional

em cada ciclo para >




50% e 13

pts para
100%
Varandas ou terracos com area minima de 4 ou 8 m? 5 pts por
respetivamente, em 50% das UA cada 4
m? de
varanda
ou 8 m?
14 de Opcional Opcional Opcional
terraco/
UA, até
ao
maximo
de 15
Areas (2) Area minima do apartamento/moradia em estudio
15 22 m? 25 m? 28 m?
Area minima da UA com um quarto duplo
16 30 m? 36m? 46m?
Area minima da UA com mais de um quarto duplo n.° de n.° de
quartos x n.° de quartos quartos x
23,5 m?, x 30 m?, 37,5 m?,
deduzindo- deduzindo-se deduzindo-
17 se 2,5m? 2,5 m? por se 2,5 m?
por cada cada quarto por cada
quarto individual quarto
individual individual
Percentagem da area média das UA que excede as areas
minimas obrigatorias
1 pt por
18 mZaSte Opcional Opcional Opcional
maximo
de 20
pts
Casas de banho Uma casa de banho por cada 3 quartos, constituida, no Obrigatéri
19 minimo, por sanita, lavatorio e duche ou banheira el
Uma casa de banho por cada 2 quartos constituida, no Obricatéri eyt
20 minimo, por sanita, lavatorio e duche ou banheira e Obrigatorio
» P )
Uma casa de banho privativa para cada quarto
constituida, no minimo, por sanita, lavatorio e duche ou 12 Obcional Obcional
21 banheira (3) P P Opcional
Estacionamento Garagem ou parque de estacionamento com capacidade
22 para um veiculo por UA no empreendjmentoz na sua Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
proximidade ou com servico alternativo de ligacao ao
empreendimento (4)
’3 Estacionamento para autocarros 5 Opcional Opcional Opcional
Instalacées de Piscina comum exterior e tanque proprio para criangas (5)
lazer ou 24 Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
negocios
25 Eispo§itivo de seguranca nas piscinas existentes (alarme, 15 Opcional Opcional Opcional
arreiras de protecao, abrigo ou cobertura)
26 Sala de reunides com acesso gratuito a internet 6 Opcional Opcional Opcional
27 Business c‘enter (no minimo, com computador, acesso a 8 Opcional Opcional Opcional
Internet, impressora e scanner) (6)
Instalacoes desportivas ou de lazer (Spa, Ginasio, sala de 5 pts por
jogos, campo de ténis, campo de volei, campo de padel, cada,
28 squash, minigolfe, driving net, petanca, etc.) (7) atlé ao Opcional Opcional Opcional
maximo
de 30
pts
29 Piscina comum interior 15 Opcional Opcional Opcional
30 Aquecimento da piscina comum exterior 10 Opcional Opcional Opcional
31 Estabelecimentos comerciais ou de servicos (cabeleireiro, 2 E;Z;or Opcional Opcional Opcional

joalharia, tabacaria, etc.)

até ao




maximo

de 6
32 | Golfe 15 Opcional Opcional Opcional
2. Equipamento e mobiliario
Equipamento
do quarto Cama, equipamento para ocultacao da luz exterior,
roupeiro ou solucao equivalente com cabides, cadeira ou Obrigatorio Obrigatério
33 sofa ou solucdo equivalente, mesas de cabeceira ou g Obrigatorio s
solucdo de apoio equivalente, luzes de cabeceira e
tomadas elétricas
34 AQaptadores .de tomadas, extensoes elétricas e fichas 2 Opcional Opcional Opcional
triplas a pedido
35 Tomada USB acessivel e livre na UA 2 Opcional Opcional Opcional
Colchoes com comprimento nao inferior a 2m e largura
36 nao inferior a 1,10m para camas individuais e 1,80m para 5 Opcional Opcional Opcional
camas de casal
Cama suplementar a pedido em quantidade . . .
37 correspondente a 10% das UA 3 Opcional Opcional Opcional
" Bir(;o a pedido em quantidade correspondente a 10% das 3 Opcional Opcional Opcional
39 Dll’e.tOI’.lO dos servicos pfesta;ios em suporte fisico, Obrigatério Obrigatério Obrigatério
audiovisual ou outro, disponivel nas UA
40 | Cobertor ou edredom a pedido Obrigatério Obrigatério Obrigatério
41 Espelho de corpo inteiro 3 Opcional Opcional Opcional
Equipamento Mesa (ou sistema adaptavel) adequada a toma de
das salas de refeicoes, cadeiras e utensilios de refeicao em nimero Obrigatério Obricatério Obricatério
estar e de 42 proporcional a capacidade maxima da UA. g s s
refeicdes
Equipamento Frigorifico, micro-ondas, lava-loica e armarios para
da cozinha ou 83 viveres, fogdo ou placa, exaustor de fumos e utensilios de Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
kitchenette cozinha
Forno .
44 4 Opcional Opcional Opcional
45 Maquina de lavar loica Opcional Opcional Opcional
46 Maquina de lavar roupa 6 Opcional Opcional Opcional
ju Chaleira elétrica e maquina de café 2 Opcional Opcional Opcional
Equipamento e
acessorios Espelho com iluminacdo e tomada elétrica proxima,
sanitarios 48 toalhas (1 de~ rosto e 1 de bar}ho por utente), tapete ou Obrigatorio Obrigatério Obrigatério
toalha de chao e caixote do lixo com abertura nao
manual (pedal, basculante, etc.)
Pelo menos 50% das instalacdes sanitarias com separacéao
49 fisica entre area limpa (lavatorio e duche ou banheira) e 10 Opcional Opcional Opcional
area suja (sanita)
Pelo menos 50% das instalacdes sanitarias com bidé : : :
50 5 Opcional Opcional Opcional
Pelo menos 50% das instalacdes sanitarias com lavatorio . . .
. 7 Opcional Opcional Opcional
51 adicional
52 Espelho de cosmetica 2 Opcional Opcional Opcional
53 Aquecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional
o Amenities basico: champo e sabonete ou gel de banho ) Obrigatério Obrigatério Obrigatério
Amenities superior: escova e pasta de dentes, creme de
corpo, toca de banho, lamina e gel de barbear, lima de 2 Opcional Opcional S
55 - - - Obrigatorio
unhas e algodao de limpeza, a pedido
56 | Secador de cabelo 5 Opcional Obrigatorio Obrigatorio




57 | Chinelos e roupao 5 Opcional Opcional Opcional
Equipamentos Equipamento técnico a pedido (computador com camara, . . .
de negocios %8 projetor, tela de projecao e pens) 8 Opcional Opcional Opcional
59 Flipcharte e canetas proprias a pedido 3 Opcional Opcional Opcional
Sistemas de Televisao com controlo remoto na UA 3 Opcional Opcional Opcional
video e audio 60 pciona pciona pciona
Televisao com controlo remoto na modalidade smart tv Opcional Opcional Opcional
61 com conectividade remota e por cabo na UA 5 p p P
62 Leitor de DVD 6 Opcional Opcional Opcional
63 Sistema de som na sala 2 Opcional Opcional Opcional
o Acesso a plataforma de filmes e séries via streaming 5 Opcional Opcional Opcional
2 pts por
cada
Docking station / colunas bluetooth para aparelhos de tipo, até Opcional Opcional Opcional
65 media (smartphones, ipods, tablets) ao P P P
maximo
de 4 pts
66 Consola de jogos, a pedido 2 Opcional Opcional Opcional
Comunicacbes
eletronicas . _ _
Telefone, telemovel ou sistema alternativo de et St C
L R . Obrigatodrio Obrigatorio Obrigatorio
66 comunicacao na UA com acesso a rede exterior
67 E(t]ilfi];:rrgsn;:lg:uatceenstseosa internet disponivel para Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Acesso a Internet em banda larga e sem fios nas zonas Obrigatério Obrigatério
68 comuns (condicionada a cobertura do servico) g g Obrigatorio
Acesso a Internet em banda larga e sem fios nas UA 6 Opcional Obrigatério
69 (condicionada a cobertura do servico) p Obrigatorio s
Equipamento 70 Amenities conforto: kit de engraxar, calcadeira e kit de 2 Opcional Opcional Obrigatério
suplementar costura, a pedido
71 Cofre na UA 5 Opcional Opcional Obrigatorio
72 Jornais ou outro suporte de informacao nas zonas comuns 4 Opcional Opcional Opcional
3. Servicos e operac¢ao
lS_ervigo de 73 | Limpeza e arrumacéo diaria das UA 5 Opcional Opcional Obrigatério
impeza e : _
arrumacao das 74 Is:]enr:f[))erzaqi:rr;tnc;:?&?:r?tgA duas vezes por semana e Obrigatério Obrigatorio Obrigatorio
UA
75 '(Vz‘;;d:rs‘;; Sfetgﬁghﬁu%‘;l% ?ﬁ;‘r?tsed”as vezes por semana Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
76 | Mudanca diaria de toalhas a pedido do cliente Obrigatorio
Mudanca de roupa de cama pelo menos uma vez por S ey Bt ey Bt
77 semana e sempre que mude o cliente Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
79 ig;\:;gg ﬂ;\rl)zr;;cagao das UA para a noite (abertura da 5 Opcional Opcional Opcional
o | Colchoes higienizados pelo menos uma vez em cada trés Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio
81 Colchdes, sobre colchdes e sofas, quando existam, 8 Opcional Opcional Opcional
higienizados uma vez por ano, com registo documental
82 felg}stfg%aoscsnig;etgfns higienizados uma vez por ano, com Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
83 Encapsulamento antialérgico de colchoes, almofadas e 10 Opcional Opcional Opcional
edredons, com registo documental. P P P
servico de 8 horas d ice de bebid feices ligei 4 Opcional Opcional Opcional
alimentacsio e 84 oras de room service de bebidas e refeicdes ligeiras pciona pciona pciona
bebidas 85 16 horas de room service de bebidas e refeicoes ligeiras 8 Opcional Opcional Opcional
24 horas de room service de bebidas e refeicoes ligeiras 12 Opcional Opcional Opcional

86




Menus especiais a pedido (pelo menos duas dietas, por
exemplo vegetarianas, dietéticas, celiacas, desportivas)

87 Obrigatorio Obrigatorio
Menus especiais a pedido (pelo menos trés dietas
88 complementares, por exemplo vegetarianas, dietéticas, Obrigatorio
celiacas, desportivas)
89 Menus infantis 5 Opcional Obrigatorio Obrigatorio
% Servico de escancao ao almoco e/ou ao jantar 3 Opcional Opcional Opcional
91 Servico de pequeno-almoco 2 Opcional Opcional Opcional
Servico de pequeno-almoco com a duracdo minima de 8 . . .
10 Opcional Opcional Opcional
92 horas
93 Pequeno-almoco nas UA 4 Opcional Opcional Opcional
Servico de Servico de rececao bilingue (portugués e inglés)
rececéo e 94 permanente (presencial ou automatico) - Obrigatorio Obrigatorio S
X Obrigatorio
acolhimento
95 Informagap sobre os servicos disponiveis no Obrigatério Obrigatério Obrigatério
empreendimento
Servico de rececao presencial 12 horas, no proprio ou em Opcional Obricatério
96 comum com outro empreendimento turistico 4 P s Obrigatorio
Servico de rececao presencial 24 horas, no proprio ou em Opcional Obrigatério
97 comum com outro empreendimento turistico 6 p Opcional s
o8 Check-in expresso automatico 1 Opcional Opcional Opcional
2 pts por
cada
lingua
adiciona
l ao
99 Servico de rececao multilingue portugu Opcional Opcional Opcional
ése
inglés,
até ao
maximo
de 8 pts
99 | Servico de portaria (presencial ou automatico) Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
100 Servico de deposito de bagagens 5 Opcional Opcional Opcional
101 aiz\gsgo de acompanhamento eletronico interativo 24 5 Opcional Opcional Opcional
102 | Servico de acompanhamento a UA 5 Opcional Opcional Opcional
Servico de
lavandaria e 103 Servico de lavandaria e engomadoria 5 Opcional Opcional Obrigatorio
engomadoria P
servico de Vigilancia durante a noite (periodo de 12 horas) Obrigatério Obrigatorio
seguranca e 104
vigilancia 105 Vigilancia 24 horas por dia > Opcional Opcional OleREREr e
Outros servicos 106 Aceitacdo de cartdes de crédito e débito Obrigatério Obrigatorio Obrigatorio
107 Aceitacao de outros meios de pagamento eletroénico (por 5 Opcional Obrigatério Obrigatério
exemplo MB Way)
108 | Servico de transporte privativo do empreendimento 5 Opcional Opcional Opcional
109 Servico de babysitter pelo menos 5 horas por dia 8 Opcional Opcional Opcional
110 Minimercado 1 Opcional Opcional Opcional
111 | Servico de deposito de valores na rececao Obrigatério Obrigatério Obrigatério
112 | Bicicleta a disposicao dos clientes 7 Opcional Opcional Opcional
113 | Servico de venda de produtos de conveniéncia 3 Opcional Opcional Opcional




Programas regulares de atividades de animacao indoor 1 pt;
mais 2 . . .
114 pts se Opcional Opcional Opcional
diarios
2 pts;
mais 1
Programas regulares de atividades de animacao outdoor pt se
turismo
115 de Opcional Opcional Opcional
natureza
9)e2
pts se
diarios
Operacao Utilizacao de sistemas integrados de gestao (front office
118 | com back office), 10 Opcional Obrigatorio Obrigatorio
119 Atual]zggao automatica de dados através de ligacao Obrigatério Obrigatério Obrigatério
eletronica ao RNET
120 Cont@tagao dg pessoas com def1c1gnc1a / incapacidade 15 Opcional Opcional Opcional
certificada acima dos minimos legais
Comunicacao Website ou similar com informacao e imagens
com cliente atualizadas, nomeadamente de cada tipologia de UA, em
121 | portugués e em pelo menos mais um idioma, com Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
informacao sobre as condicoes de acessibilidade do
empreendimento.
122 | Selucdo de reservas online Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
Adocao de procedimentos e prestacao de informacao
123 | desmaterializados (ex: envio de fatura por email, Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
prestacao de informacdes online e por telefone, etc.)
124 | Programas de fidelizacao 5 Opcional Opcional Opcional
125 Presenge ativa (minimo semana.l) em .re.des sociais em 7 Opcional Opcional Opcional
portugués e em pelo menos mais um idioma
4. Qualidade
Servicos e Existéncia de protocolo de seguranca sanitaria e
operacao 126 | higienizacdao adequado a situacoes excecionais de risco Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
elevado para a saude pUblica
Certificacdo da qualidade dos servicos atribuida por
127 entidade nacional ou internacional de reconhecido mérito 25 Opcional Opcional Opcional
(10)
Restaurante com prémio nacional ou internacional 5 pts se
nacional
, 10 pts . . .
128 se Opcional Opcional Opcional
internac
ional
Relac&o area total do empreendimento/capacidade
(metros quadrados por pessoa), salvo se valor superior for ) 2 )
129 determinado em Plano Municipal de Ordenamento do 100m 120m 140m
Territorio aplicavel
Mais 20% de area empreendimento estabelecida por . . .
130 | pessoa /capacidade (m?) 12 Opcional Opcional Opcional
130 Sestao (regIs:to de entradas e respostas) e monitorizacao 3 Opcional Opcional Opcional
e reclamacoes
131 | Procedimento de auscultacéo a satisfacéo dos clientes 3 Opcional Opcional Opcional
132 Impleme~ntaga.o ou adesao a.prOJetos que beneficiem a 10 Opcional Opcional Opcional
populacao residente/comunidades locais
133 S]§t§ma de autoavaliacao de qualidade com periodicidade 5 Opcional Opcional Opcional
minima anual
134 Procedimentos de auscultacao da satisfacao do 8 Opcional Opcional Opcional
colaborador
135 Parcerias com empresas vocacionadas para a inovacdo em Opcional Opcional Opcional
produto e servico 3
Valorizacao dos Aproveitamento ou valorizacdo de edificagdes pré-
recursos 136 existentes, com interesse individual ou de conjunto 10 Opcional Opcional Opcional

endogenos




137

Empreendimento instalado em edificio classificado ou em
vias de classificacao como de interesse nacional, de
interesse publico ou de interesse municipal, ou inserido
em conjunto ou sitio com essa classificacao

15

Opcional

Opcional

Opcional

138

Coeficiente de localizacao a aplicar ao empreendimento
< 1,5, nos termos do artigo 42.° do Codigo do Imposto
Municipal sobre Iméveis

15

Opcional

Opcional

Opcional

139

Utilizagao exclusivamente de espécies autoctones da
regiao nas areas verdes do empreendimento com
necessidades reduzidas de consumo de agua nas areas
verdes do empreendimento, quando aplicavel, e exceto
nas areas de uso agricola e jardins historicos.

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

140

Oferta de produtos locais na ementa do pequeno-almoco
devidamente assinalados (frutas, doces, enchidos ou
outros)

Opcional

Opcional

Opcional

141

Carta de vinhos nacionais, com indicacao das castas,
regides vitivinicolas outras informacdes relevantes

Opcional

Opcional

Opcional

142

Disponibilizacao de informacao sobre a origem e modos
de producao dos produtos alimentares regionais
utilizados, bem como sobre a respetiva certificacao,
quando aplicavel

Opcional

Opcional

Opcional

143

Restaurante (quando exista) com oferta de seis pratos
e/ou sobremesas inspirados na cozinha regional/local

Opcional

Opcional

Opcional

144

Disponibilizacao de informacao sobre a Area Protegida e o
Cddigo de Conduta e Boas Praticas dos visitantes, quando
o aldeamento estiver localizado num concelho abrangido
por uma area protegida integrada na Rede Nacional de
Areas Protegidas

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

145

Reabilitacao de edificios existentes que valorize a zona
onde se inserem

10

Opcional

Opcional

Opcional

5. Sustentabilidade

Sustentabilidade ambiental

Instalacoes

146

Utilizacao de sistemas passivos de climatizacao

10

Opcional

Opcional

Opcional

147

Sistema automatico de ativacao e desativacao de luzes
nas areas de circulacao, desde que nao interfira com o
plano de seguranca

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

148

Sistema de ativacao e corte de energia acionado com
cartao ou solucao equivalente nas UA

Opcional

Opcional

Obrigatorio

149

2 pontos de carregamento de veiculos elétricos na
garagem ou parque de estacionamento situado no
empreendimento, na sua proximidade ou com servico
alternativo de ligacao ao empreendimento, com
capacidade igual ou superior a 15 lugares

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

150

2 pontos de carregamento de veiculos elétricos na
garagem ou parque de estacionamento situado no
empreendimento, na sua proximidade ou com servico
alternativo de ligacao ao empreendimento, com
capacidade inferior a 15 lugares

Opcional

Opcional

Opcional

151

Utilizacao de solucdes de relvado de baixo consumo
hidrico, quando existam espacos verdes (incluindo golfe)

10

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

Equipamento

152

Bicicleta a disposicao dos clientes

Opcional

Opcional

Opcional

153

Recipientes para recolha seletiva de embalagens, papel,
vidro e indiferenciados ou bio residuos em todas as UA

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

154

Todos os equipamentos abrangidos pelo regulamento (UE)
2017/1369 do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de
julho de 2017 e respetivos regulamentos complementares
classificados nas classes mais elevadas da escala da classe
de eficiéncia energética, de acordo com a etiqueta
energética em vigor ao momento e disponibilidade dos
produtos no mercado nacional (11)

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio




155

Chuveiros e torneiras com redutor de caudal ou
temporizador

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

156

Autoclismos de dupla descarga ou com saco economizador

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

157

Solucdes sustentaveis de disponibilizacdo de amenities,
tais como: doseadores recarregaveis e reutilizaveis, de
producao local/regional, com embalagens reciclaveis
e/ou recicladas ou outras.

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Servicos e
Operacao

158

Informacao facilmente acessivel dirigida aos hospedes,
convidando a desligar as luzes a saida da UA, sempre que
nao exista sistema de ativacao e corte de energia
acionado com cartdo ou solucao equivalente

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

159

Disponibilizacao de informacao nas UA sobre mudanca de
toalhas, com referéncia ao impacto nos consumos de
agua (sensibilizacdo ambiental)

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

160

Disponibilizacao de sinalética que permita ao cliente
prescindir de mudanca de toalhas mais de uma vez por
semana

Opcional

Opcional

Opcional

161

Informacao ao cliente no empreendimento e respetivo
website sobre praticas sustentaveis adotadas

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

162

Disponibilizacao de informacéao facilmente acessivel
destinada aos hdspedes sobre alternativas de mobilidade
sustentavel disponiveis (meios de transportes publicos,
percursos pedestres, ciclovias, etc.)

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

163

50% ou mais de veiculos da frota (passageiros e/ou
mercadorias) elétricos

10

Opcional

Opcional

Opcional

164

Adocao de critérios ambientais nas compras de bens e
servicos (compras ecologicas)

Opcional

Opcional

Opcional

165

Existéncia de sistemas de monitorizacdo da pegada de
carbono do empreendimento medida em ton. Co2

Opcional

Opcional

Obrigatorio

166

Existéncia de um plano de neutralizacdo das emissdes de
carbono produzidas

Opcional

Opcional

Obrigatorio

167

Medidas implementadas de reducédo do desperdicio
alimentar

Opcional

Opcional

Opcional

168

Processo implementado de compostagem de bio residuos

Opcional

Opcional

Opcional

169

Utilizacao de agua de qualidade inferior (ex: agua da
chuva, ETAR propria, agua do mar dessalinizada) para
regas, lavagens ou outras utilizacdées (ex. autoclismo)

Opcional

Opcional

Opcional

170

Rega com sistema eficiente (método de rega) e
inteligente (automacao, gestao e controlo), que permita
a poupanca de agua, quando existam espacos verdes
(incluindo golfe) com necessidades de rega

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

171

Painéis solares térmicos para aquecimento de agua,
quando nao obrigatoério por lei.

Opcional

Opcional

Opcional

172

Utilizacao de fontes energéticas renovaveis quando nao
obrigatério por lei

10

Opcional

Opcional

Opcional

173

Aquisicado de energia elétrica com origem em fontes
renovaveis/ adesao a eletricidade verde

Opcional

Opcional

Opcional

174

Utilizacao de sensores automaticos de iluminacao ou
balizas solares nas areas exteriores do empreendimento,
quando aplicavel

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

175

Existéncia de programa de erradicacéo e controlo de
espécies invasoras nas areas verdes do empreendimento,
sempre que aplicavel.

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

176

Formacao aos colaboradores sobre boas praticas
ambientais

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

177

Certificacao de sustentabilidade atribuida por entidade
nacional ou internacional de reconhecido mérito (10)

25

Opcional

Opcional

Opcional

178

Certificacdo de construcao sustentavel atribuida por
entidade nacional ou internacional de reconhecido mérito
(10)

20

Opcional

Opcional

Opcional

179

Certificacdo ambiental atribuida por entidade nacional ou
internacional de reconhecido mérito, quando nao
obrigatdrio por lei (10)

15

Opcional

Opcional

Opcional




Certificacao energética atribuida por entidade nacional
ou internacional de reconhecido mérito, quando nao

180 obrigatério por lei (10) 15 Opcional Opcional Opcional
Avaliacéo e classificacao da eficiéncia hidrica pelo . - -
181 refereﬁcial nacional A?QUA + Hotéis 15 Opcional Opclonal Opclonal
Sustentabilidade social
182 Proporcao de trabalhadores em cargos de chefia de cada 10 Opcional Opcional Opcional
género nao inferior a 40%
183 Contratacao de pessoas com deficiéncia / incapacidade 10 Opcional Opcional Opcional
certificada, acima dos minimos legais
184 Proplorgéo de trabalhadores no quadro nao inferior a % do 10 Opcional Opcional Opcional
tota
185 | Plano de progressao nas carreiras 15 Opcional Opcional Opcional
Proporcao de trabalhadores com dominio de uma ou mais 5 pts Opcional Opcional Opcional
linguas estrangeiras para
25% a
50% e
186 10 pts
para
mais de
50%
Proporcéao de trabalhadores com formacao de nivel 5 pts Opcional Opcional Opcional
secundario/técnico profissional (Nivel IV) para 25%
ab0%e
187 10 pts
para
mais de
50%
Plano alargado de beneficios aos colaboradores 5 pts por Opcional Opcional Opcional
(participacao nos resultados da empresa, atribuicao de cada
188 prémios de desempenho, férias além dos prazos benefici
legais,médico de empresa, creche, atribuicdo de 0 até ao
cheques-creche ou cheques-escola ou outros) maximo
de 15
Disponibilidade de alojamento para colaboradores, com Opcional Opcional Opcional
189 capacidade minima equivalente a, no minimo 5% da 10
capacidade dos empreendimentos com até 500 UA, e de
20 camas nos empreendimentos com mais de 500 UA (12).
Certificacdo de responsabilidade social atribuida por
190 | entidade nacional ou internacional de reconhecido mérito 15 Opcional Opcional Opcional
(10)
191 Impleme~ntagé.o ou adesao a.projetos que beneficiem a 10 Opcional Opcional Opcional
populacao residente/comunidades locais
Acessibilidade
192 Elevador com avjsp SONoro por piso, em portugué} e pelo 8 Opcional Obrigatério Obrigatério
menos mais um idioma, e com botoneira em braille
193 Espaco de recreio para criancas com equipamentos ou 10 Opcional Opcional Opcional
solucdes acessiveis
194 | 10% das UA adaptadas desde que acima do minimo legal 20 Opcional Opcional Opcional
Condicdes de acessibilidade ao tanque da piscina, quando 5 Opcional
| - 195 | esta exista, através de rampa, meio mecanico ou sistema Obrigatorio Obrigatorio
nstalacoes .
alternativo
Diretorio dos servicos disponiveis em formatos Obrigatério Obrigatério
196 | alternativos: escrita simples com reforco de imagens e 6 Opcional
pictogramas e versao em braille (portugués e inglés)
197 Cabid_es aju;téveis em altura nos quartos adaptados ou Obrigatério Obrigatério Obrigatério
solucdo equivalente
198 | Amenities identificados em braille ou cddigo de relevo 5 Opcional Obrigatério Obrigatério
Equipamento Disponibilizacao de equipamentos de apoio a pessoas com
199 | mobilidade condicionada em caso de emergéncia, como Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
por exemplo, cadeira de resgate e evacuacao.
Disponibilizacao de equipamentos de apoio a pessoas com | 3 pts por
200 | necessidades especificas (bengala, cadeira de rodas, equipam Opcional Obrigatorio Obrigatorio
carrinho de bebé, banheira para bebé, cadeira de banho) | ento até




ao
maximo
de 15
201 Equipamento de conforto para cao de assisténcia em zona 8 Opcional Obrigatério Obrigatério
comum e/ou UA
Servicos e Solucao audio ou braille com informacéao sobres os 5
operacao 202 | servicos disponiveis Opcional Obrigatorio Obrigatorio
203 servico de transporte e dep051Fo de bagagens para Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
pessoas com mobilidade reduzida
204 | Informacao sobre as condicées de acessibilidade Obrigatério Obrigatério Obrigatério
205 Solucao au.dlo ou braille de ementas de restaurante e bar, 5 Opcional Obrigatério Obrigatério
quando existam
206 Informacao ao cl}ente sopre empresas de venda de N 2 Opcional Obrigatério Obrigatério
produtos de apoio ou equipamentos adaptados na regiao
Website do empreendimento conforme aos requisitos de
207 | acessibilidade web nivel AA das Diretrizes de 8 Opcional Opcional Obrigatorio
Acessibilidade para Conteudos Web
Formacao aos colaboradores sobre atendimento inclusivo Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
208 | ¢ acessibilidade
Disponibilizacao de informacao sobre roteiros itinerarios
209 | tematicos acessiveis tendo subjacentes ativos turisticos Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
locais/regionais, sobre o patriménio natural e/ou cultural
210 Cerpflcagao‘da aces;lblhdade atnbu1d§ por ,er}tldade 25 Opcional Opcional Opcional
nacional ou internacional de reconhecido mérito (10)

Abreviaturas:

UA - Unidade(s) de alojamento

Pt - ponto

Pts - pontos

Notas:

(1) O restaurante pode ser dispensado pelo Turismo de Portugal, I.P. quando o aldeamento se situar proximo de
centro urbano ou em zona de vilegiatura que disponha de razoavel oferta de estabelecimentos de restauracéo.

(2) Area atil (incluindo instalacdo sanitaria) nos termos do Regulamento Geral das Edificacdes Urbanas, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 38382, de 7 de agosto de 1951, na redacao em vigor.

(3) A partir da tipologia T4, inclusive, admite-se que um quarto nao tenha casa de banho privativa.

(4) Em zonas urbanas, a capacidade minima de estacionamento pode ser reduzida para 50%.

(5) A piscina comum pode ser dispensada quando todas as UA estejam dotadas de piscina privativa ou partilhada com
outras UA.

(6) O business center deve garantir a privacidade de cada utilizador.

(7) Devem ser respeitados os seguintes minimos:

Spa: deve dispor, no minimo, de zona himida (pelo menos 1 equipamento de agua de utilizacao livre) ou tratamento
com agua, vestiarios, zona de relaxamento, responsavel operacional e pelo menos 1 servico de cada um dos seguintes
tipos: massagem, tratamento holistico, tratamento facial e 1 tratamento corporal

Ginasio: minimo 5 equipamentos

Sala de jogos: minimo 6 jogos e area minima 20 m2

(8) Salvo quando o cliente prescinda da mudanca de toalhas mais de uma vez por semana.

(9) Nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de
julho, pelo Decreto-Lei n.° 149/2014, de 10 de outubro, e pelo Decreto-Lei n.° 186/2015, de 3 de setembro.

(10) De acordo com orientacéo técnica a publicar pelo Turismo de Portugal, I.P. no seu sitio na internet.

(11) De acordo com regulamento (UE) 2017/1369 do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de julho de 2017, que
estabelece um regime de etiquetagem energética, e respetivos regulamentos complementares, que detalham as regras
de etiquetagem aplicaveis as diferentes categorias de produtos, as classes mais elevadas da escala da classe de
eficiéncia energética sdo: as 4 classes superiores na escala entre A e G e as 3 classes superiores na escala entre A+++
eD.

(12) O alojamento para colaboradores pode ser de qualquer tipologia (independentemente da tipologia de unidades de
alojamento do ET).

ANEXO III

1 (o)
(a que se refere o artigo 4.°)




Apartamentos Turisticos

‘ N.° ‘ Requisitos ‘ Pontos ‘ * x k * kK Kk kK ok Kk
| 1. Instalacées
Acessos Elevador ou solucao equivalente quando o edificio Obrigatério
1 tenha 3 ou mais pisos, incluindo o rés-do-ch&o e pisos Obrigatorio Obrigatorio
subterraneos
Elevador ou solucao equivalente quando o edificio
2 tenha 2 ou mais pisos, incluindo o rés-do-ch&o e pisos Obrigatorio Obrigatorio
subterraneos e pisos subterraneos
Zonas comuns 3 Local idenFificado de, rgcegéo no proprio Obrigatério Obrigatério Obrigatério
empreendimento turistico ou em comum com outro
4 Restaurante 7 dias por semana 10 Opcional Opcional Opcional
5 Espaco interior e/ou exterior de recreio para criancas 5 Opcional Opcional Opcional
6 /r:rii?n?: (T:pza.f(r)‘;vggc:ej :)e utilizagdo comum (area 10 Opcional Opcional Opcional
7 Climatizacao das érea§ comuns com sistemas que 10 Opcional Opcional Opcional
garantam o conforto térmico
Z:Pvaisc?e 8 Zona de armazenagem Obrigatério | Obrigatério Obrigatério
i g | Areadestinada ao pessoal, composta pelo menos por Obrigatério | Obrigatério Obrigatério
vestiario e instalacoes sanitarias
UA Climatizacao das UA com sistemas que garantam o s Bt s Bt
(Apartamento 10 conforto térmico Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
s) 50% das UA com sistemas de climatizacao que garantam | 10 pts
o conforto térmico de intensidade regulavel pelo para >
cliente em cada ciclo 50% e Opcional Opcional
1 13 pts pciona pciona .
Opcional
para
100%
Varandas ou terracos com a area minima de 4m? ou 8 5 pts
mZ2, respetivamente, em pelo menos 50% das UA por
cada 4
m? ou
2
13 8Un;)/ Opcional Opcional Opcional
até ao
maxim
ode
15
Areas (1) Area minima do apartamento em est(dio
14 22 m? 25 m? 28 m?
Area minima do apartamento com um quarto duplo
15 30m? 36 m? 46 m?
Area minima do apartamento com mais de um quarto n.° de n.° de
duplo quartos x quartos x 30 n.° de quartos x
23,5 m?, m?, 37,5 m?,
deduzindo- deduzindo-
16 se 2,5 m? se 2,5 m? deduzindo-se 2,5
por cada por cada m? por cada
quarto quarto quarto individual
individual individual
Percentagem da area média das UA que excede as
areas minimas obrigatorias 1pt
por
m2 Opcional Opcional Opcional
17 até ao
maxim
ode
20 pts
Casas de Uma casa de banho por cada 3 quartos, constituida, no Obrigatério
banho 18 minimo, por sanita, lavatorio e duche ou banheira Obrigatorio Obrigatorio
Uma casa de banho por cada 2 quartos, constituida, no oA Sy A
- . - ; Obrigatodrio Obrigatorio
19 minimo, por sanita, lavatoério e duche ou banheira




Casa de banho privativa para cada quarto constituida,

20 no minimo, por sanita, lavatorio e duche ou banheira 12 Opcional Opcional Opcional
(2)
Uma casa de banho adicional, no minimo com sanita e 10 Opcional Opcional Opcional
21 lavatorio
Estacionamen
to Garagem ou parque de estacionamento com capacidade
2 para um veiculo por UA no empreendimento, na sua Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
proximidade ou com servico alternativo de ligacao ao
empreendimento (3)
’ Estacionamento para autocarros ; Opcional Opcional Opcional
Instalacoes 24 Sala de reuniGes com acesso gratuito a internet 8 Opcional Opcional Opcional
de lazer ou 25 Business center (no minimo, com computador, acesso a 10 Obcional Obcional Obcional
negocios Internet, impressora e scanner) (4) P P P
Instalacdes desportivas ou de lazer (Spa, Ginasio, sala 5 pts
de jogos, campo de ténis, campo de volei, campo de por
padel, squash, minigolfe, driving net, petanca, etc.) (5) | cada,
26 até ao Opcional Opcional Opcional
maxim
ode
30
27 Piscina interior ou exterior 15 Opcional Opcional Opcional
28 Aquecimento da piscina comum exterior 10 Opcional Opcional Opcional
29 Dispositivo de §eguranga nas piscinas existentes 15 Opcional Opcional Opcional
(alarme, barreiras de protecao, abrigo ou cobertura)
2 pts
por
30 Estabelecimentos comerciais ou de servicos cada, Opcional Obcional Obcional
(cabeleireiro, joalharia, tabacaria, etc.) até ao P P P
maxim
odeb
31 Golfe 15 Opcional Opcional Opcional
2. Equipamento e mobiliario
Equipamento 32 D1re{tor}o dos servicos p.resta,dos em suporte fisico, Obrigatério Obrigatério Obrigatério
do quarto audiovisual ou outro, disponivel nas UA
Cama, equipamento para ocultacao total da luz
exterior, roupeiro ou solucao equivalente com cabides,
33 tomadas elétricas, luzes de cabeceira, mesas de Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
cabeceira ou solucao equivalente, cadeira ou sofa ou
solucdo equivalente
34 Cobertor ou edredom a pedido Obrigatério | Obrigatério Obrigatério
35 Espelho de corpo inteiro 3 Opcional Opcional Opcional
Adaptadores de tomadas, extensdes elétricas e fichas 1 Opcional Opcional Obcional
36 triplas a pedido P P P
37 Tomada USB acessivel e livre na UA 2 Opcional Opcional Opcional
Colchées com comprimento nao inferior a 2m e largura
nao inferior a 1,10m para camas individuais e 1,80m pciona pciona pciona
38 ao inferi 1,10 individuais e 1,80 5 Opcional Opcional Opcional
para camas de casal
Cama suplementar a pedido em quantidade . . .
39 correspondente a 10% das UA 3 Opcional Opcional Opcional
Berco a pedido em quantidade correspondente a 10% . . .
40 das UA 3 Opcional Opcional Opcional
Equipamento
das salas de Mesa} (9u SIStem.a adaptavel), adequada a toma del Obrigatério Obrigatério Obrigatério
estar e de 41 refeicoes, cadeiras, e utensilios de refeicao em nimero
refeicdes proporcional a capacidade maxima da UA
Equipamento Frigorifico, micro-ondas, lava-loica e armarios para
da cozinha ou 2 viveres, fogdo ou placa, exaustor de fumos e utensilios Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
kitchenette de cozinha
Forno .
43 6 Opcional Opcional Opcional
Maquina de lavar loica 6 Opcional Opcional Opcional

44




Maquina de lavar roupa

45 6 Opcional Opcional Opcional
46 Chaleira elétrica e maquina de café 2 Opcional Opcional Opcional
Equipamentos Espelho com iluminacédo e tomada elétrica proxima,
e acessorios toalhas (1 de rosto e 1 de banho por pessoa), tapete ou Bt Bt Obrigatorio
sanitarios 47 toalha de chao e caixote do lixo com abertura nao Gl e Gl e
manual (pedal, basculante, etc.)
Pelo menos 50% das instalacoes sanitarias com
48 separacao fisica entre area limpa (lavatorio e duche ou 15 Opcional Opcional Opcional
banheira) e area suja (sanita)
45 Pelo menos 50% das instalacoes sanitarias com bidé 5 Opcional Opcional Opcional
Pelo menos 50% das instalacdes sanitarias com lavatorio . . .
50 adicional 7 Opcional Opcional Opcional
51 Espelho de cosmetica 2 Opcional Opcional Opcional
52 Aquecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional
53 Amenities basico: champd e sabonete ou gel de banho Obrigatério Obrigatério Obrigatorio
Amenities superior: escova e pasta de dentes, creme 2
54 de corpo, touca de banho, lamina e gel de barbear, Opcional Opcional Obrigatorio
lima de unhas e algodao de limpeza, a pedido g
55 Secador do cabelo > Opcional Obrigatorio e
56 Chinelos e roupao 5 Opcional Opcional Opcional
Equ1par'ngnto 58 E9u1pament9 técnico a ped1dq (c9mputador com 8 Opcional Opcional Opcional
de negacios camara, projetor, tela de projecao e pens)
59 Flipcharte e canetas proprias a pedido 3 Opcional Opcional Opcional
Sistemas de Televisao com controlo remoto na UA 3 Opcional Obcional Obcional
video e audio 60 pciona pciona pcional
Televisao com controlo remoto na modalidade smart tv 2 Opcional Opcional Opcional
61 com conetividade remota e por cabo na UA P P P
62 Leitor de DVD 6 Opcional Opcional Opcional
63 Sistema de som na sala 2 Opcional Opcional Opcional
o Acesso a plataforma de filmes e séries via streaming 5 Opcional Opcional Opcional
2 pts
por
Docking station / colunas bluetooth para aparelhos de ca da . . .
. . tipo, Opcional Opcional Opcional
65 media (smartphones, ipods, tablets) até a0
maxim
ode4
66 Consola de jogos, a pedido 2 Opcional Opcional Opcional
Comunicag¢ée
s eletrénicas 67
Telefone, telemovel ou sistema alternativo de Bt Bt s
68 comunicacao na UA com acesso a rede exterior Gl e Gl e Gl
69 E(tqil:ilfaacmésn;:lgsel?tceistsgsa internet disponivel para Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
Acesso a Internet em banda larga e sem fios nas zonas 4
70 comuns (condicionada a cobertura do servico) Opcional Opcional Obrigatorio
Acesso a Internet em banda larga e sem fios nas UA 6 Opcional
71 (condicionada a cobertura do servico) p Obrigatorio Obrigatorio
53::2:‘2:::: 7 g?gg;&izcgnggztiggklt de engraxar, calcadeira e kit 2 Opcional Opcional Obrigatério
73 Cofre na UA 5 Opcional Opcional Obrigatdrio
Informacao facilmente acessivel dirigida aos hospedes,
74 convidando a desligar as luzes a saida da UA, sempre Obrigatério Obrigatério Obrigatério

que nao exista sistema de ativacao e corte de energia
acionado com cartdo ou solucao equivalente




Jornais ou outro suporte de informacao nas zonas

75 Opcional Opcional Opcional
comuns
3. Servicos e operacao
lepeza~e Limpeza e arrumacao diaria das UA 5 Opcional Opcional Obrigatério
arrumacao 76
das UA Limpeza e arrumacao Qas UA duas vezes por semana Obrigatério Obrigatério Obrigatério
77 sempre que mude o cliente
Mudanca de toalhas pelo menos duas vezes por semana Obrigatério Obrigatério Obrigatério
78 (6) e sempre que mude o cliente
Mudanca diaria de toalhas a pedido do cliente oA
79 Obrigatorio
Mudanca de roupa de cama pelo.menos uma vez por Obrigatério Obrigatério Obrigatério
80 semana e sempre que mude o cliente
Colchées, sobre colchdes e sofas higienizados pelo
81 menos uma vez em cada trés anos, com registo Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
documental
Almofadgs e edredons higienizados uma vez por ano, Obrigatério Obrigatério Obrigatério
82 com registo documental
83 Servico dg verificacao das UA para a noite (abertura da 5 Opcional Opcional Opcional
cama e limpeza)
Colchoes higienizados uma vez por ano, com registo 8 Opcional Opcional Opcional
84 documental
Encapsulamento antialérgico de colchdes, almofadas e . . .
85 edredons, com registo documental. 10 Opcional Opcional Opcional
Servico de 8 horas de room service de bebidas e refeicoes ligeiras . . .
. ~ 4 Opcional Opcional Opcional
alimentacéo e 86
bebidas 16 horas de room service de bebidas e refeicoes ligeiras 8 Obci . .
87 pcional Opcional Opcional
. 24 horas de room service de bebidas e refeicoes ligeiras 12 Opcional Opcional Opcional
Menus especiais a pedido (pelo menos duas dietas
89 conllplementares,' por exemplo vegetarianas, dietéticas, Obrigatério Obrigatério
celiacas, desportivas)
Menus especiais a pedido (pelo menos trés dietas
90 complementares, por exemplo vegetarianas, dietéticas, Obrigatorio
celiacas, desportivas)
Menus infantis Opcional
91 5 P Obrigatorio Obrigatorio
92 Servico de escancao ao almoco e/ou ao jantar 3 Opcional Opcional Opcional
93 Servico de pequeno-almocgo 2 Opcional Opcional Opcional
94 E\i?;]sgo de pequeno-almoco com a duracao minima de 8 10 Opcional Opcional Opcional
95 Pequeno-almoco nas UA 4 Opcional Opcional Opcional
Rececéo e Servico de rececao bilingue (portugués e inglés) . e A e A
acolhimento 96 permanente (presencial ou automatico) Coalr Coalr Obrigatorio
97 Informagag sobre os servicos disponiveis no Obrigatorio Obrigatorio Obrigatério
empreendimento
Servico de rececao presenc1a} 12 horas,,pr.oprlo ou em Opcional Obrigatério NA
98 comum com outro empreendimento turistico 4
Servico de rececao presencial 24 horas, proprio ou em - . Bt
. o Opcional Opcional Obrigatorio
99 comum com outro empreendimento turistico 6
100 Check-in expresso automatico 1 Opcional Opcional Opcional
Servico de rececao multilingue 2 pts.
por
cada . . .
101 lingua Opcional Opcional Opcional
adicio

nal,




até ao
maxim
ode8
pts.
Servico de portaria (presencial ou automatico) Obrigatério Obrigatério Obrigatério
102
Servico de acompanhamento eletronico interativo 24 . . .
103 horas 5 Opcional Opcional Opcional
104 | Servico de acompanhamento a UA 5 Opcional Opcional Opcional
105 | Servico de deposito de bagagens 5 Opcional Opcional Opcional
Lavandarla‘e Servico de lavandaria e engomadoria 5 Opcional . Obrigatério
engomadoria 106 Opcional
Servicos de Vigilancia durante a noite (periodo de 12 horas) Obrigatério Obrigatério o
seguranca e 107 Obrigatorio
vigilancia 108 Vigilancia 24 horas por dia 5 Opcional Opcional Obrigatério
Outros N - o " B B B
servicos 109 Aceitacao de cartdes de crédito e débito Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
110 Aceitacao de outros meios de pagamento eletroénico 5 Opcional Obrigatério Obrigatério
(por exemplo MB Way)
111 | Servico de deposito de valores na rececao Obrigatério | Obrigatério Obrigatério
Servico de transporte privativo do empreendimento . . .
112 5 Opcional Opcional Opcional
Servico de babysitter pelo menos 5 horas por dia 8 Opcional Opcional Opcional
113
114 Servico de venda de produtos de conveniéncia 3 Opcional Opcional Opcional
Programas regulares de atividades de animacao indoor 1 pt;
mais 2 . . .
115 pts se Opcional Opcional Opcional
diarios
Programas regulares de atividades de animacao outdoor | 2 pts;
mais 1
pt se
turism
ode . . .
116 nature Opcional Opcional Opcional
za (7)
e 2 pts
se
diarios
Operacao 116 Utll'lzagao de 51stem.as integrados de gestao (front 10 Opcional Obrigatério Obrigatério
office com back office),
117 Atual!zggao automatica de dados através de ligacao Obrigatério Obrigatério Obrigatério
eletrénica ao RNET
Comunicacao Website ou similar com informacao e imagens
com cliente atualizadas, nomeadamente de cada tipologia de UA,
118 em portugués e em pelo menos mais um idioma, com Obrigatorio Obrigatorio
informacao sobre as condicdes de acessibilidade do
empreendimento.
119 | Solucao de reservas online Obrigatério | Obrigatério Obrigatério
Adocao de procedimentos e prestacao de informacao
120 desmaterializados (ex: envio de fatura por email, Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
prestacao de informacdes online e por telefone, etc.)
121 Programas de fidelizacao 5 Opcional Opcional Opcional
122 Presenc;z} ativa (minimo semana}) em .re.des sociais em 7 Opcional Opcional Opcional
portugués e em pelo menos mais um idioma




4. Qualidade

Servicos e Existéncia de protocolo de seguranca sanitaria e
Operacao 123 higienizacao adequado a situacoes excecionais de risco Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
elevado para a salde publica
Certificacao da qualidade dos servicos atribuida por
124 en,tidade nacional ou internacional de reconhecido 25 Opcional Opcional Opcional
mérito (8)
5 pts
Restaurante com prémio nacional ou internacional se
nacion
al, 10 Opcional Opcional Opcional
125 pts se P P P
intern
aciona
L
126 Gest?o (regi_sto de entradas~e respostas) e 3 Opcional Opcional Opcional
monitorizacao de reclamacoées
127 Procedimento de auscultacao a satisfacao dos clientes 2 Opcional Opcional Opcional
128 Sist.em33 .de autogvgliagéo de qualidade com 5 Opcional Opcional Opcional
periodicidade minima anual
129 Procedimentos de auscultacao da satisfacao do 8 Opcional Opcional Opcional
colaborador
130 Parcerias com empresas vocacionadas para a inovacao Opcional Opcional Opcional
em produto e servico 3
Valorizagao Aproveitamento ou valorizacao de edificacdes pré- 10 Obci . .
- . L . pcional Opcional Opcional
dos recursos 131 existentes, com interesse individual ou de conjunto
endégenos Empreendimento instalado em edificio classificado ou
em vias de classificacdo como de interesse nacional, de . . .
. - o . 15 Opcional Opcional Opcional
132 interesse publico ou de interesse municipal, ou
inseridos em conjunto ou sitio com essa classificacdo
Coeficiente de localizacao a aplicar ao
133 empreendimento < 1,5, nos termos do artigo 42.° do 15 Opcional Opcional Opcional
Codigo do Imposto Municipal sobre Iméveis
Utilizacdo exclusivamente de espécies autdctones com
necessidades reduzidas de consumo de agua nas areas Obrigatério
134 verdes do empreendimento, quando aplicavel, e exceto Obrigatorio Obrigatorio
nas areas de uso agricola e jardins historicos.
Oferta de produtos locais na ementa do pequeno- 5
135 almoco devidamente assinalados (frutas, doces, Opcional Opcional Opcional
enchidos ou outros)
Carta de vinhos nacionais, com indicacao das castas, . . .
136 i~ e ; PO 5 Opcional Opcional Opcional
regides vitivinicolas outras informacdes relevantes
Disponibilizacao de informacao sobre a origem e modos
137 de. produgéo dos produtos alimentargs regiongis ) 3 Opcional Opcional Opcional
utilizados, bem como sobre a respetiva certificacao,
quando aplicavel
138 Restaurante (quar}do gxista) com oferta de‘ seis pratos 4 Opcional Opcional Opcional
e/ou sobremesas inspirados na cozinha regional/local
Disponibilizacao de informacao sobre a Area Protegida
e o Cddigo de Conduta e Boas Praticas dos visitantes,
139 quando o empreendimento estiver localizado num Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
concelho abrangido por uma area protegida integrada
na Rede Nacional de Areas Protegidas
140 Reabilitagéo de edificios existentes que valorize a zona 10 Opcional Opcional Opcional
onde se inserem
5. Sustentabilidade
Sustentabilidade ambiental
Instalacoes 141 Utilizacao de sistemas passivos de climatizacao 10 Opcional Opcional Opcional
Sistema automatico de ativacao e desativacao de 8 Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
142 luzes nas areas de circulacao, desde que nao interfira
com o plano de seguranca
Sistema de ativacao e corte de energia acionado com . . L
143 cartdo ou solucdo equivalente nas UA 5 Opcional Opcional Obrigatorio




144

2 pontos de carregamento de veiculos elétricos na
garagem ou parque de estacionamento situado no
empreendimento, na sua proximidade ou com servico
alternativo de ligacao ao empreendimento, com
capacidade igual ou superior a 15 lugares

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

145

2 pontos de carregamento de veiculos elétricos na
garagem ou parque de estacionamento situado no
empreendimento, na sua proximidade ou com servico
alternativo de ligacao ao empreendimento, com
inferior a 15 lugares

Opcional

Opcional

Opcional

146

Utilizacao de solucées de relvado de baixo consumo
hidrico, quando existam espacos verdes (incluindo
golfe)

10

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

Equipamento

147

Bicicleta a disposicdo dos clientes

Opcional

Opcional

Opcional

148

Recipientes para recolha seletiva de embalagens,
papel, vidro e indiferenciados ou bio residuos em
todas as UA

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

149

Todos os equipamentos abrangidos pelo regulamento
(UE) 2017/1369 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 4 de julho de 2017 e respetivos
regulamentos complementares classificados nas
classes mais elevadas da escala da classe de
eficiéncia energética, de acordo com a etiqueta
energética em vigor ao momento e disponibilidade
dos produtos no mercado nacional (9)

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

150

Chuveiros e torneiras com redutor de caudal ou
temporizador

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

151

Autoclismos de dupla descarga ou com saco
economizador

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

152

Solugdes sustentaveis de disponibilizacdo de
amenities, tais como: doseadores recarregaveis e
reutilizaveis, de producao local/regional, com
embalagens reciclaveis e/ou recicladas ou outras.

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Servicos e
Operacao

153

Informacao facilmente acessivel dirigida aos
hospedes, convidando a desligar as luzes a saida da
UA, sempre que nao exista sistema de ativacao e
corte de energia acionado com cartao ou solucao
equivalente

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

154

Disponibilizacao de informacao nas UA sobre
mudanca de toalhas, com referéncia ao impacto nos
consumos de agua (sensibilizacdo ambiental)

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

155

Disponibilizacao de sinalética que permita ao cliente
prescindir de mudanca de toalhas mais de uma vez
por semana

Opcional

Opcional

Opcional

156

Informacao ao cliente no empreendimento e
respetivo website sobre praticas sustentaveis
adotadas

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

157

Disponibilizacao de informacao facilmente acessivel
destinada aos hospedes sobre alternativas de
mobilidade sustentavel disponiveis (meios de
transportes publicos, percursos pedestres, ciclovias,
etc.)

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

158

50% ou mais de veiculos da frota (passageiros e/ou
mercadorias) elétricos

10

Opcional

Opcional

Opcional

159

Adocéo de critérios ambientais nas compras de bens
e servicos (compras ecologicas)

Opcional

Opcional

Opcional

160

Existéncia de sistemas de monitorizacdo da pegada
de carbono do empreendimento medida em ton. Co2

Opcional

Opcional

Obrigatorio

161

Existéncia de um plano de neutralizacdo das emissdes
de carbono produzidas

Opcional

Opcional

Obrigatorio

162

Medidas implementadas de reducéo do desperdicio
alimentar

Opcional

Opcional

Opcional

163

Processo implementado de compostagem de bio
residuos

Opcional

Opcional

Opcional

164

Utilizacdo de agua de qualidade inferior (ex: agua da
chuva, ETAR propria, agua do mar dessalinizada) para
regas, lavagens ou outras utilizacdes (ex. autoclismo)

Opcional

Opcional

Opcional




Rega com sistema eficiente (método de rega) e
inteligente (automacao, gestao e controlo), que

165 : . . 5 Opcional Obrigatorio Obrigatorio
permita a poupanca de agua, quando existam espacos
verdes (incluindo golfe) com necessidades de rega
166 Painéis sqlares ;érmiqos para gquecimento de agua, 8 Opcional Opcional Opcional
quando nao obrigatoério por lei.
167 Ufilizagéo d,e fontes epergéticas renovaveis quando 10 Opcional Opcional Opcional
nao obrigatorio por lei
168 Aquisi'géo. de ener~gia\ elétrigg com origem em fontes 5 Opcional Opcional Opcional
renovaveis/ adesao a eletricidade verde
Utilizacdo de sensores automaticos de iluminacao ou
169 balizas solares nas areas exteriores do Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
empreendimento, quando aplicavel
Existéncia de programa de erradicacéo e controlo de
170 espécies invasoras nas areas verdes do 5 Opcional Obrigatorio Obrigatorio
empreendimento, sempre que aplicavel.
171 Forn)agéo. aos colaboradores sobre boas praticas Obrigatério Obrigatério Obrigatério
ambientais
Certificacao de sustentabilidade atribuida por
172 entidade nacional ou internacional de reconhecido 25 Opcional Opcional Opcional
mérito (8)
173 CerFificagéo Qe constr.ugéo sugtentével atribuidg por 20 Opcional Opcional Opcional
entidade nacional ou internacional de reconhecido
mérito (8)
Certificacdo ambiental atribuida por entidade
174 nacional ou internacional de reconhecido mérito, 15 Opcional Opcional Opcional
quando nao obrigatorio por lei (8)
Certificacado energética atribuida por entidade
175 nacional ou intgrnagiqnal de rgconhecido mérito, 15 Opcional Opcional Opcional
quando nao obrigatorio por lei (8)
Avaliacéo e classificacao da eficiéncia hidrica pelo . . .
176 referencial nacional AQUA + Hotéis 15 Opcional Opcional Opcional
Sustentabilidade social
177 Proporcao de trabalhadores em cargos de chefia de 10 Opcional Opcional Opcional
cada género nao inferior a 40%
178 Contratacao de pessoas com deficiénci,a / 10 Opcional Opcional Opcional
incapacidade certificada, acima dos minimos legais
179 Proporcao de trabalhadores no quadro nao inferior a 10 Opcional Opcional Opcional
Y4 do total
180 Plano de progressao nas carreiras 15 Opcional Opcional Opcional
Proporcao de trabalhadores com dominio de uma ou 5 pts Opcional Opcional Opcional
mais linguas estrangeiras para
25% a
50% e
181 10 pts
para
mais
de 50%
Proporcéao de trabalhadores com formacao de nivel 5 pts Opcional Opcional Opcional
secundario/técnico profissional (Nivel IV) para
25% a
50% e
182 10 pts
para
mais
de 50%
Plano alargado de beneficios aos colaboradores 5 pts Opcional Opcional Opcional
(participacao nos resultados da empresa, atribuicao por
de prémios de desempenho, férias além dos prazos cada
legais, médico de empresa, creche, atribuicao de benefi
183 cheques-creche ou cheques-escola ou outros) cio até
ao
maxim
ode

15




184

Disponibilidade de alojamento para colaboradores,
com capacidade minima equivalente a,no minimo 5%
da capacidade dos empreendimentos com até 500
UA, e de 20 camas nos empreendimentos com mais
de 500 UA (10).

10

Opcional

Opcional

Opcional

185

Certificacao de responsabilidade social atribuida por
entidade nacional ou internacional de reconhecido
mérito (8)

15

Opcional

Opcional

Opcional

186

Implementacao ou adesao a projetos que beneficiem
a populacao residente/comunidades locais

10

Opcional

Opcional

Opcional

Acessibilidade

Instalacoes

187

Elevador com aviso sonoro por piso, em portugués e
pelo menos mais um idioma, e com botoneira em
braille

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

188

Espaco de recreio para criancas com equipamentos
ou solucdes acessiveis

10

Opcional

Opcional

Opcional

189

10% das UA adaptadas desde que acima do minimo
legal

20

Opcional

Opcional

Opcional

190

Condicoes de acessibilidade ao tanque da piscina,
quando esta exista, através de rampa, meio
mecanico ou sistema alternativo

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

191

Diretorio dos servicos disponiveis em formatos
alternativos: escrita simples com reforco de imagens
e pictogramas e versao em braille (portugués e
inglés)

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

192

Cabides ajustaveis em altura nos quartos adaptados
ou solucao equivalente

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

193

Amenities identificados em braille ou codigo de
relevo

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

Equipamento

194

Disponibilizacao de equipamentos de apoio a pessoas
com mobilidade condicionada em caso de
emergéncia, como por exemplo, cadeira de resgate e
evacuacao.

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

195

Disponibilizacao de equipamentos de apoio a pessoas
com necessidades especificas (bengala, cadeira de
rodas, carrinho de bebé, banheira para bebé, cadeira
de banho)

3 pts
por
equipa
mento
até ao
maxim

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

196

Equipamento de conforto para cao de assisténcia em
zona comum e/ou UA

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

Servicos e
operacao

197

Solucdo audio ou braille com informacao sobres os
servicos disponiveis

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

198

Servico de transporte e depésito de bagagens para
pessoas com mobilidade reduzida

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

199

Informacao sobre as condicoes de acessibilidade

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

200

Solucao audio ou braille de ementas de restaurante e
bar, quando existam

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

201

Informacao ao cliente sobre empresas de venda de
produtos de apoio ou equipamentos adaptados na
regiao

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

202

Website do empreendimento conforme aos requisitos
de acessibilidade web nivel AA das Diretrizes de
Acessibilidade para Contetidos Web

Opcional

Opcional

Obrigatorio

203

Formacao aos colaboradores sobre atendimento
inclusivo e acessibilidade

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

Qualidade

204

Disponibilizacao de informacao sobre roteiros
itinerarios tematicos acessiveis tendo subjacentes
ativos turisticos locais/regionais, sobre o patriménio
natural e/ou cultural

Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

205

Certificacao da acessibilidade atribuida por entidade
nacional ou internacional de reconhecido mérito (8)

25

Opcional

Opcional

Opcional




Total de pontos opcionais por categoria

Abreviaturas:

UA - Unidade(s) de alojamento
Pt - ponto

Pts - pontos

Notas:

(1) Area Gtil (incluindo instalacao sanitaria) nos termos do Regulamento Geral das Edificacdes Urbanas, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 38382, de 7 de agosto de 1951, na redacao em vigor.

(2) A partir da tipologia T4, inclusive, admite-se que um quarto nao tenha casa de banho privativa.

(3) Em zonas urbanas, a capacidade minima de estacionamento pode ser reduzida para 50%

(4) O business center devera garantir a privacidade de cada utilizador.

(5) Devem ser respeitados os seguintes minimos:

Spa: deve dispor, no minimo, de zona humida (pelo menos 1 equipamento de agua de utilizacao livre) ou tratamento
com agua, vestiarios, zona de relaxamento, responsavel operacional e pelo menos 1 servico de cada um dos seguintes
tipos: massagem, tratamento holistico, tratamento facial e 1 tratamento corporal

Ginasio: minimo 5 equipamentos

Sala de jogos: minimo 6 jogos e area minima 20 m2

(6) Salvo quando o cliente prescinda da mudanca de toalhas mais de uma vez por semana.

(7) Nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.® 95/2013, de 19
de julho, pelo Decreto-Lei n.° 149/2014, de 10 de outubro, e pelo Decreto-Lei n.° 186/2015, de 3 de setembro.

(8) De acordo com orientacéo técnica a publicar pelo Turismo de Portugal, I.P. no seu sitio na internet.

(9) De acordo com regulamento (UE) 2017/1369 do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de julho de 2017, que
estabelece um regime de etiquetagem energética, e respetivos regulamentos complementares, que detalham as
regras de etiquetagem aplicaveis as diferentes categorias de produtos, as classes mais elevadas da escala da classe
de eficiéncia energética sdo: as 4 classes superiores na escala entre A e G e as 3 classes superiores na escala entre
A+++ e D

(10) O alojamento para colaboradores pode ser de qualquer tipologia (independentemente da tipologia de unidades de
alojamento do ET).

ANEXO IV
(a que se refere o artigo 7°)

Republicagio da Portaria n® 327/2008, de 28 de abril

Artigo 1.°
Objeto
E aprovado o sistema de classificacio dos seguintes tipos de empreendimentos turfsticos:
a) Estabelecimentos hoteleiros;
b) Aldeamentos turisticos;
¢) Apartamentos turisticos;

d) Hotéis rurais.




Artigo 2.°
Classificacao
Sem prejuizo do cumprimento dos requisitos obrigatorios comuns de classificagao previstos
no artigo 5.° da presente portaria, os empreendimentos turisticos referidos no artigo anterior
sao classificados mediante a atribuicio:
a) Da tipologia e, quando aplicavel, do grupo, de acordo com os requisitos fixados:

z) Para os estabelecimentos hoteleiros, os aldeamentos turisticos e os
apartamentos tutisticos, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de matco, que
aprovou o regime juridico da instalagdao, exploracdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos (RJET), na reda¢ao em vigor;

7zz) Para os hotéis rurais, no RJET e na portaria prevista na alinea b) do n.° 2 do
respetivo artigo 4.°.

b) Da categoria, nos termos do disposto nos artigos 3.° e 4.° da presente portaria.

Artigo 3.°
Categorias

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 6°, aos estabelecimentos hoteleiros ¢ atribuida uma
categoria de 2 a 5 estrelas, de acordo com os requisitos constantes do anexo I da presente

portaria, que dela faz parte integrante.

2 — Aos aldeamentos turisticos e aos apartamentos turisticos ¢ atribuida uma categoria de 3
a 5 estrelas, de acordo com os requisitos constantes, respetivamente, dos anexos II e III a

presente portaria, que dela fazem parte integrante.

3 — Aos hotéis rurais ¢ atribuida uma categoria de 3 a 5 estrelas, de acordo com os requisitos

constantes do anexo I a presente portaria.

Artigo 4.°
Atribuicao da categoria
1 — Para cada categoria, sao fixados:

a) Requisitos minimos obrigatérios;



b) Requisitos opcionais.
2 — Para cada requisito opcional ¢ fixado um determinado numero de pontos.
3 — A atribui¢do de uma categoria depende, cumulativamente:

a) Do cumprimento de todos os requisitos minimos obrigatérios;

b) Do cumprimento de um conjunto de requisitos opcionais que permita a obten¢ao da

pontua¢ao minima obrigatéria fixada para a categoria.

4 — Os requisitos minimos obrigatérios podem ser dispensados nos termos previstos na

alinea 2) do n.° 1 do artigo 39.° do RJET.

5 — Ap6s a fixagdao da classificagdo resultante da auditoria realizada nos termos do artigo
36.° do RJET, podem ser alterados os requisitos opcionais escolhidos para a obtengao da
pontuagao minima obrigatéria prevista na alinea /) do n.° 3, mediante comunica¢ao ao

Turismo de Portugal, I.P.

Artigo 4°-A

(Revogado)

Artigo 5.°

Requisitos obrigatérios comuns de classificagao

Os empreendimentos turisticos previstos no artigo 1.° devem cumprir os seguintes requisitos

obrigatérios comuns de classificagao:

a) Apresentar adequadas condi¢bes de higiene e limpeza, conservacao e funcionamento
das instalagdes e equipamentos;

b) Insonoriza¢io de toda a maquinaria geradora de ruidos em zonas de clientes, em
especial ascensores e sistemas de ar condicionado;

c) Sistema de armazenamento de residuos e materiais reciclaveis;

d) Sistema de ilumina¢do de segurancga, de acordo com o disposto na legislagao aplicavel,



e) Apresentar comprovativo da entrega das medidas de autoprotegao a Autoridade
Nacional de Protecao Civil (ANPC) e da validade da inspecio periddica, quando se
aplique;

f) Abastecimento de agua, sistema de aquecimento de aguas e redes de drenagem
separativas de aguas residuais e pluviais;

g) Ligacao a rede externa de telecomunicagoes.

Artigo 5.°-A

Fornecimentos incluidos no prego diario do alojamento

O prego diario do alojamento dos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos turisticos e
apartamentos turisticos inclui, obrigatoriamente, o servico de arrumagdo e limpeza e os

consumos de agua e eletricidade.

Artigo 5.°-B

Glamping

3- Nos empreendimentos turisticos referidos no artigo 1°, podem existir estruturas de
Glamping, nomeadamente, tendas, yurts, tipis, iglis, bungalows, mobile homes, casas flutuantes,
casas na arvore e realidades afins, desde que seja assegurado:

¢) O ndmero minimo de 10 unidades de alojamento previsto no n.” 1 do artigo 12°,
no n.° 3 do artigo13° e no n.° 3 do art igo 14° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7
de margo, na redagdo em vigor, e o cumprimento do disposto no artigo 7° do
mesmo decreto-lei;

d) Que o nimero de estruturas de glamping nao ultrapassa 20% do numero total de
unidades de alojamento do empreendimento referidas na alinea anterior.

4- Sem prejuizo dos requisitos exigiveis a0 empreendimento em que se integram em fungao
da respetiva tipologia e categoria, nao se aplicam as estruturas de glamping os requisitos
especificos obrigatorios aplicaveis as unidades de alojamento, estabelecidos nos pontos
1 (Instalagoes) e 2 (Equipamento e Mobiliario) dos Anexos I, I e I11, devendo ser sempre

assegurado(a) nas referidas estruturas:



h) Um nivel de conforto compativel com a categoria do empreendimento turistico
em que se integram;

1) O ratio de instalagOes sanitarias privativas por quartos ou suites, constituidas, no
minimo, por sanita, lavatério e duche ou banheira, previsto para a tipologia e
categoria do empreendimento;

) O equipamento e acessorios sanitarios exigiveis em funcdo da tipologia e
categoria do empreendimento;

k) A existéencia de um diretério dos servicos prestados, em suporte fisico,
audiovisual ou outro;

) Informacao facilmente acessivel dirigida aos hospedes, convidando a desligar as
luzes a saida da UA, sempre que ndo exista sistema de ativacdo e corte de energia
acionado com cartio ou solugao equivalente;

m) Acesso a internet (condicionada a cobertura do servi¢o), quando exigido nas
unidades de alojamento da tipologia e categoria do empreendimento;

n) A existéncia de recipientes para recolha seletiva de embalagens, papel, vidro e
indiferenciados ou bio residuos quando exigido nas unidades de alojamento da

tipologia e categoria do empreendimento;
Artigo 6.°
Classificacao das pousadas

1 - As pousadas instaladas em edificios classificados como monumentos nacionais ou de
interesse publico devem cumprir os requisitos fixados e obter a pontuagao exigida para os

hotéis de 4 estrelas, no anexo I da presente portaria.

2 - As pousadas instaladas em edificios classificados de interesse regional ou municipal ou
em edificios que, pela sua antiguidade, valor arquitetonico e historico, sejam representativos
de uma determinada época devem cumprir os requisitos fixados e obter a pontuagao exigida

para os hotéis de 3 estrelas, no anexo I da presente portaria.

3- Revogado.

Artigo 6.°A

Auditoria oficiosa de revisao da classificacao



As auditorias oficiosas de revisao da classificacao pelo Turismo de Portugal, I.P., nos termos
previstos no n.° 5 do artigo 38.° de Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, na reda¢io em
vigor, visam a monitoriza¢ao da qualidade da oferta, e sdo realizadas, de forma aleatéria,
tendo por base, nomeadamente, indicios de incumprimento de requisitos de classificagao por
empreendimentos, resultantes de dendncias ou reclamacdes, do conhecimento, direto ou

indireto, do Turismo de Portugal, I.P.

Artigo 7.°
Areas

As areas minimas estabelecidas na presente portaria nao se aplicam aos empreendimentos

turisticos que ja tenham projeto de arquitetura aprovado a data da sua entrada em vigor.

Artigo 8.°
Aldeamentos turisticos e conjuntos turisticos (resorts)

Nas situagdes de atravessamento de estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e conjuntos
turisticos (resorts) por estradas e caminhos municipais, linhas de agua e faixas de terreno afetas
a fungoes de protecdo e conservagao de recursos naturais, devem ser garantidas, quer as
condi¢cbes de comodidade, de seguranca e de acessibilidade aos utilizadores do

empreendimento, quer a adequada preservacao dos recursos em causa.

Artigo 9.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagio.






