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e-Learning

Programa

Data Conteudo programatico/ Atividade

09:15h Abertura do curso

Tema 1 — Enquadramento geral

O Espaco Energia
Rede Espaco Energia
Atividade, funcdo e responsabilidade do Técnico EE

Tema 2 — Atendimento

Técnicas comportamentais
Gestdo de conflitos
Atendimento inclusivo
Procedimentos

Tema 3 — Plataforma

Objetivo

09:30h — 12:45h Funciorlalidades
Interagdes na Plataforma

Pausa

Tema 4 — Caraterizagdao do consumo de energia no setor doméstico

Enguadramento geral

Caraterizagdo do parque edificado
Renovagdo de edificios

Consumos de energia (Edificio e Mobilidade)

Tema 5 — SolugBes de eficiéncia energética e hidrica

Envolvente

Sistemas de aquecimento de agua
Sistemas de climatizagdo
Eletrodomésticos

12:45h — 14:00h | Almogo

Academia
ADENE o
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Tema 6 — SolugBes de energia renovavel

Sistema solar térmico
Sistema fotovoltaico

Tema 7 — Faturas de energia

Fatura de eletricidade
Fatura de gas
Simuladores do prego de energia

Pausa

14:00h = 17:300 | 1oma 8 - Mobilidade

Enguadramento geral
Mobilidade suave
Eco-conducdo
Viaturas elétricas

Tema 9 — Incentivos e instrumentos de financiamento

Beneficios fiscais
Incentivos financeiros (FA)

Tema 10 — Avaliagdo Final

Realizagdo de avaliagdo dos conteddos adquiridos (online)

Academia
ADENE o
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