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REGULAMENTO DOS PROCEDIMENTOS REGULATORIOS
Nota justificativa

A ERSAR tem por missdo, no quadro dos respetivos Estatutos, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de
6 de marco, a regulacdo e a supervisdo dos sectores dos servicos de abastecimento publico de
agua, de saneamento de d4guas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
abreviadamente designados por servigos de dguas e residuos, incluindo o exercicio de funcdes de
autoridade competente para a coordenacao e a fiscalizacdo do regime da qualidade da dgua para

consumo humano.

No exercicio do poder regulamentar previsto no artigo 11.2 dos Estatutos da ERSAR, esta entidade
reguladora aprovou em 2018 o Regulamento de Procedimentos Regulatérios, através do
Regulamento n.2 446/2018, o qual se encontra em vigor desde 23 de julho de 2018, definindo as
regras relativas aos procedimentos inerentes ao seu relacionamento com as entidades sujeitas a
sua intervencdo, no ambito das respetivas atribuicdes, concretizando a forma e o prazo para

exercicio das competéncias do conselho de administracdo em matéria de regulacdo

Ocorreram, desde entdo, varias alteracles legislativas que impdem a alteragdo ou ajuste dos
procedimentos definidos no RPR, designadamente decorrentes da_Lei n.2 75-B/2020, de 31 de
dezembro, que alterou competéncias da ERSAR nos ciclos de regulacdo econémica, do regime
geral de gestdo de residuos (Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro), que impds
obrigacdes de monitorizacdo do cumprimento pelas entidades gestoras de residuos urbanos das
obrigacdes de informacéo e sensibilizacdo e quanto a emissdo de parecer sobre a autorizacdo de
recolhas complementares de residuos, da revisdo do Cédigo do Procedimento Administrativo
operada pelo Decreto-Lei n.2 11/2023, de 10 de fevereiro, que introduziu alteragdes em termos
de contagem/suspensdo de prazos nos procedimentos administrativos, da revisdo do regime
juridico do controlo da qualidade da dgua para consumo humano (Decreto-Lei n.2 69/2023, de
21 de agosto), que apesar de manter no essencial os procedimentos pré-existentes, exigiu
atualizacdo das normas do RPR, destacando-se a eliminacdo da norma relativa ao controlo de
pesticidas e a introducdo da obrigacdo de comunicacdo de incidentes, da revisdo do regime da
gestdo de fluxos especificos de residuos (Decreto-Lei n.2 24/2024, de 26 de margo), que atribuiu
a ERSAR a competéncia para definicdo dos valores de contrapartida e dos mecanismos de
alocacdo e compensacdo para o fluxo especifico de embalagens e residuos de embalagem, sendo

para isso financiada por uma contribuicdo financeira devida pelas entidades gestoras deste fluxo.
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A experiéncia decorrente da implementacdo do RPR permitiu ainda identificar necessidades e
oportunidades de melhorias do atual RPR, nomeadamente clarificacdo de conceitos, melhor
especificacdo da informacdo a remeter pelas entidades gestoras ou ajustes de calendarios para

alguns procedimentos.

Nestes termos, o Conselho de Administracdo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos deliberou, em reunido de 31 outubro de 2024, nos termos do artigo 12.2 e da alinea b)
do n.2 1 do artigo 24.2 dos respetivos Estatutos, aprovar o seguinte projeto de regulamento de
procedimentos regulatdrios e submeter o mesmo a audi¢do do Conselho Consultivo e a consulta

publica.

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2

Objeto do regulamento

1. O presente regulamento tem por objeto os procedimentos aplicaveis as relagbes entre a
ERSAR e as entidades sujeitas a sua regulacdo, no exercicio das atribuicGes e competéncias

conferidas por lei, respetivamente, a entidade reguladora e aos seus érgaos.

2. Para o efeito previsto no n.2 1, sdo definidas regras relativas aos procedimentos no ambito

da regulagdo comportamental das entidades gestoras referentes a/ao:

a) Monitorizacdo legal e contratual das entidades gestoras;

b) Regulagdo econdmica das entidades gestoras;

¢) Regulacdo da qualidade de servigo prestado pelas entidades gestoras;
d) Regulacdo da qualidade da dgua para consumo humano;

e) Tratamento de reclamacGes de utilizadores dos servicos regulados.
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Artigo 2.2

Ambito subjetivo de aplicacdo do regulamento

O presente regulamento aplica-se a todas as entidades sujeitas a atuacdo da ERSAR, nos termos

previstos no artigo 4.2 dos respetivos Estatutos, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de marco,

salvo disposicdo expressa em contrario nos artigos seguintes.

1.

Artigo 3.2
Instrumentos legais e juridicos que regulam os procedimentos aplicaveis as relagcdes entre a

ERSAR e as entidades gestoras
Os procedimentos referidos no artigo 1.2 regem-se pelos seguintes instrumentos:
a) Alegislacdo especifica aplicavel;
b) Os regulamentos da ERSAR com eficacia externa;

c) Os contratos que transferem a responsabilidade pela gestdo dos servigos, sempre que a

entidade titular ndo opte pela gestdo direta

Em caso de divergéncia entre o disposto nos instrumentos juridicos previstos no nimero

anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

O disposto no nimero anterior ndo prejudica a validade das normas constantes do presente

regulamento que detalhem ou concretizem as competéncias da ERSAR legalmente previstas.
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Capitulo Il

PROCEDIMENTOS DE REGULAGAO COMPORTAMENTAL DAS ENTIDADES GESTORAS AO LONGO

1.

1.

DO SEU CICLO DE VIDA

Secgdo |

Monitorizacdo legal e contratual das entidades gestoras

Artigo 4.2

Constituicdo de sistemas intermunicipais de gestdo direta

A constituicdo de um sistema intermunicipal em modelo de gestdo direta nos termos
previstos no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, apenas pode ser realizada apds a

emissdo de parecer da ERSAR ou decorrido o prazo de 30 dias apds solicitagdo do mesmo.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade que pretenda constituir um sistema
intermunicipal em modelo de gestdo direta envia a ERSAR o projeto de constituicdo,
acompanhado do estudo que fundamente a racionalidade econdmica e financeira
acrescentada decorrente da integracdo territorial dos sistemas municipais, nos termos
previstos no artigo 15.%e de informacdo relativa a delimitagdo do ambito geografico de

intervencdo da respetiva entidade gestora.

No prazo de 15 dias apds a constituicdo do sistema intermunicipal, a entidade responsavel
pela constituicdo do sistema remete a ERSAR cdpia do ato constitutivo, bem como dos
documentos que regem a prestacdo do servico, acompanhados do estudo de viabilidade
econdmico-financeira e plano de investimentos que servem de referencial para a gestdo do
servico, e informa da data da transferéncia da responsabilidade pela gestdo do mesmo,
identificando a darea de intervencdo do sistema, incluindo concelhos e freguesias e

percentagem da populacdo residente abrangida, com desagregacdo ao nivel da freguesia.

Artigo 5.2

Delegacdo de servigos de titularidade municipal

A celebracdo de um contrato de gestdo delegada nos termos previstos no Decreto-Lei
n.2 194/2009, de 20 de agosto, apenas pode ser realizada apds a emissdo de parecer da

ERSAR ou decorrido o prazo de 30 dias apds solicitacdo do mesmo.
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2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, a entidade delegante envia a ERSAR a minuta

do contrato a qual inclui informacdo sobre:
a) A delimitacdo do ambito geografico de intervencdo da entidade gestora;
b) Os objetivos e iniciativas estratégicas materializados em indicadores e metas;

c¢) O plano de investimentos a cargo da empresa municipal, contendo, no minimo, a

informacdo constante do anexo 1;

d) O estudo de viabilidade econdémico-financeira em formato editavel, que reflita os

pressupostos do comparador previsto no artigo 15.2;
e) Relatdérios de avaliacdo funcional dos ativos a integrar, se existentes;

f) Critérios de avaliacdo das infraestruturas municipais a integrar e resultados das

valorizacGes atribuidas;
g) Contrato de sociedade e estatutos da empresa local ou respetiva minuta.

3. No prazo de 15 dias ap6s a celebracdo do contrato de gestdo delegada a entidade delegante
remete a ERSAR cdépia do mesmo e informa da data da transferéncia da responsabilidade
pela gestdo do sistema para a empresa delegatdria, identificando a drea de intervengao do
respetivo sistema, incluindo concelhos e freguesias e a percentagem da populacdo residente

abrangida, com desagregacdo ao nivel da freguesia.

4. Caso a constituicdo da empresa local, delegataria de servicos municipais de aguas ou
residuos, seja anterior a celebracdo do contrato de gestdo delegada, as entidades publicas
participantes remetem a ERSAR cdpia do contrato de sociedade, dos estatutos da empresa
e dos estudos a que se refere o artigo 32.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, no prazo de

15 dias contados da referida constituicdo.

Artigo 6.2

Selegdo de parceiros privados para empresas delegatarias

1. A abertura de um procedimento de contratacdo publica para a selecdo de parceiro privado
para uma empresa local nos termos do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, apenas
pode ser realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR ou decorrido o prazo de 30 dias apds

solicitacdo do mesmo.
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Para os efeitos previstos no artigo anterior, a entidade adjudicante remete a ERSAR as pecas
do procedimento, incluindo os anexos ao caderno de encargos previstos no Decreto-Lei

n.2 194/2009, de 20 de agosto.

Apds a adjudicacdo e previamente a celebragdo dos contratos com o parceiro privado, a
entidade adjudicante remete a ERSAR a versdo final das pecas do procedimento, incluindo
os esclarecimentos prestados aos concorrentes, o relatério de avaliagdo das propostas, a
decisdo de adjudicacdo, a proposta vencedora e as minutas dos contratos a celebrar, para

emissdo de parecer sobre os mesmos.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo dos contratos com a intervencdo do parceiro privado
a entidade delegante remete a ERSAR cdpia dos mesmos, assim como do contrato de gestdo

delegada caso tenha sido revisto na sequéncia da sele¢do do parceiro privado.

Artigo 7.2

Constituicdo de parcerias entre os municipios e o Estado

A constituicdo de uma parceria entre o Estado e municipios para a gestdo de servigos
municipais nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto e no Decreto-
Lei n.290/2009, de 9 de abril, apenas pode ser realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR

ou decorrido o prazo de 30 dias apds solicitagdo do mesmo.

Para os efeitos previstos no numero anterior, os parceiros enviam a ERSAR as minutas dos
contratos de parceria e de gestdo, com a delimitacdo do ambito geografico de intervencao
da entidade gestora, o respetivo plano de investimentos que inclua, no minimo, a informacdo
constante do anexo 1, o estudo de viabilidade econdmico-financeira e outros elementos que
regulem a atividade da entidade gestora da parceria, acompanhados da decisdo de constituir

a parceria, refletindo os pressupostos do comparador previsto no artigo 15.9,.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo dos contratos de parceria e de gestdo, os parceiros
remetem a ERSAR cdpia dos mesmos com os respetivos anexos, acompanhados do contrato
de sociedade e estatutos da entidade gestora, e informam sobre a data de transferéncia da
responsabilidade pela gestdo do sistema para a entidade gestora da parceria, identificando

a area de intervencdo do sistema incluindo concelhos e freguesias e a percentagem da
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populacdo residente abrangida, com desagregacdo ao nivel da freguesia, bem como a

composicdo e contactos da comissdo de parceria.

Artigo 8.2

Concessdo de servigos de titularidade municipal

A abertura de um procedimento de contratacdo publica para a concessdo de um servico
municipal nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, apenas pode
ser realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR ou decorrido o prazo de 30 dias apds

solicitacdo do mesmo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, a entidade adjudicante envia a ERSAR as pecas
do procedimento, que incluam a delimitacdo do ambito geografico de intervencgdo da futura
concessionaria, bem como o modelo de apresentacdo do Plano de Investimentos, com o
detalhe minimo definido no anexo 1 refletindo o previsto no n.2 7 do artigo 15.2,

acompanhadas da decisdo de concessionar

No caso de a entidade adjudicante ser uma empresa municipal delegatdria ou uma entidade
gestora de parceria, deve ainda ser demonstrada a obten¢do das autorizagdes exigidas pelo
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, e pelo n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei
n.2 90/2009, de 9 de abril.

Apds a adjudicacdo e previamente a celebracdo do contrato de concessdo, a entidade
adjudicante remete a ERSAR a versdo final das pecas do procedimento, o relatério de
avaliacdo das propostas, a decisdo de adjudicacdo, a proposta vencedora e a minuta do
contrato de concessdo, com os respetivos anexos, nomeadamente o estudo de viabilidade
econdmico-financeira que constitui o caso base, assim como o plano de investimentos que
inclua, no minimo, a informacdo constante do anexo 1, para emissdo de parecer sobre os

mesmaos.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo do contrato de concessdo, a entidade adjudicante
remete a ERSAR cdpia do mesmo, salvo se a concessionaria ja o tiver feito, informando sobre
a data de transferéncia da responsabilidade pela gestdo do sistema para a concessionaria,
identificando a drea de intervencdo do respetivo sistema incluindo concelhos e freguesias e

a percentagem da populacdo residente abrangida, com desagregacdo ao nivel da freguesia.
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Artigo 9.2

Concessao de servigos de titularidade estatal

A atribuicdo de uma concessdo de servigos de titularidade estatal apenas pode ser realizada
apos a emissdo de parecer da ERSAR ou decorrido o prazo de 30 dias apds solicitacdo do

mesmo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, o membro do Governo responsavel pela drea
do ambiente envia a ERSAR o projeto de diploma de constituicdo do sistema, acompanhado
da minuta do contrato de concessdo, dos respetivos anexos e dos pareceres emitidos pelos
municipios ou, decorrido o prazo legal sem que tenha havido pronuncia, de evidéncia da sua

solicitacdo.

As minutas dos contratos de concessdo referidas no nimero anterior incluem informacdo

sobre:
a) Adelimitacdo do ambito geografico de intervencgdo da entidade gestora;

b) Os objetivos estratégicos e objetivos de servico publico a atingir durante a

concessdo, definidos para todo o periodo tarifario;

c¢) O plano de investimentos para a concessdo contendo, no minimo, a informacao

constante do anexo 2;

d) O estudo de viabilidade econémico-financeira em formato editavel, com o conteldo

exigido no artigo 15.2, em formato de ficheiro de folha de calculo editavel;

e) Relatdérios de avaliagdo funcional dos ativos a integrar na concessado, se existentes;

f) Critérios de avaliacdo das infraestruturas municipais a integrar e resultados das

valorizacGes atribuidas.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo do contrato de concessao, o membro do Governo
responsavel pela area do ambiente remete a ERSAR cdpia do mesmo, salvo se a
concessionaria ja o tiver feito, informando sobre a data de transferéncia da responsabilidade
pela gestdo do sistema para a concessionaria, identificando a area de intervencdo do
respetivo sistema incluindo concelhos e freguesias e a percentagem da populagdo residente

abrangida, com desagregacdo ao nivel da freguesia.
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Artigo 10.2

Subconcessdo de servigos de titularidade estatal ou municipal

A subconcessdo de parte de um servigo de titularidade estatal ou municipal apenas pode ser
realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR ou decorrido o prazo de 30 dias apds

solicitacdo do mesmo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, a concessionaria envia a ERSAR os elementos
referidos nos n.”* 2 e 4 do artigo 8.2 ou no n.2 3 3. do artigo 9.9, consoante seja ou ndo
aplicdvel um prévio procedimento de contratagdo publica, bem como a autorizagdo do

concedente para a subconcessao.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo do contrato de subconcessdo, a concessionaria remete
a ERSAR copia do mesmo, informando sobre a data de transferéncia da responsabilidade pela
gestdo do sistema para a subconcessionaria, identificando a drea de intervencdo do respetivo
sistema incluindo concelhos e freguesias e a percentagem da populacgdo residente abrangida,

com desagregacao ao nivel da freguesia.

Artigo 11.2

Outros procedimentos de atribui¢do da gestdo de servigos

Nos casos em que 0s municipios ou o Estado atribuam a gestdo de servigcos de dguas ou
residuos a uma entidade juridicamente distinta seguindo um procedimento ndo previsto nos
artigos anteriores, a pratica do ato ou a celebracdo do contrato através do qual se pretenda
operar a transferéncia de responsabilidade pela gestdo do servico em causa apenas pode ser
realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR ou decorrido o prazo de 30 dias apds

solicitagdo do mesmo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, o pedido de parecer a ERSAR é acompanhado
de elementos que fundamentem a decisdo de transferéncia de responsabilidade pela gestao
do servico do ponto de vista juridico, técnico e econdmico que incluam no minimo a
informacdo referida no n.* 2 e 4 do artigo 8.2 ou no n.2 2 do artigo 5.2, consoante seja ou

ndo aplicavel um prévio procedimento de contratacdo publica.

No prazo de 15 dias apds a formalizacdo do ato ou contrato de atribuicdo da gestdo do

servico, a entidade titular remete a ERSAR coépia do mesmo, informando sobre a data de
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transferéncia da responsabilidade pela gestdo do sistema, identificando a éarea de
intervencdo do respetivo sistema incluindo concelhos e freguesias e a percentagem da

populacdo residente abrangida, com desagregacdo ao nivel da freguesia.

Artigo 12.2

Celebracgdo de outros contratos relativos a gestdo de servico

A celebracdo de contratos de fornecimento de dgua para abastecimento publico, de recolha
de aguas residuais ou de entrega e rececdo de residuos urbanos com os utilizadores dos
servicos e dos pactos sociais ou parassociais e dos protocolos que sejam relevantes para a
atividade regulada apenas pode ter lugar apds a emissdo de parecer da ERSAR ou decorrido

o prazo de 30 dias apos solicitacdo do mesmo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, as entidades gestoras remetem a ERSAR as

minutas dos contratos, dos pactos sociais ou parassociais e dos protocolos.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo dos contratos previstos non.2 1, as entidades gestoras

remetem a ERSAR cdpia dos mesmos, salvo o disposto no nimero seguinte.

No caso de contratos de fornecimento de dgua para abastecimento publico, de recolha de
dguas residuais e de entrega e rececdo de residuos urbanos com utilizadores finais é
remetido a ERSAR o modelo de contrato aprovado pela entidade titular do servico, no prazo

de 15 dias apds a sua aprovacao.

Artigo 13.2

Contratos de partilha de infraestruturas

O estabelecimento de acordos entre entidades gestoras para partilha de infraestruturas e
bens afetos a atividade principal das entidades gestoras, com vista a otimizacdo da
capacidade instalada ou a instalar, apenas pode ser realizado apds emissdo de parecer da

ERSAR ou decorrido o prazo de 30 dias apds solicitacdo do mesmo.

Para efeitos do nimero anterior, o pedido de parecer é submetido a ERSAR pelas entidades
gestoras envolvidas no acordo de partilha de infraestruturas, contendo, no minimo, os

seguintes elementos:
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a) Fundamentacdo da necessidade da partilha e demonstracdo das respetivas vantagens,
nomeadamente no que respeita a otimizacdo de recursos, com vista a promocdo de uma
utilizacdo sustentdvel e colaborativa;

b) Cdlculos e pressupostos, assumidos na determinac¢do do preco, nomeadamente volumes
ou quantidades e gastos de investimento e de exploracdo em formato de folha de célculo
editavel e com todas as ligacdes ativas;

c) O preco, o prazo e as condi¢Bes contratuais pela utilizacdo de uma infraestrutura
partilhada;

d) Impacto da partilha de infraestruturas na tarifa dos utilizadores.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo dos contratos a que se refere o presente artigo, as

entidades gestoras remetem a ERSAR cépia dos mesmos.

Artigo 14.2

Alteracdo de contratos relativos a gestdo de servigos de titularidade estatal ou municipal

A revisdo de contratos relativos a gestdo de servigos de aguas e residuos apenas pode ser
realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR ou decorrido o prazo de 30 dias apds

solicitacdo do mesmo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, a proposta de altera¢do do contrato, incluindo

0s respetivos anexos, é enviada a ERSAR:
a) Pelaentidade titular, no caso de alteracdo unilateral do contrato;
b) Por ambas as partes, nos restantes casos.

Consideram-se incluidos no n.2 1 os contratos a que se referem os artigos 5.2 a 13.2. e

modificacdo das participacdes sociais das entidades gestoras.

No caso de alteracdo de contratos de concessdo de servicos municipais, o pedido de parecer
a ERSAR é acompanhado de um relatério comparativo do histérico de cumprimento das
obrigac®es de ambas as partes, do parecer da respetiva comissdo de acompanhamento e,
sempre que se trate da reposicdo do respetivo equilibrio econémico-financeiro, de um
estudo de viabilidade econdmico-financeira, com o conteldo exigido nos n.** 5 e 6 do artigo

15.2, em formato de folha de célculo editdvel e com todas as ligacdes ativas.
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O estudo de viabilidade econdmico-financeira a que se refere o nimero anterior deve ser
preparado de forma a retratar, isoladamente, cada evento justificativo da reposicdo do
equilibrio e o respetivo impacto, face ao cendrio subjacente ao contrato de concessdo em

vigor.

No caso de alteracdo de contratos de gestdo delegada de servicos municipais, o pedido de
parecer a ERSAR é instruido com os elementos previstos no Decreto-Lei
n.2 194/2009, de 20 de agosto, incluindo um estudo de viabilidade econdmico-financeira,
com o conteudo exigido nos n.** 5 e 6 do artigo 15.2, em formato de ficheiro de folha de

cdlculo editavel.

No caso de alteracdo de contratos de concessdo de servicos de titularidade estatal o pedido
de parecer é acompanhado de evidéncias do impacto da altera¢do pretendida nas condi¢des
de prestacdo do servico pela concessiondria e pelas demais entidades gestoras afetadas,

nomeadamente ao nivel dos aspetos a que se refere o n.2 3 do artigo 9.2, quando aplicavel.

Quando a alteragdo a que se refere o nimero anterior resulte de uma modificagdo do ambito
geografico da concessdo, o pedido de parecer é ainda acompanhado da pronuncia de todos
0s municipios envolvidos, para emissdo de parecer prévio ao despacho reconhecendo o

interesse publico daquela alteracdo.

Na falta de pronuncia, a entidade gestora deve apresentar evidéncias de que a notificacdo

aos municipios foi efetuada com uma antecedéncia minima de 45 dias.

No prazo de 15 dias apds a formalizacdo da alteracdo contratual, a entidade gestora remete

a ERSAR cdépia da mesma.

Artigo 15.2
Comparador de modelos de gestdo e regras para os estudos de viabilidade econémico-

financeira

O estudo que fundamenta a racionalidade econdmica e financeira acrescida face ao modelo
de gestdo vigente e que acompanha o pedido de parecer a ERSAR sobre a decisdo de

alteracdo do modelo de gestdo denomina-se comparador de modelos de gestdo.

O comparador deve incluir os modelos de gestdo direta, delegada e concessionada, sem

prejuizo da possibilidade de delimitacdo diferente previamente autorizada pela ERSAR.
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3. O comparador de modelos de gestdo contém, para cada um dos modelos, pressupostos

comuns referentes aos seguintes aspetos:

a)

b)

Identificacdo dos servigos, horizonte temporal e territorial;
Objetivos de qualidade do servico a atingir e niveis minimos de servico a prestar;

ProjecBes de natureza macroecondmica, demografica e socioeconémica publicada

por entidades oficiais;
Projecdes de atividade;
Estrutura tarifaria e de consumos;

Cadastro e inventdrio das vdérias infraestruturas e equipamentos existentes e indicagdo

do respetivo valor liquido contabilistico;

4. O comparador de modelos de gestdo inclui ainda pressupostos que podem assumir cenarios

diferentes decorrentes das especificidades de cada um dos modelos de gestdo

equacionados, incluindo o atual, relativos a:

a)

f)

Plano de investimentos alinhado com os planos estratégicos do setor, que inclua um
cronograma fisico e financeiro com, no minimo, a informacgao constante do anexo 1 e

justificacdo da necessidade de cada investimento previsto;
Plano de financiamento incluindo os mapas de servico de divida;

Demonstracdes financeiras previsionais, como sejam demonstracdo de resultados

desagregadas por servico, balanco e mapa de fluxos de caixa;
Partilha de riscos entre a entidade gestora e titular, se aplicavel;
Eventual partilha de beneficios com os utilizadores;

Participacdo de um parceiro privado, se aplicavel.

5. Todos os pressupostos referidos nos n.* 3 e 4 suportam os estudos de viabilidade econémica

e financeira subjacentes a cada modelo de gestdo, que sdo apresentados a ERSAR em

formato de folha de célculo editdvel e nos termos do nimero seguinte.

6. Os estudos de viabilidade econdmico-financeira a que se refere o nimero anterior sdo

apresentados a precos do ano da sua preparacgado (precos constantes).

18/74



3.

o
C

ERSAR

No caso de ser equacionada a constituicdo de uma parceria entre os municipios e o Estado,

o comparador deve contemplar os aspetos definidos na Portaria n.2 706/2009, de 7 de julho.

No caso de ser selecionado o modelo de gestdo concessionada de servicos municipais, 0s
pressupostos referidos no n.2 3 constituem aspetos ndao submetidos a concorréncia,
funcionando os aspetos referidos no n.2 4 como referenciais ou parametros base na anélise

das propostas apresentadas.

No caso de ser adotado outro modelo de gestdo, para além do referido no nimero anterior,
o estudo de viabilidade econdmica e financeira e o plano de investimentos subjacentes a
alternativa escolhida servem de base a elaboracdo do contrato de gestdo delegada e, no caso
do modelo de gestdo direta, constituem um referencial indicativo para os ciclos anuais de

revisdo tarifaria.

Artigo 16.2

Extingdo de contratos relativos a gestdo de servigos

A decisdo de extingdo de um contrato relativo a gestdo de servicos de titularidade estatal ou
municipal apenas pode ter lugar apds a emissdo de parecer da ERSAR ou decorrido o prazo

de 30 dias apos solicitacdo do mesmo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, a entidade titular envia a ERSAR o pedido de

parecer acompanhado do respetivo projeto de decisdo, devidamente fundamentado.
A fundamentacao referida no nimero anterior deve traduzir-se:

a) No caso de resolucdo, na indicacdo das obrigacdes contratuais ndo cumpridas pela

entidade gestora e das respetivas consequéncias na prestagao do servico aos utilizadores;

b) No caso de resgate da concessdo ou de revogacdo unilateral do contrato de gestdo
delegada, na apresentacao de evidéncias do interesse publico justificativo do mesmo,
com explicitagdo das razGes para o resgate ou para a revogac¢do, designadamente em
termos de qualidade ou eficiéncia do servico prestado, bem como do cdlculo da
indemnizacdo devida a concessionaria ou ao eventual parceiro privado no caso de

empresa municipal delegataria;

c) No caso de revogacdo de contrato de concessdo ou de gestdo delegada por acordo entre

as partes, na explicitacdo das condi¢Ges de natureza juridica e financeira pelas quais se
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processa a extincdo da relacdo contratual, bem como na identificacdo e comparacdo de
todas as alternativas possiveis em termos de encargos para a entidade titular e para os

utilizadores.

Em qualguer das situagdes previstas no presente artigo, o projeto de decisdo é ainda
acompanhado da identificacdo dos bens, dos trabalhadores e demais direitos e obrigactes

associados a gestdo do servico que se transferem para a entidade titular.

No prazo de 15 dias apds a formalizacdo da extingdo da concessdo, da gestdo delegada, da
parceria ou de outro contrato relativo a gestao de servigos multimunicipais ou municipais, a

entidade titular informa a ERSAR sobre a data de producédo de efeitos da mesma.

Em caso de sequestro de concessdo de servicos de titularidade estatal ou municipal, o
concedente remete a ERSAR cdpia da notificacdo de sequestro, em simultdneo com o seu

envio ao concessionario, nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 17.2

Aprovacdo de regulamentos de servigo publico

A aprovacdo, pela entidade titular, de regulamentos de servico publico apenas pode ter lugar
apds a emissdo de parecer da ERSAR ou decorrido o prazo de 30 dias apds solicitacdo do

mesmo.

No caso de servicos de titularidade municipal e de servicos prestados a utilizadores finais por
entidades gestoras que integram o sector empresarial do Estado, a entidade titular envia a
ERSAR o projeto de regulamento antes do final do periodo de consulta publica previsto no
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, juntamente com informacdo sobre a data de

inicio e de fim do procedimento de consulta publica.

No caso de servicos de titularidade estatal geridos por entidades de capitais
maioritariamente publicos e ndo abrangidos pelo nimero anterior, a entidade gestora
remete a ERSAR o projeto de regulamento de exploracdo do servico publico, acompanhado
dos pareceres emitidos pelos municipios ou, findo o prazo para a sua emissdo, de evidéncias

em como os mesmos foram solicitados.
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No prazo de 15 dias apds a publicacdo do regulamento em Diario da Republica, a entidade
gestora remete a ERSAR o endereco eletrénico da respetiva publicacdo no seu sitio na

internet.

No caso de servicos de titularidade estatal geridos por entidades de capitais maioritaria ou
exclusivamente privados abrangidas pelo Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de junho, a
entidade gestora remete a ERSAR, para efeitos de aprovagao dos regulamentos relativos ao
servico em alta de gestdo de residuos urbanos, o respetivo projeto acompanhado dos
pareceres emitidos pelos municipios utilizadores ou, findo o prazo para a sua emissdo, de

evidéncias da respetiva solicitacdo.

Os regulamentos a que se refere o nimero anterior sdo publicados pela entidade gestora no
respetivo sitio na internet, no prazo de 10 dias contados da rececdo da decisdo de aprovacao

da ERSAR.

Os projetos de regulamentos referidos no presente artigo sdo submetidos a ERSAR no prazo
de um ano contado a partir da data de constituicdo da entidade gestora, ou, no caso de
entidades gestoras ja existentes e que ndo disponham ainda de regulamento aprovado, no

prazo de um ano a contar da entrada em vigor do presente regulamento.

Os procedimentos referidos nos numeros anteriores sdo igualmente aplicaveis as

modificacGes posteriores dos referidos regulamentos.

Artigo 18.2

Contelddo minimo dos regulamentos

O conteudo dos regulamentos a que se refere o n.2 2 do artigo anterior obedece ao disposto

na Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro.

Os regulamentos ndo abrangidos pelo numero anterior devem conter normas sobre as

seguintes matérias:
a) Objeto;
b) Ambito de aplicacdo;
c) Legislacdo aplicavel,

d) Definicdo dos conceitos adotados;
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e) Direitos e obrigacGes da entidade gestora e dos utilizadores;

f) Identificacdo da entidade titular e da entidade gestora;

g) Procedimentos relativos a contratagao;

h) Condigdes e condicionamentos da prestacdo dos servicos;

i) Interrupcdo, restricdo e suspensdo dos servigos;

j)  Tarifas, faturacdo e cobranca dos servicos;

k) Fiscalizacdo e san¢Ges aplicaveis ao incumprimento das obrigacdes;

[)  Procedimentos e meios disponiveis para a apresentacdo de reclamacbes e seu

tratamento pela entidade gestora.

O regulamento relativo ao servico em alta de abastecimento de dgua para consumo humano

deve ainda conter normas relativas a:
a) Obrigacges, requisitos e condi¢des técnicas de ligacdo ao sistema;
b) Metodologia de instalagcdo dos medidores de caudal.

O regulamento relativo ao servico em alta de saneamento de dguas residuais deve ainda

conter normas relativas a:

a) ObrigacGes, requisitos e condicGes técnicas de ligacdo ao sistema bem como para

manutencdo da mesma;

b) Condi¢des gerais de utilizacdo dos sistemas incluindo processo de autorizacdo,

condicionamentos e monitorizac¢do relativos a descargas de dguas residuais industriais;

c) Requisitos de descarga, de acordo com a legislacdo em vigor, e meios disponiveis para os

utilizadores acederem a essa informacao.

O regulamento relativo ao servico em alta de gestdo de residuos urbanos deve ainda conter

normas relativas a:
a) Atendimento ao publico e horario de funcionamento para as instalacées onde este exista;
b) Tipologia de residuos a gerir;

c) Operagdes de gestdo de residuos e caracterizagdo do sistema;
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d) Gestdo do servico de recolha seletiva das diversas fracdes de residuos urbanos, incluindo

nomeadamente:
i) Tipo de equipamento e condic¢Bes de utilizacdo;

i) Dimensionamento e localizacdo, instalacdo e/ou colocagdo dos equipamentos de

deposicdo;
iii) Tipos de recolha e transporte;

e) Utilizagdo de infraestruturas de recec¢do de residuos, incluindo nomeadamente requisitos

de acesso, classificacdo de residuos admissiveis e horario de utilizagado.

Artigo 19.2
AlteragGes aos investimentos contemplados no contrato de concessao de servigos de

titularidade estatal

Quando, no ambito de concessdes de servigos de titularidade estatal geridos por entidades
de capitais maioritariamente publicos, se verifique, por razdes excecionais e imprevisiveis,
com a devida fundamentacdo técnica, a necessidade de efetuar alteragdes aos investimentos
contemplados no contrato de concessdo, nomeadamente em termos de funcao, localizacdo
ou do montante previsional, ou de realizar investimentos ndo contemplados no contrato de
concessdo, a autorizacdo do concedente é dada apds a emissdo de parecer da ERSAR ou

decorrido o prazo de 30 dias apds solicitacdo do mesmo.

Para os efeitos previstos no n.2 1, a entidade gestora solicita o parecer da ERSAR na mesma

data em que apresenta o pedido de autoriza¢do ao concedente.
O pedido referido no nimero anterior deve, nomeadamente, incluir os seguintes elementos:

a) Fundamentacdo da necessidade e oportunidade para realizacdo de cada um dos
investimentos, em conformidade com objetivos estratégicos e objetivos de servico
publico definidos para cada periodo tarifario, bem como justificacdo da excecionalidade

e imprevisibilidade do novo investimento ou do reforco proposto;

b) Apresentacdo das solucdes alternativas estudadas, nomeadamente nas vertentes
ambiental, técnica e econdmica, incluindo as estimativas de custos de investimento inicial

e ainda os gastos de exploracdo, para o periodo da concessdo;
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c) Discriminacdo do valor do investimento, considerando os custos previstos para as
empreitadas, servicos de fiscalizacdo, contratacdo de projetos e assessorias, aquisicdo de

terrenos e outros que se revelem necessa’rios;

d) Indicagdo e justificacdo do valor de cada um dos investimentos e do calendério previsto

para a sua realizacdo;
e) Pecas desenhadas, se aplicdvel;

f)  Andlise do impacto de cada um dos investimentos, incluindo os custos de substituicdo e
reabilitacdo, no periodo tarifario e na concessdo, suportado em adequadas projecdes
econémico-financeiras com eventuais alteracdes das taxas de acessibilidade e da procura,

bem como a calendarizacdo financeira do investimento total.

4. Quando exista Conselho Consultivo, nos termos do diploma de constituicdo do sistema, o

pedido de autorizacdo é acompanhado do respetivo parecer.

5. O parecer da ERSAR tem em conta a necessidade demonstrada para o investimento e a
verificacdo das condi¢cdes de equilibrio econdmico e financeiro da concessdo, indicando

ainda, quando aplicavel, os aspetos que entende que devem ser alterados.

6. O concedente da conhecimento a ERSAR da decisdo tomada, no prazo de 15 dias apds a

respetiva emissao.

7. No caso de concessdes de servicos multimunicipais de residuos atribuidas a entidades de
capitais exclusiva ou maioritariamente privados, abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 96/2014,
de 25 de junho, a aprovacdo do plano de investimentos e eventuais alteracdes segue o0s

procedimentos previstos nos artigos 33.2 e 35.9.

Artigo 20.2
Projetos de construgdo de infraestruturas de concessionarias de servigos de titularidade estatal

e respetivas alteragdes

1. No caso de concessdes de servicos de titularidade estatal geridos por entidades de capitais
maioritariamente publicos, os projetos de construcdo de infraestruturas afetas a concesséo,
bem como as respetivas alteracGes, nomeadamente em termos de fungdo, capacidade e/ou
localizagdo, estdo sujeitos a aprovacao pela ERSAR nos termos do procedimento previsto nos

numeros seguintes.
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Para os efeitos previstos no nimero anterior, consideram-se projetos de construcdo tanto
os relativos a construcdo das infraestruturas como os referentes a instalacdo de

equipamentos essenciais ao funcionamento das infraestruturas afetas a concessao.

Ndo sdo considerados projetos de construcdo aqueles que tenham exclusivamente por
objeto a substituicdo de equipamentos e ou materiais existentes por outros que, mantendo
a funcdo e caracteristicas, ndo alterem a capacidade, operagdo ou finalidade das

infraestruturas.

Estdo dispensados da aprovagdo prevista no n.2 1 os projetos que cumulativamente,
apresentem um valor orcamentado até 500 000,00 euros desde que ndo resultem de

fracionamento de projetos.

Para os efeitos previstos non.2 1, a entidade gestora remete a ERSAR o projeto de construcado
a implementar, com um nivel de detalhe que permita a sua avaliacdo segundo os critérios

referidos no n.2 7, incluindo no minimo:
a) Memoboria descritiva e justificativa;
b) Pecas desenhadas em formato digital ndo editavel (ficheiros pdf);
c) Estimativa orcamental dos trabalhos previstos.
O projeto deve ainda ser acompanhado dos seguintes documentos:
a) Ficha descritiva de acordo com o modelo mais atual disponibilizado pela ERSAR;

b) Prova da autorizacdo de investimento pelo concedente, no caso de o projeto ndo se
encontrar previsto no ambito do contrato de concessdo ou no caso de ser distinto do nele

previsto;

c) Justificagdo de eventuais desvios relativamente ao valor previsto no contrato de

concessdo ou ao valor autorizado nos termos do artigo 19.9;

d) Parecer da Camara Municipal territorialmente competente, ou evidéncias da sua

solicitacdo, nos termos do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, quando aplicavel;

e) Listagem dos procedimentos de licenciamentos em curso ou ja concluidos relativos a

localizagdo da infraestrutura, nomeadamente para cumprimento das normas ambientais
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e de ordenamento do territdrio (Dominio Publico Hidrico, REN, RAN, Rede Natura, entre

outros), se aplicavel.

A decisdo de aprovacdo depende da avaliagdo da adequacdo da solugcdo técnica geral

proposta, da mais-valia que a infraestrutura projetada confere ao sistema, da adequacao

temporal da execucdo da infraestrutura projetada e da razoabilidade dos custos de

investimento e de exploragdo orgamentados e respetiva conformidade com o montante de

investimento autorizado, de acordo com os seguintes critérios:

a)

Correspondéncia com o projeto global: é feita a comparagdo da conce¢do da
infraestrutura projetada com a prevista no projeto global; sempre que a concecdo da
infraestrutura projetada introduzir alteracdes na configuracdo do sistema previsto no
projeto global, sdo avaliadas as razdes técnicas e ou econdmicas que fundamentam a

tomada de decisdo quanto as alteraces;

Mais-valia da infraestrutura projetada: é avaliada a mais-valia que a infraestrutura
projetada confere ao sistema global, expressa, nomeadamente, em termos de aumento
da cobertura da populacdo e da melhoria da qualidade do servico prestado aos

utilizadores;

Adequacdo temporal da execugdo da infraestrutura projetada: é avaliada a oportunidade
da execucdo da infraestrutura projetada numa perspetiva de sequéncia légica de
programacdo temporal da construcdo do sistema global, traduzida ndo sé pela
coordenacdo do lancamento das obras a nivel do préprio sistema, mas também pela

articulagdo com as ac¢es a levar a efeito pelos municipios utilizadores;

Concecdo da infraestrutura projetada: é avaliada a razoabilidade da solugdo técnica geral
proposta, num quadro de otimizagdo de custos; neste contexto, sempre que se trate de
uma estacdo de tratamento, é avaliada a satisfacdo dos requisitos técnicos dessa solucdo
impostos pelas entidades licenciadoras no que respeita, consoante 0s casos, a captagao
de agua para abastecimento e a rejeicdo de dgua residual, sendo também verificados os

condicionalismos impostos por estudos de impacte ambiental,

Custos: é avaliada a razoabilidade dos custos de investimento e de exploracdo
orcamentados a nivel do projeto, nomeadamente por via da comparacdo dos respetivos

custos unitarios com os correspondentes de outras infraestruturas similares;
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O procedimento de contratacdo da empreitada para execucgdo de um projeto de construcao
de infraestruturas sé pode ser iniciado apds a emissdo da decisdo de aprovacdo da ERSAR ou

decorrido o prazo de 60 dias contados a partir da sua rece¢do na ERSAR.

O procedimento previsto neste artigo ndo dispensa a necessidade de obtencdo de
autorizacdo do concedente para a realizacdo de investimentos ndo previstos no ambito do

contrato de concessao ou distintos do ai previsto.

A aprovacdo do projeto fica condicionada a nova autorizacdo do concedente sempre que o
preco base da empreitada apresente um desvio igual ou superior a 20 % relativamente ao
montante inicialmente autorizado, ou represente um acréscimo superior a 500 000 euros,

independentemente da percentagem de desvio.

Para efeitos dos numeros anteriores, a ERSAR remete ao concedente a decisdo de aprovacao
condicionada do projeto de construcdo, nela incluindo o seu parecer para efeitos do artigo

19.0.

Artigo 21.2

Pareceres facultativos a pedido da entidade titular dos servicos

Sempre que uma entidade gestora submeta a autorizacdo ou aprovacdo da respetiva
entidade titular um pedido ndo previsto nos artigos anteriores, a entidade titular pode
solicitar o parecer da ERSAR, o qual é emitido no prazo de 30 dias contados da rececdo do

pedido.

Quando, nos termos do contrato de concessao, seja necessdria a aprovagao da instalagdo de
medidores de caudal apds a integracdo ou conclusdo de subsistemas de servigos
multimunicipais de dgua e de saneamento, o pedido de parecer é acompanhado da planta
de localizacdo evidenciando a posicao relativa dos medidores de caudal face ao ponto de
entrega ou recolha, do certificado de calibracdo dos medidores e do acordo prévio dos

municipios utilizadores.

A entidade titular informa a ERSAR da decisdao tomada na sequéncia do parecer emitido, num

prazo de 15 dias apds a respetiva adocgdo.
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Artigo 22.2

Atividades acessérias ou complementares

1. Aautorizacdo pelo concedente do exercicio de atividades acessdrias ou complementares por
entidades gestoras de servicos de titularidade estatal concessionados é dada apds a emissado

de parecer da ERSAR ou decorrido o prazo de 30 dias apds solicitacdo do mesmo.

2. O pareceraque serefere o nimero anterior avalia o cumprimento cumulativo dos seguintes

requisitos por parte da concessionaria:
a) Habilitacdo juridica, técnica e funcional;

b) Manutencdo da exploracdo e da gestdo do sistema multimunicipal como atividade
principal, ndo implicando o exercicio da atividade complementar a antecipacdo de

investimentos nas infraestruturas partilhadas;

c) Autossuficiéncia da atividade complementar com possibilidade de obtengdo de beneficios

para a atividade principal.

3. Para efeitos de verificagdo dos requisitos mencionados no niumero anterior, o pedido de

parecer deve ser instruido com os seguintes elementos:
a) Caracterizacdo das atividades a exercer;

b) Licencas e autorizacdes necessarias para o desenvolvimento das atividades, bem como
evidéncias da capacidade técnica para o exercicio das mesmas, designadamente
infraestruturas e equipamento compativeis e adequados e pessoal devidamente

habilitado;
c) Identificagdo do volume de atividade e faturagdo prevista;

d) Estudo de viabilidade econémica e financeira que comprove a sustentabilidade das

atividades a desenvolver;
e) Identificacdo de eventuais subsidios atribuidos as infraestruturas a afetar;
f)  Minuta dos contratos a celebrar.

4. Apds a autorizacdo do exercicio de atividades acessérias ou complementares a ERSAR
monitoriza o cumprimento dos requisitos referidos no n.2 2, assim como a manutencdo de

contabilidade analitica autonomizada para as mesmas.
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Para os efeitos previstos no n.2 1, a entidade gestora solicita o parecer da ERSAR na mesma

data em que apresenta o pedido de autorizagdo ao concedente.

A autorizacdo da atividade de recolha complementar de residuos ndo abrangidos pela
reserva de servico publico por entidades gestoras de residuos urbanos, independentemente
da titularidade e modelo de gestdo, nos termos do artigo 11.2 do regime geral de gestdo de
residuos é precedida de parecer da ERSAR ou do decurso do prazo de 30 dias para a sua

emissao.

Para efeitos da emissdo do parecer a que se refere o nimero anterior, a entidade gestora

remete a ERSAR:

a) Pedido do produtor acompanhado do comprovativo da recusa de fornecimento do
servico de recolha apds consulta ao mercado aos cinco operadores privados licenciados

mais préximos da localizacdo do produtor;
b) Evidéncia de capacidade disponivel para prestacdo do servico;
c) Estimativa de gastos com a prestacdo do servico, com detalhe dos pressupostos utilizados

d) Tarifa que a entidade gestora se propd&e praticar.

Artigo 23.2

Contas reguladas

As entidades gestoras mantém atualizada a contabilidade de gestdo para efeitos de
regulacdo, adiante denominada de contas reguladas, de forma a permitir a aplicacdo e a

validacdo dos procedimentos fixados no presente regulamento.

Para efeitos do numero anterior, as entidades gestoras implementam uma contabilidade de
gestdo autonomizada que permita a segregacao dos fluxos econdmicos e financeiros gerados
pelas atividades principais e complementares e ainda dos fluxos associados as atividades ndo

reguladas por si desenvolvidas.

A ERSAR emite documentos complementares que permitam especificar, detalhar ou

clarificar as regras a que devem obedecer as contas reguladas.
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Artigo 24.2

Obrigacbes gerais de informacado

1. Sem prejuizo das informacdes de carater especifico exigidas no presente regulamento, as
entidades gestoras de servicos estatais de capitais maioritariamente publicos enviam a

ERSAR toda a informacgdo necessdria ao acompanhamento da sua atividade, nomeadamente:

a) Ponto de situacdo anual relativo ao exercicio de atividades acessérias e complementares,

até 30 de abril de cada ano;

b) Relatérios anuais de exploracdo até 30 de abril de cada ano, sempre que exigido pelos

respetivos contratos relativos a prestacdo do servico.

2. Sem prejuizo das informacgdes de cardter especifico exigidas no presente regulamento, as
entidades gestoras de servicos de abastecimento e saneamento de titularidade estatal
enviam a entidade reguladora um documento, com periodicidade anual a contar da data da
outorga do respetivo contrato de concessdo, com informacdo técnica, operacional,
econdmica e financeira relativa a atividade desenvolvida e por referéncia aos indicadores de
atividade e desempenho considerados relevantes no ambito do quadro regulatério e aos

objetivos estratégicos e objetivos de servigo publico definidos para cada periodo tarifario.

3. Sem prejuizo das informacGes de carater especifico exigidas no presente regulamento, as
entidades gestoras de servicos de abastecimento, saneamento e residuos de titularidade

municipal enviam a entidade reguladora:

a) Evidéncias da implementacdo dos sistemas de garantia de qualidade do servico
prestado, de gestdo patrimonial de infraestruturas, de gestdo de seguranga para
emergéncias e contingéncias, de gestdo ambiental e de gestdo da seguranca e salde no
trabalho exigidos pelo Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, se aplicavel, no prazo
de 30 dias contados da conclusdo da respetiva implementacdo ou dos seus principais
desenvolvimentos, ou através do reporte de informagdo no ambito do sistema de

avaliacdo da qualidade do servico;

b) Evidéncias do cumprimento, nos termos a definir pela ERSAR, da obrigacdo de
disponibilizacdo de um sitio na internet e de inclusdo no mesmo da informacdo

legalmente exigida;
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c¢) Informacdo relativa a autorizacdo do exercicio de atividades acessérias e
complementares, no caso de servicos municipais delegados ou concessionados, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, no prazo de 30 dias

contados da respetiva autorizagao.

A comissdo de acompanhamento das concessdes de servicos municipais envia a ERSAR, até
ao termo do primeiro trimestre do ano seguinte ao que diz respeito, o relatério anual de
execucdo do contrato de concessdo, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20

de agosto.

As entidades gestoras de servicos de gestdo de residuos comunicam a ERSAR até ao termo
do primeiro trimestre do ano seguinte ao que diz respeito, as campanhas realizadas ao abrigo
do regime geral de gestdo de residuos, relativas a sensibilizacdo junto dos cidadaos com vista
a incentivar a reducdo da producdo de residuos, bem como as iniciativas adotadas para
divulgacdo da informacdo relativa a recolha seletiva, efeitos obtidos pela participacdo dos
municipes na recolha seletiva dos residuos, e impactes positivos decorrentes do

cumprimento das metas.

As entidades gestoras de servicos de gestdo de residuos que celebrem contratos de
prestacdo de servicos para a realizacdo das atividades de recolha indiferenciada, recolha
seletiva e lavagem de contentores ddo conhecimento dos mesmos a ERSAR no prazo de 15

dias a contar da sua celebragdo.

Sem prejuizo do previsto no regime juridico da seguranca do ciberespaco, as entidades
gestoras informam a ERSAR quando ocorram incidentes de seguranca de informacdo,
nomeadamente incidentes de ciberseguranca que afetem as tecnologias tradicionais IT e as
tecnologias OT (Operational Technology) que suportem o servigo prestado, no prazo de 48
horas apds o conhecimento da sua ocorréncia, disponibilizando contactos que permitam o
estabelecimento de comunicagdo com ERSAR para acompanhamento do incidente até ao

encerramento do mesmo.

As entidades gestoras ddo conhecimento a ERSAR do relatério anual exigido pelo regime
juridico da seguranca do ciberespaco na mesma data em que o remetam ao Centro Nacional
de Ciberseguranca, disponibilizando ainda outra informacdo adicional que seja solicitada pela

ERSAR para permitir a analise global e elaborar o respetivo relatério anual do setor.
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As entidades gestoras e as entidades titulares remetem ainda a ERSAR qualquer outra
informacdo complementar que se revele necessaria para o exercicio da atividade regulatéria
e para a caraterizacdo geral do sector, que seja solicitada pela ERSAR, em prazo por esta

fixado, de acordo com o volume e complexidade da mesma.

As entidades gestoras e as entidades titulares sdo responsaveis por manter atualizada a
informacdo reportada a ERSAR, comunicando qualquer alteracdo que seja relevante no prazo

de 15 dias contados da sua ocorréncia.

A ERSAR promove a articulagdo necessdria com as restantes entidades da administracdo
publica com responsabilidades na recolha de informacao, de forma a minimizar e racionalizar

o fornecimento de informacdo pelas entidades gestoras e titulares.

Artigo 25.2

ObrigacOes de informacdo sobre bens e infraestruturas

As entidades gestoras de servicos multimunicipais de capitais maioritariamente publicos
enviam a ERSAR a informagdo necessaria ao acompanhamento da sua atividade,

nomeadamente:

a) Inventario dos bens afetos aos servicos concessionados, com a periodicidade prevista na
Base X, anexa ao Decreto-Lei n.2 294/94, de 16 de novembro, na Base Xl, anexa ao
Decreto-Lei n.2 319/94, de 24 de dezembro, e na Base Xl, anexa ao Decreto-Lei n.2
162/96, de 4 de setembro, ou nas regras especiais dos diplomas de criacdo dos sistemas,
se aplicavel, certificado por auditor independente, o qual ndo pode certificar mais de dois

documentos consecutivos;

b) Relatorio técnico referente a aptiddo funcional, seguranca e estado de conservagdo das
principais infraestruturas e equipamentos necessarios a prestagao sustentavel dos
servicos concessionados, com a periodicidade prevista na Base X, anexa ao Decreto-Lei
n.2 294/94, de 16 de novembro, na Base Xl, anexa ao Decreto-Lei n.2 319/94, de 24 de
dezembro, e na Base XI, anexa ao Decreto-Lein.2 162/96, de 4 de setembro, ou nas regras
especiais dos diplomas de criagcdo dos sistemas, se aplicavel, certificado por auditor

independente, o qual ndo pode certificar mais de dois documentos consecutivos;
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c) Relatdério sobre o estado de avanco das obras durante toda a fase de construcdo das

infraestruturas dos servicos concessionados, com uma periodicidade semestral nos

termos previstos no n.2 4 da Base XXVI, anexa ao Decreto-Lei n.2 294/94, de 16 de

novembro, no n.2 4 da Base XIX, anexa ao Decreto-Lei n.2 319/94, de 24 de dezembro, e

no n.2 4 da Base XIX, anexa ao Decreto-Lei n.2 162/96, de 4 de setembro, e no prazo de

um més contado do termo de cada semestre civil, que inclua um ponto de situacdo

relativo a execucdo fisica e financeira dos investimentos dos servicos concessionados,

nomeadamente o planeamento anual e investimentos realizados e sua correspondéncia

com o Projeto Global, de acordo com o conteudo definido no anexo 2.

2. As entidades gestoras de servicos multimunicipais de gestdo de residuos, abrangidas pelo

Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de junho, enviam a entidade reguladora:

a)

Relatdério técnico referente a aptiddo funcional, seguranca, estado de conservacado das
principais infraestruturas e equipamentos necessarios a prestacdo sustentavel dos
servicos, até ao final do més de dezembro do penultimo ano de cada periodo
regulatdrio, certificado por auditor independente, o qual ndo podera certificar mais

do que dois documentos consecutivos;

Informacdo anual sobre o abate ao inventario de bens e direitos que tenham perdido
utilidade para a concessdo, até 30 de abril do ano seguinte, incluida no reporte de

contas reguladas reais.

3. As principais infraestruturas a considerar para efeitos do relatério técnico de aptiddo

funcional referido nos nimeros 1 e 2 sdo:

a)

No caso do abastecimento de agua, as barragens, as captacles, as instalacdes de

tratamento de dgua, as condutas/adutoras, as estacdes elevatdrias e os reservatorios;

No caso do saneamento de dguas residuais, os coletores, emissarios, intercetores,
emissarios submarinos, condutas elevatdrias, as estacdes elevatodrias e as instalagdes

de tratamento de dguas residuais;

No caso da gestdo de residuos, as de tratamento de residuos urbanos, tais como:
incineracdo, tratamento mecéanico e/ou bioldgico, triagem e aterro, estacles de
transferéncia, ecocentros, viaturas afetas ao servico e todos os outros equipamentos

afetos a atividade principal.
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O relatorio técnico de aptiddo funcional, referido nos n.>* 1 e 2 é elaborado de acordo com o
modelo disponibilizado pela ERSAR, incluindo a avaliacdo do estado ou condicdo das
infraestruturas e equipamentos, nas componentes de construcdo civil, de equipamentos
eletromecanicos, de instalacdes elétricas e de instrumentacdo e informagdo que ateste o
cumprimento dos planos de manutencdo, evidenciando as prioridades de reabilitacdo e/ou
substituicdo, respetiva calendarizacdo e indicacdo das medidas necessarias para resolucdo

dos problemas identificados.

A certificacdo do relatdrio técnico de aptiddo funcional por auditor independente abrange o

procedimento de avaliacdo adotado pela entidade gestora do servico multimunicipal.

As entidades gestoras de servicos de aguas e residuos de titularidade municipal que atuem
ao abrigo de contratos de gestdo delegada ou de concessao enviam a entidade reguladora,
até 31 de maio de cada ano, informacdo para monitorizacdo dos investimentos relativos ao

servico contratado que contemple, no minimo, o exigido no anexo 3.

Seccao Il

Ciclo de regulagdo comportamental em matéria econdémica

Subseccdo |

Disponibilizacdo de informacao de referéncia pela ERSAR

Artigo 26.2

Informac3o de referéncia

A ERSAR disponibiliza até ao final de janeiro de cada ano, no respetivo sitio na internet, os
valores dos indicadores macroecondmicos a utilizar como referéncia nas projecdes

econdémico-financeiras no ambito da elaboracdo das propostas de revisdo tarifaria.
A ERSAR disponibiliza no respetivo sitio na internet até 15 de julho de cada ano:

a) Os coeficientes recomendados para apuramento dos valores das tarifas dos servicos

de 4guas prestados a utilizadores finais;

b) O valor de referéncia a considerar na definicdo dos tarifarios sociais.

34/74



Subsecgdo Il

Definicdo de tarifas de servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais

Artigo 27.2

Andlise das propostas tarifarias de servigos de titularidade estatal

1. Quando sejam aplicaveis periodos tarifarios plurianuais, nos termos dos respetivos contratos
e diplomas de criacdo, as entidades gestoras de servicos de titularidade estatal remetem a
ERSAR, até 30 de abril do ano anterior ao inicio de cada periodo, a respetiva proposta

tarifaria, através do modulo de regulacdao econdémica do Portal da ERSAR.

2. A proposta referida no numero anterior é elaborada tendo em conta as normas legais e
regulamentares aplicaveis, assim como as recomendacdes da ERSAR, sendo acompanhada

de relatdrio que fundamenta as respetivas projecées.

3. Osinvestimentos ndo previstos no ambito do contrato de concessdo sé podem ser inscritos
na proposta se tiverem sido autorizados pelo concedente, nos termos previstos no artigo

19.2.

4. Até 31 de julho, a ERSAR emite um projeto de decisdo sobre a proposta tarifaria plurianual,
comunicando-o a entidade gestora, com conhecimento a entidade titular, para efeitos de

audiéncia prévia, através do médulo de regulacdo econdémica do seu Portal.

5. Até 5 de setembro, a entidade gestora remete a respetiva pronincia a ERSAR, através do

moddulo de regulacdo econdmica do Portal da ERSAR.

6. Até 20 de setembro, ponderados os comentarios que sejam apresentados pela entidade
gestora, a ERSAR remete a decisdo final sobre a proposta tarifaria plurianual através do

modulo de regulagdo econdmica do seu Portal, dando conhecimento ao concedente.

7. Nos anos intercalares de cada periodo tarifario quinquenal, a entidade gestora apresenta a
proposta de atualizacdo tarifdria até 31 de agosto do ano anterior ao da sua aplicacdo,

considerando a informagdo de referéncia publicada nos termos do artigo 26.9.

8. Até 30 de setembro, a ERSAR aprova a atualizacdo tarifaria anual referida no nimero

anterior, comunicando-o a entidade gestora e a entidade titular.
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9. No caso de entidades gestoras que ndo disponham de periodos tarifarios plurianuais é

aplicavel o procedimento previsto nos n.2s 1 a 8 com as seguintes adaptacdes:

a) A proposta tarifdria é apresentada até 1 de agosto do ano anterior ao que respeita a

revisdo tarifaria;

b) A ERSAR aprova a mesma até 30 de setembro, apds ter concedido um prazo de 10

dias para efeitos de audiéncia prévia.

10. A ERSAR publica no seu sitio na internet, nos termos do artigo 55.2Error! Reference source

not found., as decisGes referidas no presente artigo, bem como as tarifas aprovadas.

Artigo 28.2

Definicdo de métricas e metas de eficiéncia

1. Para efeitos de definicdo de uma nova proposta de métricas de eficiéncia a vigorar nos
periodos tarifarios seguintes, a ERSAR submete as entidades gestoras uma proposta de
metodologia a utilizar no ambito do apuramento dos gastos eficientes e respetivos desvios
de recuperacdo de gastos, quando aplicavel, até 30 de abril do ano anterior ao inicio do

respetivo periodo tarifario.
2. Até 31 de maio, as entidades gestoras remetem a respetiva pronincia a ERSAR.

3. Até 31 de julho, ponderados os comentdrios que sejam apresentados pelas entidades
gestoras, a ERSAR define as métricas de eficiéncia que irdo vigorar nos periodos tarifarios

seguintes.

4. As metas a atingir por cada entidade gestora no ambito de aplicacdo das métricas de
eficiéncia sdo definidas nos termos do disposto nos n.** 4 a 6 do artigo 27.2, tendo por base

as respetivas projecdes de gastos propostas e os gastos histéricos dos ultimos cinco anos.

5. Quando ndo for possivel proceder a definicdo de metas nos termos do numero anterior, a
ERSAR efetua o seu apuramento tendo por base as metas aprovadas para o periodo tarifario

anterior, atualizadas ao IHPC.
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Artigo 29.2

Definicdo dos desvios de recuperagdo de gastos

A ERSAR aprova os desvios de recuperacdo de gastos a reconhecer anualmente pelas
entidades gestoras de servicos de titularidade estatal, conforme estabelecido nos respetivos

diplomas de criacdo, de acordo com o procedimento descrito nos nimeros seguintes.

Até 30 de abril de cada ano do periodo regulatério, e sem prejuizo de outros que se venham
a revelar necessarios, a entidade gestora remete a ERSAR os seguintes elementos, através

do médulo de regulacdo econdmica do Portal da ERSAR:

a) Comparacdo dos gastos e rendimentos registados nas contas do ano anterior da entidade
gestora com os aprovados pela ERSAR em sede de definicdo das metas de eficiéncia,

contemplando informac&o sobre os indicadores e/ou valores definidos pela ERSAR;
b) Relatdrio justificativo das diferencas apresentadas.

Até 15 de junho a ERSAR notifica a entidade gestora do respetivo projeto de decisdo para

efeitos de exercicio do direito de audiéncia prévia por um prazo de 10 dias.

Até ao final do més de julho e ponderados os comentarios apresentados, a ERSAR aprova o
montante de desvios de gastos a registar pela entidade gestora nas contas do ano seguinte,

procedendo posteriormente a publicitacdo da referida decisdo no sitio na internet da ERSAR.

Artigo 30.2

Revisdo anual do tarifario de servicos municipais geridos por contrato

A ERSAR intervém no ciclo anual de revisdo tarifaria de servicos municipais geridos por
contrato, de concessdo ou de gestdo delegada, incluindo os contratos celebrados no ambito
de parcerias previstas no artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, de acordo

com o procedimento descrito nos nimeros seguintes.

As entidades gestoras, ou as entidades titulares caso tal esteja previsto no contrato de
concessdo ou de gestdo delegada, remetem a ERSAR a proposta de revisdo tarifaria para o

ano seguinte:
a) Até 1 de agosto no caso de prestacdo de servico a municipios utilizadores;

b) Até 15 de outubro no caso de prestacdo de servicos a utilizadores finais.
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No caso de entidades gestoras que prestem o servico simultaneamente a municipios
utilizadores e a utilizadores finais dentro do seu ambito geografico de intervencdo aplica-se
0 prazo previsto na alinea a) do niumero anterior, devendo a proposta tarifaria desagregar a

informacdo relativa a formagdo das tarifas a aplicar aqueles dois tipos de utilizadores.

A proposta é acompanhada de nota justificativa, salvaguardando o disposto na legislacdo

aplicavel, no contrato e na informacao de referéncia publicada nos termos do artigo 26.2.

A ERSAR aprecia e remete parecer sobre a proposta de revisdo tarifaria ao concedente ou

delegante e a entidade gestora, consoante 0s casos.

Os tarifarios sdo aprovados pelos érgdos competentes para o efeito até ao termo do més de
setembro ou até 15 de dezembro do ano civil anterior aquele a que respeitam, consoante se

trate respetivamente de servicos prestados a entidades gestoras ou utilizadores finais.

A deliberacdo de aprovacdo da revisdo tarifaria s pode ser tomada pela entidade titular dos

servicos apos a emissdo de parecer da ERSAR ou o decurso do respetivo prazo.

No prazo de 15 dias contados da aprovacao da atualizagdo tarifaria, as entidades gestoras
remetem a ERSAR, através do Mddulo de Regulacdo Econdmica do Portal da ERSAR, cépia do

tarifario e da deliberacdo que o aprovou.

No prazo de 2 meses contados da entrada em vigor do novo tarifario as entidades gestoras
remetem a ERSAR, através do Mdédulo de Regulagdo Econdmica do Portal da ERSAR,

informacdo para avaliacdo da conformidade do tarifario com as recomendacGes da ERSAR.

A ERSAR publica no seu sitio na internet, nos termos do artigo 55.2, o parecer referido no

n.2 5 do presente artigo, bem como as tarifas aprovadas pelo Municipio.

No caso de entidades gestoras delegatarias que ainda ndo disponham do respetivo contrato
de gestdo delegada, o procedimento de emissdo de parecer sobre as respetivas tarifas segue

o disposto no artigo 32.9.
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Artigo 31.2
Revisdes extraordinarias intercalares da trajetdria tarifaria em servigos municipais geridos por

contrato de gestdo delegada

No caso de revisGes extraordinarias intercalares da trajetdria tarifaria de entidades gestoras
delegatarias, prevista no n.2 6 do artigo 29.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
a entidade delegante remete a ERSAR a proposta apresentada pela entidade gestora para

emissdo de parecer.

O pedido de parecer identifica as razdes que fundamentam a necessidade de revisao
extraordinaria, designadamente indicacdo dos motivos pelos quais a revisdo pretendida ndo
é compativel temporalmente com o decurso do quinquénio em curso e com a revisao

ordinaria do contrato.

A proposta é no minimo acompanhada de memdria descritiva que fundamenta a nova
trajetdria tarifaria e novo estudo de viabilidade econémico-financeira, bem como de todas
as pecas contratuais que sofrem alteracdes em resultado da proposta de revisdo

extraordinaria.

O estudo referido no nimero anterior deve retratar isoladamente cada evento justificativo
da revisdo da trajetoria tarifaria e o seu impacto face ao cendrio subjacente ao contrato de

gestdo delegada em vigor.

A ERSAR aprecia e remete a entidade delegante e a entidade gestora parecer sobre a

proposta de revisdo extraordinaria da trajetdria tarifaria.

A proposta referida nos nimeros anteriores sé pode ser autorizada pela entidade delegante
no caso de ser emitido parecer favoravel pela ERSAR, nos termos previsto no n.2 6 do artigo

29.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

No prazo de 15 dias contados da data da autorizacdo da revisdo extraordinaria intercalar da
trajetoria tarifaria, as entidades gestoras remetem a ERSAR, através do Mdédulo de Regulagdo
Econdmica do Portal da ERSAR, cdpia do tarifario, da deliberacdo que o aprovou, bem como
informacdo para avaliacdo da conformidade do tarifario com as recomendacées da ERSAR,

de acordo com o solicitado no Portal da ERSAR.
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A ERSAR publica no seu sitio na internet, nos termos do artigo 55.2, o parecer referido no

n.2 5 do presente artigo, bem como as tarifas aprovadas.

Artigo 32.2

Revisdo anual do tarifario de servicos municipais em gestdo direta

A ERSAR intervém no ciclo anual de revisdo tarifaria de servicos municipais em modelo de
gestdo direta, com vista a avaliar o nivel de cumprimento das recomenda¢Ges em matéria

tarifaria, de acordo com o procedimento descrito nos nimeros seguintes.

As entidades gestoras submetem a ERSAR, através do Médulo de Regulacdo Econdmica do

Portal da ERSAR, a proposta de revisdo tarifaria ordinaria para o ano seguinte:
a) Até 1 de agosto no caso de prestacdo de servico aos municipios utilizadores.
b) Até 15 de outubro no caso de prestacdo de servicos a utilizadores finais;

No caso de entidades gestoras que prestem o servico simultaneamente a municipios
utilizadores e a utilizadores finais dentro do seu ambito geografico de intervencgdo aplica-se
0 prazo previsto na alinea a) do nimero anterior, devendo a proposta tarifaria desagregar a

informagdo relativa a formagdo das tarifas a aplicar aqueles dois tipos de utilizadores.

Para efeitos do nimero anterior, a ERSAR faculta as entidades gestoras ficheiro de suporte a

proposta tarifaria até as seguintes datas:
a) 15dejulhono caso de prestacdo de servico aos municipios utilizadores;
b) 15 de setembro no caso de prestacdo de servicos a utilizadores finais.

Para efeitos do pedido de parecer as entidades gestoras submetem o ficheiro de suporte ao
pedido de parecer devidamente preenchido bem como um documento onde seja

apresentado o tarifario proposto (em formato idéntico ao do edital).

A manutencgdo em vigor do tarifario do ano anterior ndo dispensa a solicitacdo de parecer da
ERSAR, tendo por base as projecdes de gastos e proveitos para o ano seguinte de modo a
evidenciar o cumprimento das obrigacGes legais, nomeadamente no que se refere a

cobertura dos gastos.
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Os tarifarios sdo aprovados pelos 6rgdos competentes para o efeito até ao termo do més de
setembro ou até 15 de dezembro do ano civil anterior aquele a que respeitam, consoante se

trate respetivamente de servicos prestados a entidades gestoras ou utilizadores finais.

Estdo também sujeitas a parecer da ERSAR as propostas de revisdo extraordindria dos
tarifarios que as entidades gestoras pretendam apresentar no decurso do ano, as quais
devem ser devidamente justificadas, face a verificacdo de desvios relativos as projecdes

assumidas na proposta tarifaria aprovada para esse ano ou outras circunstancias atendiveis.

A deliberagdo de revisdo do tarifario sé pode ser tomada apds a emissao de parecer da ERSAR

ou decorrido o prazo de 30 dias apds solicitagdo do mesmo.

No prazo de 15 dias contados da data de aprovacdo da revisdo do tarifario, as entidades
gestoras remetem a ERSAR, através do Modulo de Regulacdo Econdmica do Portal da ERSAR,

copia do tarifario e da deliberagdo que o aprovou.

No prazo de 2 meses contados da entrada em vigor do novo tarifario as entidades gestoras
remetem a ERSAR, através do Mddulo de Regulagdo Econdmica do Portal da ERSAR,

informacdo para avaliacdo da conformidade com as recomendacdes da ERSAR.

A ERSAR publica no seu sitio na internet, nos termos do artigo 55.2 o parecer referido no

n.2 9 do presente artigo, bem como as tarifas aprovadas pelo municipio.

Subseccao Il

Definicdo de tarifas de servicos de gestdo de residuos urbanos

Artigo 33.2
Aprecia¢do do plano de investimentos das entidades gestoras de sistemas de titularidade

estatal geridos por entidades de capitais maioritariamente privados

Até 31 de janeiro do ano anterior ao inicio do periodo regulatério, as entidades gestoras
submetem ao concedente, dando conhecimento a ERSAR, através do Mddulo de Regulacdo
Econdmica da ERSAR, e a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), a proposta do plano de
investimentos, contendo a respetiva execucdo fisica e financeira para o periodo regulatério

€em Causa.
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O plano de investimentos referido no numero anterior é composto por fichas de
investimento, que incluem, no minimo, uma memdria descritiva e a analise econémico-
financeira para todo o periodo de vida util do investimento, de acordo com o modelo

definido pela ERSAR.

Até 27 de junho, a ERSAR emite, mediante parecer prévio da APA, parecer sobre o plano de
investimentos, o qual é enviado ao concedente no mesmo prazo, para efeitos de ponderacgdo

no projeto de decisdo do concedente sobre o plano de investimentos.

A analise da ERSAR ao plano de investimentos assenta na ponderagdo, entre outros, dos

seguintes fatores:

a) DeterminacGes dos planos estratégicos para o setor, nomeadamente as capacidades

definidas para a area de influéncia geografica do investimento em causa;

b) Necessidade da realizacdo e dimensionamento dos investimentos propostos, a luz da

capacidade disponivel, atual e futura, propria e em regime de partilha;
c) Exigéncias decorrentes da qualidade e continuidade da prestacdo do servigo;
d) Cumprimento dos objetivos de servico publico definidos para cada entidade gestora;

e) Impacto incremental do investimento nas receitas, custos de exploracdo, receitas

adicionais e beneficios de atividades complementares, consoante aplicavel.

O parecer da ERSAR sobre o plano de investimentos referido no nimero anterior abrange,
entre outros aspetos, os ativos e respetivos valores, custos e proveitos incrementais

associados.

O concedente comunica a entidade gestora e respetivo conselho consultivo o projeto de

decisdo relativo ao plano de investimentos até 12 de julho.

A entidade gestora remete a respetiva pronuncia em sede de audiéncia prévia ao concedente

e a ERSAR até 26 de julho.

Ponderados os comentdrios que sejam apresentados pela entidade gestora, a ERSAR emite

parecer para o concedente até 19 de setembro.

A decisdo final do concedente relativa ao plano de investimentos é tomada até 3 de outubro.
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10. Para efeitos de incorporacdo no projeto de decisdo da ERSAR sobre a definicdo dos proveitos
permitidos para o periodo regulatério, a decisdo final do concedente relativa ao plano de
investimentos é comunicada a ERSAR simultaneamente com a sua notificacdo a entidade

gestora.

Artigo 34.2
Procedimento de defini¢cdo dos proveitos permitidos totais das entidades gestoras de servigos

de titularidade estatal geridos por entidades de capitais maioritariamente privados

1. Até 31 de janeiro do ano anterior ao inicio do periodo regulatério, a entidade gestora
submete a ERSAR as contas previsionais para cada um dos anos do periodo, de acordo com
o modelo definido pela ERSAR nos termos do regulamento tarifario, que inclui os

investimentos propostos para aprovacdo do concedente a que se refere o artigo anterior.

2. Até 24 de outubro do ano anterior ao periodo regulatério, a ERSAR comunica a entidade
gestora e ao respetivo conselho consultivo, o projeto de definicdo dos proveitos permitidos
totais, incluindo a taxa de remuneracdo de ativos, sem prejuizo da atualizagdo, a data da
fixacdo definitiva dos proveitos permitidos totais, dos parametros referentes as taxas de
inflacdo ou capitalizacdo de ajustamentos, bem como da incorporacdo de modificacdes

decorrentes de alteracdes legislativas ou regulamentares.

3. Aentidade gestora e respetivo conselho consultivo pronunciam-se até 15 de novembro, em

sede de audiéncia prévia, sobre o projeto de decisdo a que se refere o nimero anterior.

4. Ponderados os comentdrios que sejam apresentados, a ERSAR define e comunica a entidade
gestora até 19 de dezembro os proveitos permitidos totais e a trajetdria tarifaria esperados

para o perfodo, procedendo a sua publicacdo no respetivo sitio na internet.

5. O projeto de decisdo e a decisdo a que se referem os n.** 2 e 4 incluem a componente dos

ajustamentos apenas para o primeiro ano do periodo regulatério.

6. Na impossibilidade, por motivo ndo imputavel a ERSAR, de definicdo atempada ou na
substancia, da tarifa para o ano seguinte, nos termos dos numeros anteriores, a ERSAR
recorre a informacao disponivel para o efeito, assegurando um periodo de audiéncia prévia

da entidade gestora.
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Artigo 35.2
AlteracGes ao plano de investimentos das entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal

geridos por entidades de capitais maioritariamente privados

1. No decurso do periodo regulatoério, as entidades gestoras podem submeter ao concedente
pedidos de alteracdo ao plano de investimentos aprovado, sempre que 0s mesmos caregam

de autorizagdo prévia do concedente, nos termos do regulamento tarifario de residuos.

2. 0O pedido de alteragdo ao plano de investimentos referido no nimero anterior é submetido
pela entidade gestora em conjunto com as contas reguladas reais até 30 de abril, sendo
remetido em simultdneo ao concedente e a ERSAR, para efeitos de emissdo de parecer por

parte desta entidade.

3. A apreciacdo e aprovacao do pedido de alteracdo ao plano de investimento segue o
procedimento previsto nos n.% 2 e seguintes do artigo 33.2, com as adaptacdes previstas nos

numeros seguintes.

4. Se o pedido de alteracdo ao plano de investimentos consistir na inclusdo de uma nova
infraestrutura ou alteracdo de uma infraestrutura ja existente, o pedido da entidade gestora

deve ser acompanhado de parecer prévio da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

5. Adecisdo final do concedente relativa a alteracdo ao plano de investimentos é tida em conta
na decisdo da ERSAR sobre as contas reguladas reais do ano de execug¢do do investimento

em Causa.

6. Quando justificado por razdes ponderosas ndo imputaveis as entidades gestoras, podem ser
submetidos ao concedente, no decurso do periodo regulatério, pedidos de altera¢des aos

investimentos aceites ou ao calenddrio previsto para a sua execuc¢do, nos seguintes termos:

a) A entidade gestora submete os pedidos de alteracdo de investimentos ao

concedente, deles dando conhecimento a ERSAR;

b) No prazo de 30 dias Uteis do recebimento da informacdo, a ERSAR remete ao
concedente o seu parecer sobre a alteracdo, suspendendo-se este prazo entre a
notificacdo do pedido de eventuais esclarecimentos por parte da ERSAR e a rececdo

da resposta da entidade gestora;
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c) No prazo de 10 dias Uteis apds recebimento do parecer da ERSAR, o concedente
notifica a entidade gestora da decisdo sobre o pedido de alteracdo, dando

conhecimento da decisdo a ERSAR.

Artigo 36.2
Procedimento de definicdao de ajustamentos aos proveitos permitidos totais das entidades
gestoras de servicos de titularidade estatal geridos por entidades de capitais maioritariamente

privados

1. Asentidades gestoras remetem a ERSAR anualmente, até 30 de abril, as contas reais relativas
ao ano anterior, de acordo com o modelo definido pela ERSAR nos termos do regulamento

tarifario.

2. Até 24 de outubro, a ERSAR comunica a entidade gestora e ao respetivo conselho consultivo,

o projeto de definicdo de ajustamentos aos proveitos permitidos totais.

3. Aentidade gestora e respetivo conselho consultivo pronunciam-se até 15 de novembro, em

sede de audiéncia prévia, sobre o projeto de decisdo a que se refere o nimero anterior.

4. Ponderados os comentarios que sejam apresentados, a ERSAR define e comunica a entidade
gestora até 19 de dezembro os ajustamentos aos proveitos permitidos totais do ano anterior
e a tarifa regulada do ano seguinte, procedendo a sua publicacdo no respetivo sitio na

Internet.

5. Na impossibilidade, por motivo ndo imputdvel a ERSAR, de definicdo atempada ou na
substancia, da tarifa para o ano seguinte, nos termos dos nimeros anteriores a ERSAR avalia
a necessidade de recorrer a um procedimento alternativo para o efeito, com base na
informacdo disponivel, assegurando, nesse caso, um periodo de audiéncia prévia da entidade

gestora.

Artigo 37.2

Revisdo do tarifario dos servigos municipais de residuos urbanos

1. A revisdo anual do tarifirio de servicos municipais geridos por contrato aplica-se o

procedimento previsto no artigo 30.9.
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As revisdes extraordindrias intercalares da trajetdria tarifaria de servicos municipais geridos

por contrato de gestdo delegada aplica-se o procedimento previsto no artigo 31.9.

A revis3o anual do tarifario de servicos municipais em modelo de gest3o direta aplica-se o

procedimento previsto no artigo 32.2.

Subsecgdo IV

Fiscalizagdo e reporte

Artigo 38.2

Fiscalizagcdo do cumprimento das regras tarifarias

No decorrer do exercicio econdmico em que vigoram os tarifarios aprovados para os servigos
municipais e para os servicos de titularidade estatal, geridos por entidades de capital
exclusiva ou maioritariamente publicos, a ERSAR pode, com vista a apreciacdo do grau de

cumprimento das recomendacdes que emitiu:

a) Solicitar a fundamentacado do tarifario aprovado, incluindo a apresentacdo de informacao
relevante para avaliacdo do grau de recuperacdo de custos de acordo com o modelo

disponivel no Mdodulo de Regulacdo Econdmica do Portal da ERSAR;
b) Realizar auditorias nos termos definidos no artigo 50.2 do presente regulamento.

Quando a ERSAR considere, com base na informacdo disponivel, que existem indicios de que
as tarifas aprovadas ndo cumprem a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, a emissdo de
instrucdes vinculativas para correcao de tais desconformidades fica sujeita ao procedimento
previsto no artigo 11.2-B do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, assim como ao

acompanhamento pelo Conselho Tarifario nos termos do artigo 37.2 dos Estatutos da ERSAR.

Artigo 39.2

Reporte, processamento e divulgacdo de informag¢do econdmico-financeira

As entidades gestoras de servicos de titularidade municipal remetem a ERSAR, até 15 de maio

do ano seguinte aquele a que respeita o exercicio considerado:

a) As contas reguladas exigidas nos termos do artigo 23.2 do presente regulamento.

46/74



o
C

ERSAR

b) O relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas que inclua um
relatério das atividades desenvolvidas, acompanhado do balango, da demonstracdo de
resultados, da demonstracdo dos fluxos de caixa e respetivas notas anexas, bem como os

balancetes, antes e apds apuramento de resultados, e a certificacdo legal de contas

As entidades gestoras de servicos de abastecimento de dgua e saneamento de daguas
residuais de titularidade estatal remetem a ERSAR, até 30 de abril do ano seguinte a que

respeita o exercicio considerado, os documentos referidos no nimero anterior.

O reporte de contas das entidades gestoras de servigcos de gestdo de residuos urbanos de

titularidade estatal é efetuado nos termos no artigo 36.2.

A submissdo dos documentos referidos no n.2 1 é realizada através do Mdédulo de Regulacdo
Econdmica do Portal da ERSAR, conjuntamente com o ficheiro de reporte disponibilizado

para o efeito e outra documentacdo necessaria a validacdo das contas.

Para efeitos de verificacdo de informacdo econdmica e financeira e de obtengdo de dados
complementares, a ERSAR realiza, diretamente ou através de terceiros por si contratados

para o efeito:

i) auditorias junto das entidades gestoras selecionadas das quais deve resultar, por

cada auditoria, um relatdrio final colocado pela ERSAR no portal;

ii) verificacGes em gabinete da informacdo reportada (quando as entidades gestoras

ndo sdo auditadas).

A ERSAR pode proceder a devolugdo do registo para que sejam adicionados documentos e
informacdes adicionais, que constituam evidéncias objetivas consideradas necessdrias no
ambito da validacdo referida no n.2 5, devendo as entidades gestoras voltar a submeter o

registo no prazo maximo de 5 dias.

Nos casos em que a ERSAR considere que a informacdo econdmica e financeira ndo é passivel
de validacdo, é promovido um periodo de contraditério, sendo disponibilizada a cada
entidade gestora a respetiva ficha de avaliacdo preliminar, através do Mdédulo de Qualidade
de Servico do Portal da ERSAR, dispondo as entidades gestoras de um prazo de 10 dias para

apresentar comentarios;
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As auditorias referidas na alinea i) do n.2 5 artigo 40.2 sdo comunicadas, por escrito, a

entidade gestora com uma antecedéncia minima de 5 dias relativamente ao seu inicio.

Até ao dia util anterior ao da realizagdo da auditoria, a entidade gestora fornece a ERSAR ou

ao0s seus representantes a identificacdo dos seus interlocutores nessa acao.

Os resultados mais relevantes obtidos na regulacdo econdmica sdo publicados nos termos

definidos no artigo 40.9.

Caso a entidade gestora apure os dados com base na contabilidade geral com falhas ao nivel
do apuramento dos dados ou ndo disponha de um sistema de contabilidade de gestdo ou
este ndo esteja adaptado as necessidades da informacdo solicitada pela ERSAR, a ERSAR
informa, até 31 de dezembro, a entidade gestora que no ciclo de regulacdo subsequente fica
obrigada a apresentar a informacdo de natureza econdmico-financeira dos servicos

regulados auditada por uma entidade auditora independente.

No caso referido no nimero anterior, o prazo a que se refere o nimero 1 é adiado para 31

de maio.

Secgao lll

Ciclo de regulagdo da qualidade de servigo

Artigo 40.2

Avaliacdo anual da qualidade de servigo prestados aos utilizadores

A ERSAR promove a avaliacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores pelas

entidades gestoras de acordo com o procedimento descrito nos nUmeros seguintes.

Até 31 de janeiro de cada ano a ERSAR disponibiliza no Portal da ERSAR a versdo atualizada
do guia técnico de avaliacdo da qualidade dos servicos de dguas e residuos prestados aos

utilizadores, definindo os critérios de avaliacdo e os valores ou bandas de referéncia.

Sempre que haja lugar a uma revisdao do sistema de avaliacdo da qualidade do servico, com
a reformulacdo e/ou introducdo de indicadores, que implique alteracdo no tratamento de
informacdo por parte da entidade gestora, o novo guia é disponibilizado no ano anterior a

sua aplicacdo.

48/74



o
C

ERSAR

4. No ambito do dever de colaboracdo das entidades gestoras com a ERSAR, um grupo de
entidades gestoras, considerado representativo para a matéria em questdo, pode ser
solicitado a testar o desenvolvimento de funcionalidades e ficheiros de reporte, quando

necessario, no ambito das atualizacdes e revisdes previstas nos nimeros anteriores.

5. Até ao dia 1 de marco de cada ano a ERSAR faculta as entidades gestoras os ficheiros de
reporte, bem como o acesso a funcionalidade de reporte de informagdo necessaria a

avaliagdo da qualidade de servico no Mdédulo da Qualidade de Servigo do Portal da ERSAR.

6. Até 15 de abril, no caso de servicos em alta, e até 30 de abril, no caso de servicos em baixa,
as entidades gestoras procedem as seguintes atividades, com base nos dados relativos a

atividade do ano anterior:

a) Recolha dos dados internos e externos necessarios para a avaliacdo da qualidade de
servico, nos termos definidos no guia de avaliacdo da qualidade dos servicos, tendo
presentes os indicadores que lhes sdo aplicdveis, bem como para a definicdo do seu perfil

e do sistema que gerem;

b) Autoavaliacdo da qualidade dos dados em termos de banda de fiabilidade da fonte de
informacdo, de acordo com os critérios definidos no guia de avaliagdo da qualidade dos

Servigos;

c) Introducdo dos dados, através da importacdo dos ficheiros de reporte disponibilizados
pela ERSAR, assim como da documentacdo necessdria para a validagcdo dos mesmos,

através do Modulo de Qualidade de Servico do Portal da ERSAR.
7. Até 30 de novembro de cada ano, a ERSAR:
a) Procede a validacdo cruzada dos dados fornecidos;
b) Realiza, diretamente ou através de terceiros por si contratados para o efeito:

i) auditorias junto das entidades gestoras selecionadas para valida¢cdo dos dados, das
quais deve resultar, por cada auditoria, um documento final elaborado e colocado
pela ERSAR no portal, assinado por ambas as partes, ou com um comentdrio da

entidade gestora a confirmar que concorda com o seu conteldo;
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ii) validacdo, em gabinete, da informacdo reportada (quando as entidades gestoras
ndo sdo auditadas), enviando, para o efeito, um documento com as questdes

resultantes desta analise;

Solicita as entidades gestoras o envio, no prazo de 10 dias, de eventuais evidéncias
consideradas necessarias no ambito da auditoria a que se refere a alinea b) i) ou o
ficheiro devidamente preenchido com a resposta as questdes a que se refere a alinea
b) ii);

Nos casos em que se justifique a alteragdo dos dados, procede a devolugdo da edigdo
dos dados no Mddulo da Qualidade de Servico do Portal da ERSAR, procedendo a
entidade gestora a sua correcdo no prazo de 10 dias apds a data da sua devolucgdo,

findo o qual a ERSAR assumird a melhor informagdo disponivel;

Promove um periodo de contraditério, disponibilizando a cada entidade gestora a
respetiva ficha de avaliacdo preliminar, através do Mddulo de Qualidade de Servico do
Portal da ERSAR, dispondo as entidades gestoras de um prazo de 10 dias para

apresentar comentarios;

Consolida os indicadores por entidade gestora, validando o processo.

As auditorias referidas na alinea b) i) do n.2 7 sdo comunicadas, por escrito, a entidade

gestora com uma antecedéncia minima de 5 dias relativamente ao seu inicio, constando

nessa comunicacdo a identificacdo dos representantes da ERSAR.

Até ao dia util anterior ao da realizacdo da auditoria, a entidade gestora fornece a ERSAR ou

aos seus representantes a identificacdo dos seus interlocutores nessa acgao.

Com base na informagdo recolhida nos termos dos nimeros anteriores, a ERSAR processa os

dados definitivos e efetua a:

a)

Agregacado das entidades gestoras em grupos, por tipo de servico prestado, em alta ou

em baixa, e por clusters;
Sintese dos resultados por indicador para cada grupo de entidades gestoras.

Analise comparativa dos indicadores da qualidade de servigo por grupo de entidades

gestoras.
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Os resultados mais relevantes obtidos nesta atividade regulatdria e as fichas de avaliagdo
final da qualidade do servico prestado por cada entidade gestora, sdo publicados no sitio
internet da ERSAR e no Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal até ao
Ultimo dia util de dezembro, podendo ser utilizados outros instrumentos de divulgacdo de

conteldos, antes e/ou depois da publicacdo deste relatério anual.

.Caso se verifiqguem diferencas significativas entre os dados reportados pela entidade gestora
e os resultados validados, superiores a um valor percentual a estabelecer pela ERSAR antes
do inicio do ciclo regulatério anual, a entidade gestora em questdo é informada pela ERSAR,
até 31 de dezembro, que no ciclo de regulacdo subsequente fica obrigada a reportar a
informacdo da avaliacdo da qualidade do servico auditada por uma entidade auditora

independente

Excetua-se do numero anterior a informacdo que suporta o calculo dos indicadores

financeiros reportada no ambito do artigo 369.

Para as entidades gestoras identificadas no n.2 5, ao prazo de submissdo de informacao

estipulado no n.2 6 do presente artigo, acresce mais 30 dias corridos.
O processo de auditoria deve obedecer a um conjunto de requisitos a definir pela ERSAR até
a disponibilizacdo do Guia Técnico n.2 27.

A realizagdo das auditorias definidas no n.2 12 ndo impede a ERSAR de auditar e validar os

dados reportados pela entidade gestora

Artigo 41.2

Alteragdo dos prazos

Excecionalmente, a ERSAR pode, por sua iniciativa, proceder a alteracdo dos prazos previstos
no artigo anterior para o ciclo da qualidade de servico, desde que informe as entidades

gestoras com uma antecedéncia de 10 dias.

A ERSAR pode deferir pedidos de prorrogacao dos prazos a que se refere o artigo anterior
apresentados por entidades gestoras apenas em situagdes excecionais, imprevisiveis e ndo

controldveis pelas entidades gestoras, devidamente justificadas.

Sem prejuizo do deferimento de pedidos de prorrogacdo do prazo a que se refere o n.2 6 do

artigo anterior, a elegibilidade da entidade gestora para efeitos de atribuicdo de prémios e
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selos de qualidade de servicos de aguas e residuos depende do previsto no respetivo

regulamento.

Secgdo IV

Ciclo de regulagdo da qualidade da dgua para consumo humano

Artigo 42.2

Verificagdo da qualidade da dgua para consumo humano

A ERSAR exerce as funcdes de autoridade competente para o controlo da qualidade da agua
para consumo humano, nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto,

e de acordo com os procedimentos descritos nos artigos seguintes.

Aintervencdo da ERSAR prevista na presente seccdo aplica-se a todas as entidades gestoras
de sistemas de abastecimento publico de dgua para consumo humano que atuem no
territério de Portugal continental, bem como aos laboratérios responsaveis pelo respetivo

controlo da qualidade da dgua.

Artigo 43.2

Avaliagdo do risco

A avaliacdo do risco, a que se refere o artigo 14.2-A do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
agosto, e o artigo 132 do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, a partir de 1 de janeiro

de 2028, segue o procedimento previsto no presente artigo.

A dispensa, reducdo ou aumento de frequéncia dos controlos analiticos da verificacdo da
conformidade da qualidade da agua para consumo humano depende dos resultados da

avaliagdo do risco, concedida pela ERSAR nos termos da legislacdo vigente.

A avaliacdo do risco, referente a cada zona de abastecimento ou ponto de entrega, é
submetida pelas entidades gestoras dos sistemas de abastecimento publico a apreciacdo da
ERSAR, no prazo definido pela legislagcdo em vigor, através da aplicacdo de Avaliacdo do Risco
do Mddulo da Qualidade da Agua do Portal da ERSAR, no formato definido pela ERSAR, e

instruida com a seguinte informacao:

a) Equipa da entidade gestora responsavel pela avaliagdo do risco efetuada;
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Metodologia sistematica de anadlise de perigos e avaliacdo do risco ao longo de todo o
sistema de abastecimento, baseando-se nos principios decorrentes de normas

europeias e internacionais nomeadamente a norma EN15975-2;

Pedido de parecer a Autoridade de Saude e a ERSAR sobre a severidade dos perigos a
aplicar na matriz do risco, enquanto se mantiver em vigor o artigo 14.2-A do Decreto-

Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto;

Matriz do risco aplicada na avaliagdo do risco efetuada por cada zona de

abastecimento ou ponto de entrega;

Fluxograma de cada sistema de abastecimento, contemplando no minimo as
captacOes, a identificacdo de todas as etapas de tratamento, identificacdo das
principais infraestruturas desde a captacdao até ao ponto de verificacdo de

conformidade;

Ficheiros de reporte, dos resultados obtidos, no minimo, nos ultimos 3 anos na
monitorizacdo operacional, com os resultados por parametro monitorizado em cada
origem de agua do sistema de abastecimento, em cada medida de controlo instalada,

a saida do tratamento e na rede de adugdo/distribuicdo;

Ficheiros de reporte, dos resultados obtidos nos ultimos anos no programa de
verificagcdo da qualidade da agua fornecida, com dados por pardametro monitorizado
no ponto de entrega/torneira do consumidor, incluindo os resultados do PCQA e os

resultados da vigilancia sanitaria;

Dados de situacGes andmalas ou ocorréncias relacionadas com a qualidade da agua,
como reclamacgdes, avarias de equipamento, falhas nas a¢des de manutengdo e

limpeza;

Ficheiro com a anadlise de perigos e avaliacdo do risco efetuada ao longo de cada
sistema de abastecimento de acordo com os ficheiros de reporte disponibilizados as

entidades gestoras no portal da ERSAR;

Programas de suporte implementados pela entidade gestora para a mitigacao de

perigos no sistema de abastecimento;
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k) Plano de melhorias aimplementar pela entidade gestora para a eliminacdo ou redugéo

de riscos significativos para um nivel aceitavel;

[)  Ficheiro com a andlise dos resultados da avaliagdo do risco, que suporte a definicdo da
lista de parametros a constituir os controlos de rotina e de inspe¢do do PCQA, seja
pela via de reducdo ou aumento da frequéncia de amostragem ou pela via da
supressdo ou alargamento da lista de parametros, desde que cumpridas as condi¢des

estabelecidas na legislagdo vigente.

A avaliacdo do risco de cada sistema de abastecimento é apreciada pela ERSAR e revista com
a periodicidade minima prevista na legislacdo em vigor, sendo durante esse periodo refletida
anualmente no PCQA, por cada ponto de entrega ou zona de abastecimento, desde que nao

se verifiquem alteracdes que justifiquem a sua revisdo nos termos do nimero seguinte.

As entidades gestoras dos sistemas de abastecimento publico comunicam, dentro do prazo
legal previsto na legislacdo vigente, através do Portal da ERSAR, qualquer alteracdo das

circunstancias com base nas quais foi efetuada a avaliagdo do risco.

Artigo 44.2

Elaboracdo e aprovagdo do programa de controlo da qualidade da dgua

Até 15 e 30 de setembro de cada ano as entidades gestoras em alta e em baixa,
respetivamente, submetem a apreciacdo da ERSAR, através do Mddulo de Qualidade da Agua
do Portal da ERSAR, os PCQA a implementar no ano seguinte, elaborados nos termos
definidos no n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto e suportado

pela avaliacdo do risco a efetuar pela entidade gestora.

Para cumprimento da obrigacdo prevista no nimero anterior, as entidades gestoras solicitam
através do portal da ERSAR, com a antecedéncia minima de 30 dias, a criagdo de novas
captacGes de agua destinadas ao consumo humano, indicando a designacdo da captagdo, a
sua natureza (superficial/subterrdnea), o concelho referente a sua localizacdo, as
coordenadas no sistema de referéncia (PT-TMO6/ETRS 89), o respetivo titulo legal, e os

resultados da sua monitorizacao.
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Apenas podem ser submetidos no Médulo da Qualidade da Agua do Portal da ERSAR os PCQA
gue prevejam a utilizacdo pela respetiva entidade gestora de laboratdrio que tenha sido

considerado apto nos termos do artigo 46.9.

A entidade gestora deve indicar se a colheita das amostras previstas no PCQA é realizada por
um laboratério acreditado para o efeito ou se, em alternativa, é da sua responsabilidade e,
neste caso, deve garantir que é realizada por técnicos certificados para o efeito por um

organismo de certificagdo acreditado.

O PCQA considera-se tacitamente aprovado se a ERSAR ndo se pronunciar no prazo de 45
dias contado a partir do termo do prazo legal de submissdo referido no n.2 1, sem prejuizo

do disposto no nimero seguinte.

A ERSAR devolve a proposta de PCQA a entidade gestora caso considere que a mesma nao
relne as condi¢cdes necessarias a sua aprovacao, fixando a entidade gestora um prazo de 10
dias para proceder as retificacGes necessarias ou, excecionalmente, em caso de urgéncia,
num prazo inferior definido na respetiva devolucdo, por forma a obter a sua aprovacao até

31 de dezembro do ano anterior aquele a que respeita.

A aprovacdo do PCQA depende da existéncia de titulo valido para o exercicio da atividade de

abastecimento publico de dgua pela entidade gestora.

Artigo 45.2

Implementacdo do programa de controlo da qualidade da dagua, incumprimentos e incidentes

Ao longo do ano a que o PCQA diz respeito, as entidades gestoras de sistemas de
abastecimento publico implementam o PCQA previamente aprovado pela ERSAR,
comunicando, no dia Util seguinte a sua ocorréncia, quaisquer alteragdes ao mesmo, através
do Médulo de Qualidade da Agua do Portal da ERSAR, exceto as relativas aos pontos de
amostragem, quando os pontos de amostragem alternativos sejam representativos da drea

da zona de abastecimento que pretende controlar.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a comunicacdo de alteracdo de datas de

amostragem é realizada:

a) se a alteracdo resultar na antecipacdo da data de amostragem prevista no PCQA, até

ao dia util seguinte a nova data de amostragem;
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b) se a alteracdo resultar no adiamento de uma colheita prevista no PCQA, até ao dia Util

seguinte a data agendada no PCQA aprovado.

3. As entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico comunicam a ERSAR, através

do Mdédulo da Qualidade da Agua do Portal da ERSAR:

a) Todas as situacGes de incumprimento dos valores paramétricos, decorrentes da
implementacdo do PCQA, até ao fim do dia util seguinte aquele em que tiveram

conhecimento da sua ocorréncia;

b) Outras situacBes de incumprimento da qualidade da dgua com potencial perigo para a
salde humana detetados na monitorizacdo operacional dos sistemas de abastecimento

publico;

c) A conclusdo do processo de investigacdo, incluindo as causas dos incumprimentos, as
medidas corretivas adotadas e os resultados das analises de verificacdo que demonstrem
a eficdcia destas medidas e de outras andlises que suportem a investigacdo, até ao 5.2 dia
seguinte a tomada de conhecimento do resultado da andlise de verificacdo que

demonstre que situagdo se encontra regularizada.

Para efeitos do n.2 8 do artigo 23.2 do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, o prazo
maximo de 45 dias Uteis para conclusdo do processo de investigacdo é contado desde a data
de notificagdo do incumprimento pelo laboratério a entidade gestora até a data de
notificacdo pelo laboratdrio a entidade gestora do resultado da andlise de verificacdo que

demonstre a regularizacdo da situacao.

4. O inicio da contagem dos prazos relativos a comunicagdo de incumprimentos dos valores
paramétricos tem em conta o horario normal de funcionamento da entidade gestora, pelo
que, se o resultado for comunicado fora do horario de funcionamento daquela, a contagem

do prazo inicia-se no dia Util seguinte.

5. Em caso de indisponibilidade do Mdédulo da Qualidade da Agua do portal da ERSAR, as
comunicagdes previstas nos n.2s 1 e 3 do presente artigo devem ser efetuadas por meio
alternativo, nomeadamente correio eletronico, de modo a garantir o cumprimento dos

prazos decorrentes da legislacdo vigente.
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As entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico, que ndo tenham o seu PCQA
aprovado pela ERSAR continuam obrigadas a dar cumprimento a todos os requisitos legais
constantes do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, e a transmitir a ERSAR todas as
informagdes necessdrias através de meios alternativos e auditdveis, designadamente,
correio postal, fax ou correio eletrénico, de modo a dar cumprimento aos prazos legalmente

previstos.

Os incidentes ocorridos com dgua destinada ao consumo humano que causem um risco
potencial para a salde humana, independentemente do cumprimento ou ndo dos valores
paramétricos, devem ser comunicados a ERSAR e Autoridade de Salde, de forma auditavel,
logo que dos mesmos tenham conhecimento, reportando as causas da situacdo ou do

incidente e as medidas corretivas adotadas.

Artigo 46.2

Comprovagao de acreditagdo e supervisao dos laboratérios de ensaios

Para que possam constar no Portal da ERSAR como aptos a realizacdo de colheitas de
amostras e de ensaios de dgua destinada ao consumo humano, os laboratdrios remetem,

através de meios eletrénicos, um pedido de aptiddo a ERSAR.

O pedido de aptiddo identifica os parametros acreditados realizados pelo laboratério, sendo
acompanhado da cépia do documento comprovativo do ambito da sua acreditagdao, emitido
pelo organismo nacional de acreditacdo, e da informacdo relativa as caracteristicas de
desempenho de métodos analiticos, bem como os parametros a subcontratar a outro
laboratdrio acreditado para o efeito, se for o caso, devendo este ser considerado apto pela

ERSAR.

Na apreciacdo do pedido de aptiddo, a ERSAR pode recusar a realizacdo de determinados
ensaios por um laboratdério acreditado quando verifiqgue que o mesmo ndo cumpre 0s
requisitos técnicos necessarios para garantir a fiabilidade dos resultados analiticos, por
exemplo pelo incumprimento dos prazos de analise especificados nas normas de ensaio
aplicaveis, pelo incumprimento das carateristicas minimas de desempenho dos métodos

analiticos, ou pela ndo utilizacdo dos métodos analiticos fixados na legislacdo.

57/74



o
C

ERSAR

A decisdo de recusa é comunicada ao laboratério no prazo de 10 dias contados da data de

rececdo do pedido de aptiddo devidamente instruido nos termos do n.2 2.

A ERSAR divulga, através do seu sitio na internet, a lista atualizada dos laboratérios de ensaios

considerados aptos, com interligacdo automatica para o Médulo da Qualidade da Agua.

Os laboratdrios providenciam a atualizacdo da informacao prevista no nimero anterior junto
da ERSAR sempre que existam altera¢Ges que, direta ou indiretamente, tenham impacto
sobre o ambito de atuacdo definido na legislacdo aplicavel ou sobre a vigéncia da sua

acreditacdo, sob pena de serem retirados da lista de laboratdrios aptos da ERSAR.

A atividade dos laboratdrios no ambito de aplicacdo do PCQA estd sujeita a supervisdo da
ERSAR, designadamente para verificagdo do cumprimento do procedimento e do prazo de
comunicacdo de incumprimentos dos valores paramétricos e do procedimento de
subcontratacdo de ensaios a outros laboratérios acreditados para o efeito, seguindo o

regime previsto no artigo 51.2 para as fiscalizagdes.

Os laboratdrios cooperam com a ERSAR, em articulagdo com o organismo nacional de
acreditacdo, para os esclarecimentos considerados necessarios no ambito de aplicacdo da

legislacdo em vigor.

Artigo 47.2
Reporte, processamento e divulgagdo de informagdo dos dados do controlo da qualidade da

agua

Até 31 de marco de cada ano, as entidades gestoras dos sistemas de abastecimento publico
comunicam, através do Mdédulo de Qualidade da Agua do Portal da ERSAR, os resultados da
verificagdo da qualidade da agua obtidos na implementagdo do PCQA aprovado

relativamente ao ano anterior.
Até 31 de maio de cada ano, a ERSAR:

a) Procede avalidacdo dos dados a que se refere o n.2 1, através da compilagdo e verificagcdo
cruzada dos resultados fornecidos pelas entidades gestoras no Portal da ERSAR e do

esclarecimento de duvidas junto das mesmas;
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b) Efetua, para cada uma das entidades gestoras, o processamento e tratamento dos dados,
através da andlise detalhada dos resultados da qualidade da 4gua fornecidos pelas

entidades gestoras;

c) Promove um periodo de contraditério, enviando a analise referida na alinea anterior a
cada entidade gestora, através do Mdédulo da Qualidade da Agua do Portal da ERSAR,
dispondo as entidades gestoras do prazo de 10 dias para apresentar comentarios, corrigir
os dados fornecidos ou confirmar os mesmos, considerando-se tacitamente confirmado

na auséncia de pronuncia da entidade gestora.

Até 30 de setembro de cada ano, com base na informac&o recolhida nos termos dos nimeros
anteriores, a ERSAR consolida a andlise dos resultados anuais do controlo da qualidade da
agua e da sua evolucgdo histdrica, reportando os dados mais relevantes obtidos no Relatdrio
Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal, disponibilizado no sitio na internet da

ERSAR, podendo utilizar outros instrumentos de divulgacdo.

Seccao V

Reclamacgdes de utilizadores dos servigos

Artigo 48.2

Tratamento de reclamac@es de utilizadores dos servigos

As entidades gestoras remetem a ERSAR as reclamacdes apresentadas nos respetivos livros
de reclamacgbes, quer em formato fisico ou eletrénico, no prazo de 15 dias apds a

apresentacdo da reclamacao pelo utilizador.

Para efeitos do n.2 1, as entidades gestoras submetem as reclamac¢des no Mddulo de
Reclamacbes do Portal da ERSAR, fazendo-as acompanhar de informacdo sobre o ponto de

situacdo da respetiva andlise, incluindo cépia da resposta enviada ao reclamante.

Apds a rececdo desses elementos, e caso considere necessario, a ERSAR solicita
esclarecimentos a entidade gestora, através do Mddulo de Reclamacdes do Portal da ERSAR

e/ou, aos reclamantes, os quais devem ser prestados no prazo de 10 dias.
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4. No caso das reclamacGes apresentadas por utilizadores diretamente a ERSAR ou reenviadas
a esta por outras entidades, as mesmas sdo registadas pela ERSAR no Moddulo de

Reclamac@es do respetivo Portal, seguindo-se o procedimento previsto no nimero anterior.
5. Com base nos elementos recolhidos nos termos dos nimeros anteriores, a ERSAR:

a) Procede a andlise da situacdo que motivou a reclamacdo e da resposta da entidade
gestora e, consoante os casos, presta informacdo complementar ao reclamante,
reconhecendo ou ndo os direitos alegados, informando ainda da possibilidade deste
recorrer aos meios alternativos de resolugdo de litigios ou outros, caso ndo esteja

satisfeito com a resposta;

b) Caso considere justificar-se a alteracdo do procedimento da entidade gestora, informa-a
dessa conclusdo e faz recomendacdes quanto as alteracdes que considere deverem ser
implementadas, sem prejuizo da abertura de eventuais processos de contraordenacdo a

que haja lugar.

6. Sempre que a ERSAR recomende a alteracdo da decisdo inicialmente adotada pela entidade
gestora deve esta comunicar a ERSAR, através do Mddulo de Reclamacbes do Portal da
ERSAR, a decisdo final tomada no ambito da reclamagdo, no prazo de 15 dias apds a respetiva

emissao.

7. A ERSAR reporta os resultados mais relevantes obtidos nesta atividade regulatéria no
Relatdrio Anual do Sector de Aguas e Residuos em Portugal e no relatério anual de atividades,
podendo utilizar outros instrumentos de divulgacdo, designadamente através do seu sitio na

internet, visando a divulgacdo de boas praticas.
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Secgdo VI

Ciclo de regulacdo de fluxos especificos de embalagens e residuos de embalagem

Artigo 49.2
Contribuicdo anual destinada a suportar os encargos associados a gestdo do mecanismo de

alocagdo e de compensacgdo

Até 15 de janeiro de cada ano, as entidades gestoras dos fluxos especificos de embalagens e
residuos de embalagens reportam a ERSAR o montante da receita resultante da cobranca das

prestacdes financeiras relativo ao ano anterior.

Até 31 de janeiro de cada ano, a ERSAR fixa, de acordo com os limites legalmente
estabelecidos, a percentagem do montante da receita resultante da cobranca das prestacdes
financeiras do ano anterior destinada a contribuicdo anual a suportar pelas entidades
gestoras dos fluxos especificos de embalagens e residuos de embalagem, que visa assegurar
o financiamento do desenvolvimento aplicacional e do funcionamento do mecanismo de

alocacgdo e de compensacgao, bem como de outros custos de gestdo associados ao mesmo.

No mesmo prazo referido no nimero anterior, a ERSAR procede a liquidagdo da contribuigdo
anual devida por cada entidade gestora, com base na percentagem fixada e nos valores
previsionais das receitas decorrentes da cobranca das prestacdes financeiras relativas ao
ano anterior, remetendo, até ao primeiro dia Util seguinte, o projeto de decisdo a cada uma
das entidades gestoras para que estas, querendo, possam pronunciar-se em sede de

audiéncia prévia, no prazo de 15 dias Uteis.

No prazo maximo de 10 dias Uteis, contados a partir do termo do prazo de prondncia das
entidades gestoras, a ERSAR remete-lhes a liquidacdo final da contribuicdo anual,
acompanhada da respetiva guia de pagamento, a qual devera ser liquidada no prazo de 15

dias Uteis.

No prazo de 5 dias Uteis apds a respetiva aprovacao, as entidades gestoras remetem a ERSAR
o relatério e contas referente ao ano anterior, tendo em vista o ajustamento da liquidacdo

da contribuicdo anual em funcdo dos valores finais de receita das prestacdes financeiras.

A ERSAR, quando necessario, procede, no prazo maximo de 15 dias Uteis a contar da remessa

do relatdrio e contas, ao ajustamento devido, mediante apuramento do valor remanescente
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a cobrar ou a devolver em funcdo da liquidacdo da contribuicdo anual previamente

efetuada.

Os valores apurados nos termos do nimero anterior sdo comunicados as entidades gestoras,

para efeito de audiéncia prévia, no prazo de 15 dias Uteis.

No prazo maximo de 10 dias Uteis, contados a partir do termo do prazo de prondncia das
entidades gestoras, a ERSAR remete-lhes a liquidacgdo final adicional da contribuicdo anual,
acompanhada da respetiva guia de pagamento, que deverad ser liquidada no prazo de 15 dias

Uteis, em alternativa, procede a devolucao do excedente apurado.

Secgao VIl

Procedimentos de controlo

Artigo 50.2

Realizacdo de auditorias

No exercicio dos poderes de autoridade previstos no artigo 9.2 dos respetivos Estatutos, a
ERSAR realiza acBes de auditoria junto das entidades gestoras e titulares com vista a
avaliacdo do cumprimento dos contratos relativos a gestao dos servicos, das normas legais e
regulamentares referentes ao ambito de intervencdo da ERSAR, assim como dos demais

instrumentos regulatérios definidos por esta entidade.

A recolha de informacdo in loco é precedida de uma comunicacdo escrita a entidade a
auditar, remetida com uma antecedéncia minima de 10 dias, da qual consta a identificacdo
dos representantes da ERSAR nessa acdo e uma listagem de documentos que a entidade

deve disponibilizar para consulta ou fornecer cdpia e respetivo suporte.

Até ao dia util anterior ao da realizacdo da auditoria, a entidade gestora fornece a ERSAR ou

aos seus representantes a identificagdo dos seus interlocutores nessa agéo.

O relatdrio preliminar de auditoria é remetido a entidade gestora e a entidade titular, no
prazo de 60 dias a contar da recolha ou rececdo dos elementos necessarios, sendo-lhes

concedido um prazo ndo inferior a 20 dias para apresentacdo de comentarios.

O relatdrio final de auditoria é remetido as entidades referidas no nimero anterior no prazo

de 60 dias a contar da recec¢do dos comentdrios apresentados pelas partes, sendo as
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respetivas conclusGes e recomendacdes publicitadas no sitio na internet da ERSAR 15 dias

ap6s o envio do relatério as entidades destinatarias.

Em situagOes de especial complexidade, a ERSAR pode prorrogar os prazos referidos nos

numeros anteriores, informando para o efeito a entidade gestora e a entidade titular.

No ambito das a¢des de auditoria, a ERSAR pode envolver outras entidades, nomeadamente
utilizadores do servigco ou de associagles representativas dos mesmos, tanto na fase de
informacgdo como de elaboracdo do relatério, tendo em vista atestar o grau de cumprimento

das obrigacdes da entidade gestora e da entidade titular.

No caso de serem formuladas recomendacdes pela ERSAR no relatério final, esta fixa um

prazo para as entidades destinatarias informarem do respetivo grau de implementacéao.

O procedimento descrito nos numeros anteriores ndo se aplica as auditorias para validacdo

dos dados fornecidos pelas entidades gestoras referidas nos artigos 39.2 e 40.9.

No ambito das acles de auditoria podem ser levantados autos de infracdo eventualmente
detetadas, sempre que as mesmas se enquadrem nos poderes de fiscalizacdo atribuidos a

ERSAR.

Artigo 51.2

Realizacdo de ac¢des de fiscalizacdo

No exercicio dos poderes de autoridade previstos no artigo 9.2 dos respetivos Estatutos, a
ERSAR assegura o controlo permanente do cumprimento da lei cuja fiscalizacdo e supervisdo

Ihe seja atribuida, de acordo com o procedimento previsto nos nimeros seguintes.
As entidades sujeitas a a¢Oes de fiscalizagdo e supervisdo devem:

a) Permitir o livre acesso pelos trabalhadores da ERSAR ou por peritos por ela designados as
suas instalacdes e a outros locais objeto da acdo de fiscalizacdo ou supervisdo, e

acompanha-los quando solicitado;

b) Facultar o acesso a documentos e a registos relevantes para verificar o cumprimento das

normas legais ou regulamentares em causa;
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c) Disponibilizar toda a informacdo que seja solicitada pela ERSAR, documental ou verbal,
no decurso da acdo de fiscalizagdo, nomeadamente por auto de declaragdo, ou

posteriormente no prazo fixado para o efeito;

d) Permitir a recolha de amostras e imagens, bem como a realizacdo de medicBes pelos
trabalhadores da ERSAR ou por peritos por ela designados nos locais objeto da acdo de

fiscalizacao;

e) Permitir a pratica de qualquer outra diligéncia de comprovacao, investigagdo, exame ou
prova que a ERSAR considere relevante para comprovar o cumprimento das disposices

legais e regulamentares, bem como das recomendacdes aplicaveis.

No ambito de acGes de fiscalizacdo e supervisdo, nos termos legalmente aplicadveis, a ERSAR
pode ainda solicitar a colaboracdo de outras entidades publicas ou privadas e das
autoridades policiais sempre que tal se revele necessario para a verificacdo do cumprimento

das normas aplicaveis.

As acdes de fiscalizacdo e supervisdo sdo comunicadas aos respetivos destinatarios com uma
antecedéncia minima de 48 horas, salvo se tal puser em causa o efeito Util das mesmas caso

em que sdo feitas sem aviso prévio.

Quando em resultado da agdo de fiscalizagdo ou supervisdo sejam identificados aspetos
carecidos de melhoria, a ERSAR remete a entidade gestora as correspondentes

recomendacdes, fixando um prazo para esta informar do respetivo grau de implementacéo.

Quando, no ambito das a¢des descritas no presente artigo, sejam detetados incumprimentos
gue constituam a pratica de contraordenacdo, a ERSAR inicia o respetivo procedimento, caso

0 mesmo seja da sua competéncia, ou remete a informacdo para a entidade competente.

A ERSAR publicita o niumero de ac¢des de fiscalizacdo e de supervisdo realizadas em cada ano,
assim como o numero de processos de contraordenacdo abertos e respetivas decisdes

dentro do mesmo periodo.

Nos termos legais aplicaveis, e sempre com o objetivo de prevencdo, a ERSAR pode divulgar
os resultados das ac¢des de fiscalizacdo, bem como as medidas impostas para a respetiva

corregao.
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Capitulo Il
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 52.2

Forma de reporte de informagdo a ERSAR

Os elementos necessarios a emissdo de parecer ou a apreciacdo por parte da ERSAR sdo
remetidos em suporte digital, salvo situa¢cdes excecionais devidamente fundamentadas e

aceites pela ERSAR.

Quando os elementos referidos no nimero anterior contenham calculos, os mesmos devem
permitir o acesso as férmulas e ligacGes entre as diferentes folhas de célculo e ficheiros,

evidenciando os célculos realizados.

Os elementos referidos no n.2 1, assim como outras informacdes necessarias a emissdo de
parecer por parte da ERSAR, devem ser remetidos utilizando os formatos ou mddulos

disponibilizados no Portal da ERSAR, sempre que existam.
As entidades gestoras sdo responsaveis por toda a informacdo submetida no Portal da ERSAR.

Sdo liminarmente rejeitados os pedidos de parecer ou de decisdo que ndo se encontrem
suficientemente instruidos nos termos das disposicdes do presente Regulamento e que
obstem a emissdo do parecer ou decisdo da ERSAR por insuficiéncia dos elementos

informativos apresentados.

Artigo 53.2
Utilizacdo do Portal ERSAR

As entidades gestoras sdo responsaveis pela correta utilizacdo das credenciais e dos niveis
de acesso as diversas funcionalidades do Portal associadas a conta de administracdo

atribuida pela ERSAR.

As entidades gestoras sdo responsaveis pela criagdo nominal de contas de acesso ao Portal

— uma conta por utilizador, bem como pela configuracdo dos perfis de cada utilizador.

As entidades gestoras sdo responsaveis pela correta utilizagdo dos equipamentos e
infraestruturas tecnoldgicas proprias ou de terceiros, usadas para aceder aos recursos

tecnoldgicos disponibilizados pela ERSAR.
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As entidades gestoras sdo responsaveis pela correta execucdo dos procedimentos e
orientacGes emanadas pela ERSAR para a utilizacdo dos meios tecnoldgicos por esta

disponibilizada.

Artigo 54.2

Prazos

Os prazos previstos no presente regulamento contam-se nos termos definidos no artigo 87.2

do Cdédigo do Procedimento Administrativo.

Salvo disposicdo em contrario, os pareceres da entidade reguladora previstos no presente

regulamento sdo emitidos num prazo de 30 dias.

Caso os pareceres ndo sejam emitidos no prazo definido, é aplicavel o disposto no n.2 5 do
artigo 92.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo, podendo o procedimento prosseguir

sem a emissdo de parecer.

Em situagBes excecionais, devidamente fundamentadas, a ERSAR pode determinar a
prorrogacdo dos prazos previstos no presente regulamento, desde que a mesma nao exceda

metade do prazo inicial.

Artigo 55.2

Fundamentacdo e publicitacdo dos pareceres e decisGes da ERSAR

Os pareceres emitidos pela ERSAR sdo sempre fundamentados e devem concluir de modo
expresso e claro sobre todas as quest®es indicadas na consulta, bem como, se for o caso,

indicar os aspetos que devem ser alterados e as correspondentes sugestdes de alteracdo.

No caso de as entidades destinatarias de parecer ou recomendacdo emitidas pela ERSAR
tomarem uma decisdo que se afaste do sentido e conteldo do parecer ou recomendacdo,
devem fundamentar, de forma clara, objetiva e completa, as op¢des tomadas e remeter a

ERSAR a decisdo tomada com a respetiva fundamentacdo circunstanciada.

Sem prejuizo de outros cuja publicitacdo se justifique, sdo objeto de publicitacdo no sitio na
internet da ERSAR, 20 dias apds o seu envio as entidades destinatarias, os pareceres e as
decisGes e emitidos pela ERSAR no ambito das suas atribuicdes nomeadamente sobre as

seguintes matérias: contratualizacdo de concessGes multimunicipais, constituicdo de
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sistemas intermunicipais, delegacdao de servicos municipais, de procedimentos de
contratacdo publica para a selecdo de parceiros privados e da atribuicdo de concessGes
municipais, da respetiva contratacdo, assim como de subconcessdes, da celebracdo de
contratos de parceria entre os municipios e o Estado e de contratos de gestdo a ela
respeitantes, e da alteracdo e extin¢do de contratos e ainda de regulamentos de servicos,
atualizacBes/revisGes tarifarias, bem como a fundamentacdo das subsequentes decisdes

tomadas pelas entidades destinatdrias nos casos referidos no nimero anterior.

4. No prazo de 10 dias ap6s a notificacdo referida no nimero anterior a entidade destinataria
deve identificar, de maneira fundamentada, as informacdes recolhidas que considere
confidenciais por motivo de segredos comerciais ou industriais, juntando, nesse caso, uma
copia ndo confidencial dos documentos que contenham tais informagdes, expurgada das

mesmas.

Artigo 56.2

Incumprimento do presente regulamento

O ndo cumprimento das disposicGes do presente regulamento é punido nos termos definidos na

lei aplicavel aos sectores e atividades regulados.

Artigo 57.2

Dever de segredo

1. As pessoas que exercam ou tenham exercido funces na ERSAR, bem como as que lhe
prestem ou tenham prestado servicos a titulo permanente ou ocasional, ficam sujeitas a
dever de segredo sobre factos cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente do exercicio
dessas funcdes ou da prestacdo desses servicos, ndo podendo divulgar nem utilizar as

informacdes obtidas.

2. Os factos e elementos cobertos pelo dever de segredo sé podem ser revelados mediante
autorizacdo do interessado, transmitida a ERSAR, ou nos termos previstos na lei penal e de

processo penal.

3. E licita, designadamente para efeitos estatisticos, a divulgacdo de informacdo em forma
sumaria ou agregada e que ndo permita a identificacdo individualizada de pessoas ou

instituicoes.
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4. Fica igualmente ressalvada do dever de segredo a comunicacdo a outras entidades pela

ERSAR, de dados centralizados, nos termos da legislacdo respetiva.

Artigo 58.2

Producdo de efeitos

O presente regulamento produz efeitos 30 dias apds a sua publicacdo em Didrio da Republica,
aplicando-se a todos os procedimentos regulatdrios que se iniciem ou sejam devidos a partir

dessa data.
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ANEXO 1

Plano de investimentos relativos a constituicdo de sistemas de titularidade municipal e

alteragdo dos respetivos contratos

(a que se referem os artigos 5.2, 7.2, 8.2 e 15.9)

O plano de investimentos deve estar alinhado com a estratégia definida para a entidade gestora,
nomeadamente através da articulacdo com os respetivos objetivos e iniciativas estratégicas,
ambos materializados em indicadores de qualidade do servico, produtividade e de eficiéncia de

gestao.

A entidade gestora elabora um cronograma anual fisico e financeiro (em ficheiro Excel) dos
investimentos que pretende realizar ao longo do periodo da concessdo/delegacdo, contendo, no

minimo, os seguintes elementos, por atividade e por rubrica de investimento:
1. Cédigo de investimento:

. Deve ser a entidade gestora a definir o cédigo do investimento.
e« O cdodigo é Unico por cada rubrica de investimento e deve ser mantido até ao final do

contrato.
2. Responsabilidade de execucdo:
. Entidade titular / Entidade gestora
3. Tipo de intervencao:

« Aquisicdo (A)
e  Construcdo (C)
o Substituicdo / Reabilitacdo / Remodelacdo (S)
4. Caracteristicas das infraestruturas ou dos equipamentos:
o CaptagBes: quantidade (n.2), tipo (subterranea/superficial), populagdo a servir (n.2 de
habitantes)
o ETA: quantidade (n.?) e populacgdo a servir (n.2 de habitantes)

. Reservatodrios: quantidade (n.2), capacidade (m3), populacdo a servir (n.2 de habitantes)

o EE(AA/AR): quantidade (n.9)
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. Rede (ramais, condutas, coletores, intercetores, emissarios): quantidade (n.2 ou metros
lineares)

. ETAR: quantidade (n.2) e habitantes equivalentes (HP)

« Contentores: quantidade (n.2), superficie/subterraneos, capacidade (m3), tipo de recolha
(seletiva e/ou indiferenciada)Viaturas: quantidade (n.2), capacidade da caixa (m3), tipo
de recolha (seletiva e/ou indiferenciada)

« Infraestruturas: quantidade (n-9), tipologia de residuos, equipamentos de apoio.
5. Contributo para os objetivos

O plano deve evidenciar de que forma cada rubrica de investimentos concorre para os

objetivos/metas definidos para a entidade gestora.
6. Montantes anuais por rubrica de investimento

Os valores previstos no plano de investimentos devem ser apresentados a pregos constantes do
ano de elaboracdo do plano de investimentos (deve ser indicado o ano).

Para além do valor previsto para as infraestruturas e equipamentos, devem ser indicados os
valores previstos para ‘outros investimentos’, designadamente estudos e projetos, assessorias,
terrenos, expropriacdes, fiscalizacdes.

Devem ser apresentados os valores de investimentos anuais previstos no EVEF que correspondam

as rubricas discriminadas no plano de investimentos, no mesmo referencial de precos.
7. Revisdo contratual

No caso de revisdo contratual que implique a alteracdo do plano de investimentos, a sua estrutura
deve ser a definida nos niumeros anteriores e, no caso de concessdes, os valores de investimento

devem ser disponibilizados no mesmo referencial de precos do plano de investimentos inicial.
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ANEXO 2
Plano de investimentos e cronograma quinquenal de execucdo fisica e financeira das

empreitadas relativos a sistemas de titularidade estatal
(a que se referem os artigos 9.2 e 25.9)

1. Plano de Investimentos
O Plano de Investimentos deve estar alinhado com a estratégia definida pela entidade gestora
para a empresa, nomeadamente através da sua articulagdo com os objetivos de servico publico

e as iniciativas estratégicas definidos para o periodo da concessao.

A entidade gestora deve fornecer informacdo, em ficheiro Excel, acerca dos investimentos que
pretende realizar ao longo do periodo da concessdo, contendo, no minimo, os seguintes

elementos:
1.1. Investimento novo

e Montantes anuais previstos por atividade e por tipologia de ativo, a precos
constantes do ano de elaboracdo ou revisdo do Plano de Investimentos (deve ser
indicado o ano de referéncia). Deverdo ser discriminadas as tipologias de ativos
indicadas nas alineas a) e b) do n.2 3 do artigo 25.9. Para além do valor previsto para
os ativos tangiveis, deverdo ser indicados os valores previstos para ativos ndo
tangiveis (estudos e projetos, assessorias, terrenos, expropriacées, fiscalizacGes,

integracdo de infraestruturas, etc.).

e Quantidades (m, e.p.) por tipologia de ativo que deram origem aos montantes
projetados no ndmero anterior. A selecdo das infraestruturas previstas deve ser
justificada com base na estratégia definida para essa entidade gestora. Deve incluir,

no minimo, as intervencgdes previstas no Projeto Global.
1.2. Investimento de reabilitagdo e substituicdo

e Montantes anuais previstos para cada tipologia de ativo, a precos constantes do ano
de elaboracdo/revisdo do Plano de Investimentos (deve ser indicado o ano de
referéncia). Deverdo ser discriminadas as tipologias de ativos indicadas nas alineas

a) e b) don.2 3 do artigo 25.2. Para além do valor previsto para os ativos tangiveis,
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deverdo ser indicados os valores previstos para ativos ndo tangiveis (estudos e

projetos, terrenos, fiscalizacGes, licenciamentos, etc.).

e (Quantidades (m, e.p.) por tipologia de ativo que deram origem aos montantes
projetados no numero anterior. A selecdo das infraestruturas previstas devera ser

justificada com base na estratégia definida para essa entidade gestora.

2. Cronograma quinquenal de execucdo fisica e financeira das empreitadas
Para cada periodo quinquenal da concessdo, a entidade gestora devera fornecer, em ficheiro
Excel, informacdo relativa as empreitadas previstas no cronograma quinguenal, por atividade,

com indicacdo dos seguintes elementos:
e (Cdédigo ERSAR e designacdo da empreitada;
e Tipo de investimento: Novo (N), Substituicdo/Remodelacdo/Reabilitacdo (S);
e Subsistema associado a empreitada;

e Montante previsto para a execucdo da empreitada, a precos constantes do ano de

elaboracdo/revisdo do Plano de Investimentos (deve ser indicado o ano de referéncia);
e Data (més/ano) prevista para o inicio da empreitada;
e Duragdo prevista para a execucao da empreitada.

Complementarmente, a entidade gestora deverd remeter fichas com a descricdo e
fundamentacdo de cada empreitada proposta, de acordo com modelo disponibilizado no sitio de
internet da ERSAR, incluindo especificacdo da forma como essa intervengdo concorre para os

objetivos/metas definidos para a entidade gestora.

Nas revisGes quinquenais, a entidade gestora deverd remeter, em ficheiro autonomo, informacao
adicional que permita conciliar o cronograma fisico e financeiro proposto com o cronograma
anterior, com indicacdo das empreitadas concluidas, das previstas mas ndo realizadas (suprimidas
ou gue transitaram para o quinquénio em aprecia¢do), das que se encontram ainda em curso e
das que foram posteriormente autorizadas pelo concedente, com indicacdo dos respetivos

valores de adjudicacdo e/ou valor final de obra, se aplicavel (em ficheiro Excel).
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3. Monitorizagdo da execugao fisica e financeira dos investimentos

Para monitorizacdo do avanco das obras e da execucdo fisica e financeira dos investimentos, a
entidade gestora deverd fornecer, em ficheiro Excel, informacdo relativa as empreitadas previstas
no cronograma anterior e as relativas aos investimentos que foram posteriormente autorizados

pelo concedente, com indicagado:

e Valor aprovado pelo concedente para a empreitada, preco base do procedimento
concursal associado a empreitada, valor de adjudicacdo e valor da conta final da obra

(quando aplicavel);
e Valor de comparticipacdo comunitdria e nacional, quando aplicavel;
e Data de inicio e de conclusdo das empreitadas;

e Justificacdo de todos os desfasamentos (temporais e financeiros) ocorridos no periodo
em analise, incluindo identificagdo de eventuais constrangimentos ao planeamento e

execucgao das obras e indicacdo das respetivas agdes corretivas implementadas.
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ANEXO 3
Monitorizagdo de investimentos de servigos de titularidade municipal geridos por contrato

(a que se refere o artigo 25.9)

Para efeitos de monitorizacdo do plano de investimentos, e por forma a ser possivel a
comparacdo das previsGes do plano de investimentos com a respetiva execugdo, deve ser
acrescentada ao plano de investimentos em vigor (com o conteddo minimo definido no anexo 1)

a seguinte informacdo, por rubrica de investimento:

« Valor de adjudicacgdo

e« Anode conclusdo

« Valor da conta final

« Valor da comparticipacdo comunitaria e nacional, quando aplicavel

o Quantidades executadas
Devem ser igualmente cumpridos os seguintes requisitos:

« Adocdo da estrutura do plano de investimentos em vigor;
« Manutencdo do referencial de precos (precos constantes do ano de elaboragdo do
plano de investimentos em vigor)
« Manutencdo de todas as rubricas previstas no plano de investimentos em vigor,
independentemente da sua execuc¢do, ou nao
« Inclusdo de novas rubricas ndo previstas no plano de investimentos em vigor?, se
aplicavel.
A informacdo acima descrita deve ser remetida a ERSAR em ficheiro Excel, devendo ser
acompanhada por uma breve fundamentacdao sobre os desvios fisicos e financeiros face ao

previsto?.

1Sem prejuizo de as novas rubricas terem de constar de uma revisdo contratual.

2 A fundamentacdo deve incidir sobre os investimentos previstos no contrato e ndo realizados, os investimentos
realizados que ndo estavam previstos no plano inicial (com evidéncias da respetiva autorizagdo), bem como as

situacOes em que os valores dos investimentos realizados apresentem desvios, face ao previsto, na ordem dos 25%.
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