CONSELHO CONSULTIVO DAS PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

Protocolo de acordo entre as Associagées Nacionais representantes das
pessoas com necessidades especiais e a CP - Comboios de Portugal

PROTOCOLO
Entre:

CP - Comboios de Portugal, E.P.E., com o nimero Unico de pessoa colectiva e
de matricula na Conservatéria de Registo Comercial de Lisboa n.° 500498601,
com sede na Calgada do Duque, n° 20, em Lisboa, representada pelo
Presidente e Vogal do Conselho de Administragdo, respectivamente, Eng°
Francisco José Cardoso dos Reis e Dr. José Salomao Coelho Benoliel, adiante
designada por CP ou Primeiro Outorgante;

ACAPO - Associagao dos Cegos e Ambliopes de Portugal, Instituicdo particular
de solidariedade social, com o nimero de identificacao fiscal 502410132, com
sede na Av. D. Carlos |, 126-9.°, 1200-651 Lisboa, representada pelos
Tesoureiro e Secretaria da Direcgdo Nacional, respectivamente, Dr. Rodrigo
Nuno Godinho Santos e Ana Sofia Pedroso Lopes Antunes, adiante designada
por ACAPO

ADFA - Associagao dos Deficientes das Forgas Armadas, Organizagao Nao
Governamental, pessoa colectiva de direito privado e utilidade publica,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o n°
500032246, com sede na Avenida Padre Cruz — Edificio ADFA, 1600-560
Lisboa, representada pelos Presidente e Primeiro Secretario da Direcgao
Nacional, respectivamente, José Eduardo Gaspar Arruda e Sérgio Francisco
Carapeto Azougado, adiante designada por ADFA

APD - Associa¢dao Portuguesa de Deficientes, com o numero de pessoa
colectiva 501129430 e inscricao na Conservatoria do Registo Comercial n.°
120/920226, com sede no Largo do Rato, 1B — 1250-185 Lisboa, representada
pelo Presidente da Direcgcao Nacional, Humberto Fernando Simbes dos Santos,
adiante designada por APD



APS - Associagdo Portuguesa de Surdos, com o numero unico de pessoa
colectiva n°® 500950253, com sede na Avenida da Liberdade n°® 157-2° andar
1250-141, em Lisboa, representada pela Presidente da Direcgdo, Dra Maria
Manuel Salgado, adiante designada por APS;

CNOD - Confederagdo Nacional dos Organismos de Deficientes, Pessoa
Colectiva de Utilidade Pablica Sem Fins Lucrativos, com o numero de pessoa
colectiva 501436677, com sede na Av. Jodo Paulo I, Lote 528, 1° Piso A, em
Lisboa, representada pelo Presidente e Vice-Presidente da Direc¢édo Executiva,
José Cabacos dos Reis e Paulo Jorge Savuoja Paleta Fernandes, adiante
designada por CNOD.

Fundagao LIGA, pessoa colectiva n.° 504852728, com sede na Rua do Sitio ao
Casalinho da Ajuda em Lisboa, representada pelos Presidente do Conselho de
Administragdo e Vogal do Conselho de Administracdo, respectivamente, Dra.
Maria Guida de Freitas Faria e Prof. José Pedro Martins Barata, adiante
designada por LIGA.

Considerando que:

A CP — Comboios de Portugal tomou a iniciativa de desenvolver uma linha de
actuagao para melhorar a acessibilidade as estagées, comboios e servigos, em
concertagdo com as entidades do sector e partes interessadas.

No quadro da actividade da Provedoria dos Clientes e em particular no trabalho
desenvolvido pelo Conselheiro para os Clientes com Necessidades Especiais,
a CP detectou uma urgéncia particular em trabalhar com as associagbes
nacionais representantes das pessoas com necessidades especiais, isto é
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A CP - Comboios de Portugal, deseja construir um quadro de relacionamento
sélido e duradouro com essas associagoes.

Para institucionalizar o relacionamento num quadro preciso, e concretizar a
expressa vontade de didlogo e de trabalho que anima as duas partes, as
associagoes das pessoas com necessidades especiais e a CP — Comboios de
Portugal decidiram assinar o presente Protocolo, de forma a viabilizar
estruturas permanentes de informagao e concertagao.



Esse relacionamento devera permitir:

e Trocar informagdes sobre todos os aspectos relativos a politica geral da
empresa em matéria de acessibilidades as estagbes, comboios e
servigos e de recolher, em tempo util, as recomendacdes e propostas
das associagées de modo a que a CP as possa tomar em consideragéo
na elaboragéo da sua politica,;

« Atingir uma efectiva concertagdo cada vez que sejam encaradas
decisdes entendidas importantes por ambas as partes, nomeadamente
no que diga respeito as acessibilidades do material circulante,
acessibilidades as estagoes, oferta de servicos as pessoas com
necessidades especiais, informagéo aos passageiros...

e Melhorar a qualidade das relagbes entre a CP e os passageiros com
necessidades especiais por todos os meios que sejam entendidos
apropriados.

E celebrado o presente protocolo que se rege nos termos dos artigos
seguintes:

Art. 1° .
REGULAMENTO E COMPOSICAO

1. Principio de Funcionamento da Concertagao

1.1) A informagao e a concertagao efectuam-se no seio do CONSELHO
CONSULTIVO DAS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS, presidido
pelo Presidente da CP ou seu representante, que sera um membro do
Conselho de Administragéo.

1.2) O Conselho Consultivo retine-se em reunides restritas ou plenarias uma
vez por ano, com a presen¢a do Presidente da CP ou de um membro do
Conselho de Administragdo.

1.3) Sera estabelecido, em reunido de trabalho, um calendario semestral,
precisando as datas, locais e temas das reunides de trabalho restritas ou
plenarias e a data da reuniao anual.

1.4) A acta redigida pela CP sera enviada as associagdes que terdo 15 dias
para enviar comentarios ou observagdes. Caso ndo haja observagdes a Acta é
considerada aprovada.

1.5) A CP compromete-se a ndo tomar decisdes em areas relacionadas com
as pessoas com necessidades especiais sem antes recolher a posigdo das
associagoes. Estas devem tomar posicéo formal e emitir propostas dentro dos
prazos fixados pelos seus representantes nas reuniées de trabalho.



1.6) A auséncia de consenso implica a necessidade de retomar os trabalhos
de concertagdo para chegar a um compromisso. Caso, novamente, ndo se
atinja um consenso, a CP reserva-se o direito de concretizar o projecto
apresentado e informara por escrito as associagoes signatarias.

Art. 2°
ASSEMBLEIA ANUAL DO CONSELHO CONSULTIVO DAS PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

1. Composicao

Presidente da CP ou um membro do Conselho de Administragao

Um representante de cada uma das Associagdes signatarias do protocolo
Um representante das Unidades de Negocio da CP

Um representante dos Orgaos Corporativos

O Gabinete da Provedoria dos Clientes

Conselheiro para o Cliente com Necessidades Especiais

2. Periodicidade dos encontros

2.1) O Conselho Consultivo das Pessoas com Necessidades Especiais
reune-se, com esta composicdo uma vez por ano e é presidido pelo
Presidente da CP.

2.2) A proposta de ordem de trabalhos é enviada as associagées, ao mesmo
tempo que a convocatoria, para recolher pontos ou temas complementares a
abordar.

2.3) Reunides excepcionais podem ser convocadas por iniciativa de metade
das associagoes signatarias ou pela CP.

3. Desempenho da Assembleia Anual do Conselho Consultivo das
Pessoas Com Necessidades Especiais

3.1) Realizacao de pontos de situacdo sobre a actividade da empresa, sobre
as acgdes e evolugbes em materia de acessibilidades, analise da evolugao
dos trabalhos dos grupos e validagdo das propostas pelo Presidente e pelo
conjunto do Conselho.

3.2) Elaboragao de uma acta dos trabalhos do Conselho Consultivo e envio a
cada um dos participantes.



Art. 3°
AS COMISSOES RESTRITAS OU PLENARIAS DO CONSELHO
CONSULTIVO DAS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

1. Composicao

1.1) Cada comisséo determina-se em fungé@o dos seus centros de interesse.
O trabalho organiza-se em reunides de trabalho plenarias ou restritas em
funcdo dos temas abordados ou do desejo de participacéo das associagdes
signatarias.

1.2) A constituicao dessas comissdes € definida em comum e previamente.

2. Desempenho

2.1) As comissdes abordam os temas, transversais ou nao que necessitam
de um trabalho aprofundado, seja em formagao restrita seja em formagao
plenaria conforme os temas.

2.2) Esses grupos de trabalhos sao encarregues de formular propostas. No
final da sessdo o grupo de trabalho pode produzir um relatério de analise e
elaborar propostas.

3. Periodicidade

As comissdes plenarias ou restritas reinem-se com periodicidade trimestral
ou outra a determinar pelos participantes e tratam dos temas numa sessao ou
em varias, conforme a necessidade.

A4
DURAGAO DO PROTOCOLO

1. O presente acordo tem a validade de um ano a partir da data da sua
assinatura. Sera tacitamente renovado por periodos sucessivos de um ano
até ao limite de 5.

2. Na renovagdo do Protocolo e de preferéncia nos 3 meses precedentes
dessa data, a CP ou a maioria das associagdes signatarias podem propor a
modificagdo de certos pontos. Estas alteragdes/modificagbes serdo
aprovadas pelos restantes membros do Conselho Consultivo, reduzidas a
escrito, assinadas por todos e constardo como anexo ao protocolo, que dele
fara parte integrante.



3. Qualquer parte outorgante do protocolo fica com a prerrogativa de o
denunciar, unilateralmente, mediante aviso prévio de 2 meses, antes da data
da sua renovagao, mediante carta registada com AR e remetida a todos os
elementos e representantes das associagoes.

4. Se a denuncia for efectuada pela maioria das associagdes representativas
ou pela CP, o protocolo considera-se revogado.

Lisboa, 19 de Maio de 2010

CP - Comboios de Portugal, E.P.E.
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