ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICDS DE AGUAS E RESIDUOS

Breves notas sobre os temas das
“Agregacdes” e “Cobertura de gastos”

nos Servigos de Aguas

Com o presente documento a ERSAR pretende contribuir para a sensibilizacdo dos Municipios
Portugueses acerca de dois importantes temas - “AgregacBes” e “Cobertura de gastos” nos

Servicos de Aguas.

1. Sobre o tema das “Agregacdes”

Os Servigos de Aguas sdo atividades particularmente sensiveis aos efeitos de economias de escala

e em que a procura de uma dimensdo minima para as entidades gestoras se afigura critica.

Esta preocupagdo é também percetivel no quadro legislativo que regula o setor nos seus
multiplos aspetos e que tem, de resto, induzido uma evolug3o favoravel na sua organizacdo e

governanga, com algum significado ao longo das uUltimas décadas.

No entanto, subsiste ainda um largo espago em Portugal Continental para a exploragdo de
economias de escala, essencialmente nos servicos em “baixa”. As agregacdes n3o pretendem,

assim, ser um fim em si mesmas, mas um instrumento para atingir trés grandes objetivos:
e uma melhor qualidade de servigo;
e uma maior eficiéncia de operagdo e consequente otimizagdo dos tarifarios a praticar;
e asustentabilidade da prestacdo do servigo a médio e longo prazos do setor.

A prossecucdo destes objetivos, apresentada aqui de uma forma simples, decorre dos ganhos que

uma entidade gestora com uma dimensdo mais adequada possibilita, o que resultard em:

e melhores indices de eficiéncia em decorréncia de uma maior capacidade de negociacio

junto dos fornecedores e de uma maior escala para diluigdo dos custos fixos;
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maior capacidade para contratar recursos humanos especializados nos diferentes niveis
de gestdo e, muito em particular, ao nivel dos gestores operacionais, promovendo uma
maior profissionalizagdo da gestdo através de responsaveis com maior autonomia de
decis3o e capacidade critica e, por esta via também, melhores indices de produtividade

ao nivel dos recursos humanos;

maior e mais equilibrada capacidade de investimento de substituicdo e/ou de inovagdo,
contribuindo para uma maior sustentabilidade das infraestruturas através, por exemplo,
da utilizac3o de ferramentas de gestdio propiciadoras de uma mais eficiente e eficaz

gestdo de ativos;

o recurso mais facilitado a ferramentas de gestao sofisticadas, incluindo a monitorizagao
de perdas, bem como a possibilidade de gestdo integrada de recursos, o que possibilita
uma maior eficiéncia na utilizagio de recursos ambientais e na propria qualidade de

Servigo;

a conjugacio de todos estes aspetos, mesmo evoluindo a par de melhorias na qualidade
de servico, promove a sustentabilidade econémica das entidades gestoras com
trajetorias tarifarias equilibradas e compativeis com a garantia da imprescindivel

acessibilidade econdmica;

e a prossecugdo de tudo isto dentro de um espirito de solidariedade intermunicipal,
esbatendo as assimetrias existentes nos tarifarios, promovendo o seu nivelamento,
aspeto este tantas vezes referido por responsaveis autarquicos como devendo constituir

um imperativo nacional.

Este conjunto de consequéncias previsiveis dos processos de agregagao parecem, de resto, ir de

encontro ao que vém sendo muitos dos constrangimentos sentidos nos sistemas municipais

atualmente em gest3o direta e amplamente referidos pelos seus responsaveis, nomeadamente

em aspetos como:

Recursos humanos insuficientes e por vezes ndo especializados;
Limitagdes de escala na negociagdo de custos operacionais;

Processos ndo padronizados, complexos, com duplicagdo de atividades e recursos;



e Investimentos elevados em ativos ndo partilhados ou n3o utilizados na sua adequada
capacidade, num contexto em que as perspetivas de evolugdo parecem exigir
investimentos cada vez mais relevantes (evolugdo tecnoldgica, maiores exigéncias
ambientais; ambiente geral de escassez de agua; riscos acrescidos para garantir a

continuidade de servico; ...);

e Arquitetura e sofisticacdo de sistemas de informagdo ndo adequadas, para atender 2

crescente complexidade dos servigos;

e Falta de capacidade de financiamento. As agregacdes sdo, sem qualquer ddvida, uma
solugdo mais eficaz para garantir o recurso a meios financeiros, para obter melhores
condi¢des de custo de financiamentos e para facilitar o cumprimento dos requisitos

necessarios a obtencdo de fundos comunitarios;

e Servicos fortemente subsidiados pelos orgamentos municipais, i.e., tarifas que ndo
acompanham o aumento dos gastos operacionais, nomeadamente os gastos com as

tarifas dos servicos em “alta”

Este conjunto de consideracdes sobre as virtualidades e pertinéncia das agrega¢des — aqui numa
apresentagao simples e sintética — identificam-nas como um forte contributo para a
sustentabilidade técnica e econdmica do setor numa perspetiva de longo prazo, e s3o uma das
principais razées que levam a ERSAR a ver com preocupacdo que, no momento atual, ndo sé ndo
se vislumbrem novos processos de agregacdo, como também se vio conhecendo alguns casos de
manifestacdo de interesse de alguns municipios em abandonar agregacdes em que estdo

inseridos.

E, portanto, neste contexto, que a ERSAR, pretendendo sensibilizar os Municipios Portugueses
para a importancia de dinamizar estes processos de agregacdo, se encontra disponivel para
apoiar quaisquer Municipios que, a este propdsito, procurem algum tipo de aconselhamento ou

esclarecimento, conforme se referirad adiante.

Na verdade, os processos de agregagdo de entidades gestoras sdo processos exigentes e
complexos e, como tal, comportam riscos que importa acautelar, quer na fase da sua criagdo,

quer durante o pleno exercicio da sua atividade.



Além de uma sélida vontade politica, é necessario que os municipios envolvidos se revejam na
nova entidade e que demonstrem disponibilidade para a mudanga. Dai que a solidariedade
intermunicipal, a vontade politica dos érgdos dos diferentes municipios envolvidos, a comunhdo
de interesses na definicdo de estratégias e na gestdo do dia a dia, a transparéncia e alinhamento
de expectativas e um permanente e cuidadoso esforgo de informagéo as populagdes, sejam

essenciais para 0 sucesso destes processos.

2. Sobre o tema da “Cobertura de gastos”

Garantir a cobertura dos gastos com os servicos de aguas através das tarifas aplicadas, sendo um
tema intimamente ligado ao anterior - como se viu - e que visa assegurar o cumprimento do
principio do utilizador-pagador, é, antes de mais, um imperativo legal (Lei da Agua; Regime
econdmico financeiro dos recursos hidricos; Regime financeiro das autarquias locais e das

entidades intermunicipais).

Mas é, fundamentalmente, uma condigdo de sustentabilidade do setor, de contributo para a
valorizag3o social dos servicos de dgua e para a sensibilizagdo das populagdes para a importancia

e valor da agua.

A preocupante situagdo atual tem sido amplamente divulgada (nomeadamente pela ERSAR) e é

objeto de destaque no PENSAARP 2030, atualmente em discussao publica.

Os quadros-sintese a seguir apresentados demonstram bem o caréter preocupante da situagdo
e a urgéncia na sua inversio, sob pena de se estarem a hipotecar as condi¢des de sustentabilidade

do setor com consequéncias penalizadoras para as geragdes futuras.

EGs em Baixa AA AR
Cobertura dos gastos >=100 % B4 52
Cobertura dos gastos <100 % @ 148p
N&o responde 32 25
Total 233 227

l

+50% das EGs de AA ndo cobrem
0s gastos

T +66% das EGs de AR ndo cobrem
0s gastos

Quadro 1 — Entidades Gestoras e o grau de cobertura de gastos (dados de 2020)
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Quadro 2 — Valores acumulados dos défices tarifdrios — Todas as Entidades

(valores em milhdes de euros e dados de 2018 a 2020)
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Quadro 3 — Valores acumulados dos défices tarifdrios — Servicos em Gestéo Direta

(valores em milhGes de euros e dados de 2018 a 2020)



Relembre-se a este propdsito — e uma vez mais de forma concisa e sintética — que ha,
incontestavelmente, um problema de sustentabilidade econémica do setor. Problema que deve

ser encarado por varios angulos, mas que &, também, um problema tarifario.

Com efeito, a sustentabilidade do setor deve assentar, em primeira linha, na gestdo eficiente e

profissional das entidades gestoras.
Daf que aspetos como:

e a melhoria global da eficiéncia e otimizagdo de custos, nomeadamente atraves da

reducdo dos niveis de dgua ndo faturada e de perdas no sistema,
e 0 incentivo e incremento dos niveis de adesdo aos servigos,

e a par dos ja citados esforcos para promover agregacdes e uma maior capacitacéo e

profissionalizagdo da gestio das entidades e dos seus sistemas de informagdo,

constituem, sem duvida, contributos muito relevantes para a prossecucédo de adequados niveis

de cobertura de gastos, pela via da redugdo destes.

No entanto, pelo menos em alguns casos, otimizar apenas estas vertentes, ndo sera suficiente e
mantém-se imperativo um esforco de ajustamento das trajetdrias tariférias para, no minimo,

complementar o processo de aproximagado a uma cobertura integral de gastos.

Situacdes ha em que o indice de cobertura de gastos é tdo baixo que ndo sera possivel conseguir
a sua resolucdo, preservando a qualidade de servigo, através, exclusivamente, de esforgos no
sentido de uma maior eficiéncia hidrica e de todos os processos em geral. Os ajustamentos

tarifarios serdo, em alguns casos, incontornaveis.

O quadro seguinte — referente a um caso real ndo identificado, mas semelhante a varios outros
— da nota de uma entidade gestora com niveis de cobertura de gastos de tal forma distantes do
necessario (17% na dgua para consumo e de 55% nas aguas residuais) que ndo € plausivel pensar
que uma corre¢do daquela situagdo se consiga alcangar sem um qualquer tipo de intervengdo no

ambito dos tarifarios.
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AA AR
Cobertura dos gastos 17% @ 55% @
Cobertura total dos gastos {por fonte de rendimenio) o
Cobertura dos gastos gor via tarfaria
' Cobertura dos gastos gof via de outros rendimentcs & subsidiosag mvesimante
M Cobertura dos gastos cor via de subsidic imelicito
B Fnanciamento de tarifarics socais
W Cutros subsidios 3 exploragio
Custeos unitdrios de exploragBo 121€/m3 @ 1206m3 @
AA AR
Encargos tarifarios
2021 2022 3 war. 2021 2022 % var.
Encarges anuals {consumo 10m/més) 5668 5711€ 1% 6533 € 66,7C€ 1%
Acassibilidade econémica 0,20% 0,20% & c23% ca%®
Legenda:
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A este propdsito, serd ainda pertinente referir e dar exemplos de entidades que, n3o obstante
apresentarem adequados indices de cobertura de gastos ndo deixam, ndo obstante, de garantir

a indispensavel acessibilidade econdmica aos servigos de agua.

O quadro seguinte — igualmente referente a um caso real n3o identificado, mas semelhante a
varios outros — mostra que, apesar de atuarem em sentidos opostos, a melhoria dos niveis de

cobertura de gastos e a garantia da acessibilidade econémica, ndo s3o aspetos incompativeis.

AD AR
Cobertura dos gastos 103% @ 105% @
Cobertura total dos gastos (por fonte de rendimento) o 2% 1o 5%
Cobertura dos gastos por via tarifaria “ \‘
" Cobertura dos gastos por via de outros rendimentos e subsidios 2o investimento
W Cobertura dos gastos por via de subsidio implicito
) , 94% 93%
W Financiamento de tarifanos sociais
W Outres subsidios 3 exploragio
Custos unitarios de exploragdo 0,60€/m3 & 055€m3 ®
G AA AR
Encargos tarifarios
2021 2022 % var. 2021 2022 Svar.
Encargos anuais (consumo 10m’/més) 96,44 9644 € 0% 70,16 € 70,16 € 0%
Acessibilidade economica 0,40% 0,40% @ 0,29% 0,29% &

Por ultimo, importa ainda relembrar que, a manterem-se as diretrizes atuais para o acesso a

financiamentos comunitdrios ndo reembolsdveis, o ndo cumprimento de uma adequada



cobertura de gastos constitui fator impeditivo desse acesso, o que, em sistemas mais carenciados
de investimento, pode colocar em sério risco, uma vez mais, a manutengdo da qualidade de

servico e a sustentabilidade a prazo do sistema.

3. O papel da ERSAR e o possivel contributo da ANMP

E assim, e neste contexto, que a ERSAR toma a liberdade de enderecar a ANMP este conjunto de
notas sobre dois temas da maior relevancia para o presente e o futuro dos servigos de agua, e
que, no nosso entendimento, podem colocar em sério risco a manutencdo da qualidade de

servico e a sustentabilidade a prazo destes sistemas.

As notas tém como foco apenas e tdo s6 os servigos de abastecimento de dgua e de tratamento
de 4guas residuais. No entanto, deixa-se desde ja a nota de que no setor dos residuos urbanos

colocam-se desafios proximos aos referidos e que devem merecer também atengdo da ANMP.

A ERSAR reafirma a sua total disponibilidade para apoiar a ANMP ou quaisquer Municipios que,
sobre estas questdes, procurem algum tipo de aconselhamento ou esclarecimento, esperando
igualmente contar com o contributo da ANMP para a promogéo da reflexdo em torno destes
temas e para a divulgacdo junto dos seus Associados das consideragdes sintetizadas no presente

documento.
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